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RESUMO

O objetivo desse trabalho é mostrar algumas reflexdes criticas baseadas
em experiéncias educacionais vividas no contexto digital. A descri¢ao e
interpretagdo dessas experiéncias estdo baseadas em alguns conceitos:
reflexdo, o processo interacional no contexto de uso do computador com
internet e 0 processo cooperativo no contexto digital.

PALAVRAS-CHAVE: reflexao, interagdo no contexto digital, experiéncias
de vida.

Hoje em dia, com novas tecnologias de informacao e comunicacéao
a0 nosso redor, mais especificamente o computador via internet, fica dificil
ignora-lo no contexto educacional. Aceitando ou recusando-o, ele esta
incorporado em nossas rotinas pessoal, social, politica, econémica e
educacional.

A preocupagdo maior, a0 meu ver, ndo € a questao de usar ou nao
uma tecnologia, mas com qual propdsito. Saber o porqué utiliza-la e
refletir criticamente sobre seu papel em nossas vidas, e mais
especificamente, seu papel no contexto educacional, é, para mim,
fundamental antes de qualquer decisdo de uso ou néao.

Sendo assim, pensando na pessoa que esta buscando familiarizar-
se com o ambiente digital e refletir sobre possivel uso do computador em
sua pratica educacional, proponho apresentar aqui, algumas
interpretagbes de experiéncias vivenciadas por mim no contexto digital
com o objetivo de abrir espaco para reflexao.

Estarei exemplificando essas experiéncias e interpretando-as a luz
dos seguintes conceitos: o0 processo de reflexdo; a inser¢cdo do
computador via internet no contexto educacional e as novas experiéncias
de interacdo; o papel do professor e do aluno no contexto digital;



possibilidades de formacdo de comunidade sob uma perspectiva de
cooperagao.

Reflexao - didlogo com as situacdes

Através das experiéncias que vivi como professora e também como
aluna no contexto digital, posso expressar alguns pontos marcantes que
fizeram alguma diferenca em minha pratica docente e também, porque
nao dizer, na minha vida pessoal e social.

No contexto digital, a comunicagdo acontece de maneira
diferenciada do que se esta acostumado em encontros face-a-face. Na
auséncia de alguns equipamentos como camera e microfone, os tons de
voz, diferentes expressdes visuais e gestos sdo omitidos na comunicacao
digital e podem fazer diferenga na interagdo em um determinado contexto.
A materializagdo da comunicagao via e-mail, chat ou férum é feita através
da escrita e € através dela que se pode expressar sentimentos e
emocgdes, por isso, a dificuldade, algumas vezes, em aproximar 0s
participantes.

Uma preocupacédo que tive quando participei de um curso de
“Formacao Tecnoldgica do Professor” no contexto digital foi a forma de me
expressar através da escrita. Os participantes desse curso eram
professores do curso de Letras de uma universidade particular. Fui ao
mesmo tempo pesquisadora e professora do curso, membro participante
do curso, interagindo com os demais professores de forma direta. Todos
os professores que se propuseram a participar do curso ja tinham tido
algum tipo de contato com o computador, ou através do uso particular, ou
por motivo de trabalho, alguns com uso de e-mail outros para pesquisas
na Internet, alguns com mais assiduidade, outros esporadica ou
raramente.

Nesse curso, eu, algumas vezes, tive problemas em expressar
exatamente o que queria e me preocupava em saber se o outro estava me
entendendo. Mais problematico ainda, era quando precisava fazer alguma
critica ou observacao sobre algo que pudesse vir a ferir a face do outro.
Através do exemplo 01, pode-se perceber a minha preocupacdo em
relacdo ao entendimento das mensagens escritas veiculadas no meio
digital:

Exemplo 01 - (Troca feita por e-mail ):... E interessante notar
que quando escrevo algo mais critico, fico preocupada se a
pessoa que vai ler entendera o que realmente eu quero falar.
E muito mais complicado comunicar-se dessa forma (escrita),
pois faltam os recursos que utilizamos no meio presencial.
Quantas vezes nos tivemos que pedir que alguém explicasse
algo que a gente nao tivesse entendido direito. Nao podemos



esquecer também do envolvimento presencial que deve
existir, pois o virtual ndo da conta de todas essas questdes.

Exteriorizando uma situacao problematica concreta vivida por mim
(a dificuldade em ser clara na comunicagdo escrita digital) inicio um
processo de reflexao.

A reflexdo, segundo Gémez (1992: 103), é o processo no qual o
homem se conscientiza de suas experiéncias, seus valores, seus
interesses sociais e politicos, seu lado afetivo, suas conotacdes, ou seja,
interpreta a sua realidade e organiza a sua experiéncia. Para ele, a
reflexdo nao pode ser apenas um processo psicolégico individual partindo
de esquemas formais, independentes de conteldo, contexto e interacoes.

Interpretando o exemplo 1, posso dizer que, a0 mesmo tempo em
que estou atuando no curso, ou seja, participando através da interacao via
e-mail, estou refletindo sobre a realidade na qual estou inserida (o curso
digital). Esse processo € denominado por Shén (1987) de reflexdo-na-
acao: € o pensar no que se faz ao mesmo tempo em que se atua; € o
processo de didlogo com a situacdo; € o processo de reflexdo com
possibilidades de improvisacao e criacdo; € um espaco de confrontacao
com a realidade.

Através da reflexdo-na-acdo, o professor pode entender a
compreensao figurativa que um aluno traz para o ambiente educacional,
aquela em que o aluno estabelece relacdo com suas experiéncias
cotidianas, situacionais e contextualizadas e que, algumas vezes, pode
confundir e causar mal-entendidos em relacéo ao saber escolar.

Esse processo de reflexdo iniciado por mim naquele momento,
poderia vir a gerar novas propostas de acdes, possibilitando espaco para
reexaminar questdes pertinentes ao contexto especifico; gerar novas
reflexdes, reflexdes sobre a reflexdo-na-acéao.

Quando o professor olha retrospectivamente e reflete sobre a
reflexdo-na-acdo, pensa no que aconteceu, no que observou, no
significado que deu a situacdo, evidencia-se o que Schén (1987)
denomina de reflexdo-sobre-a-acdo. Na reflexdo-sobre-a-acdo sao
colocadas a consideracdo individual ou coletiva as caracteristicas da
situagdo como também os procedimentos, as metas, as escolhas, os
esquemas de pensamento, as teorias implicitas, as convic¢des e as
formas de representar a realidade.

Estimular a reflexdo é fazer com que todos os participantes do
processo passem a se sentir responsaveis também pelas praticas sociais,
politicas, econdmicas, identificando e denunciando incoeréncias e
sugerindo mudancas quando necessarias. Em outras palavras, é
comprometer-se.

E como proceder, quando se insere novos componentes no
contexto, como por exemplo, o computador e internet? Eles podem
provocar um diferencial no processo reflexivo em que se prioriza
comprometimento e participacao?



Computador e internet e novas experiéncias de interacao

O computador e a internet fazem parte das Novas Tecnologias de
Informacado e Comunicacdo que sao definidas por Suanno (2003) como
recursos tecnoldgicos que permitem o transito de informagdes, que podem
advir de diferentes meios de comunicacao, seja radio, televisdo, jornal,
revista, livros, fotografia, computadores, gravacao de audio e video, redes
telematicas, robdtica, sistemas multimidias, dentre outros.

Para Suanno (2003), o grande diferencial das tecnologias
multimidiaticas € evidenciado pela interatividade, ou seja, a participacao
ativa do usuario e a capacidade de manipulacdo do contelddo da
informacao.

Com base na perspectiva vygotskyana, o homem é considerado um
sujeito historico e social, constituido nas interagbes estabelecidas com o
meio, apropriando-se das experiéncias vivenciadas pela humanidade,
através dessas interacbes (Queiroz, 1997). Sendo assim, o0 sujeito
desenvolve-se porque movimenta processos internos que se formaram
externamente via vinculos sociais e culturais que lhes propiciam atribuir
significado as suas acbes individuais e coletivas. Esse significado
atribuido pelo sujeito Ihe permite interagir com o mundo real através de
elementos mediadores, construindo e categorizando as informacdes
recebidas durante as trocas realizadas.

Com grandes possibilidades de interacdo e de informacéo, o
computador e a internet passam a ser alvo de atencao. Questionamentos
passam a ser levantados em relacdo ao seu uso no contexto educacional:
Por qué utilizar o computador em minha aula? O que ele tem para me
oferecer? Como vou proceder se utiliza-lo? No que ele pode me ajudar?

Todos esses questionamentos ndo podem ser ignorados e devem
ser submetidos a uma reflexdo. Usar o computador e a internet porque
estdo em moda, ou porque sao admirados pelos seus muitos recursos,
nao podem ser as justificativas de sua incorporacdo na pratica de
professores e alunos. Eles ndo podem ser vistos como algo que nao pode
ser tocado ou idolatrado, mas algo que pode ser incorporado na pratica
pedagdgica desde que adequada ao contexto e ndo o inverso, o contexto
adequado ao seu uso. Talvez, um dos principais papéis da insercao do
computador e internet no ambiente educacional seja facilitar o processo de
expressao do pensamento através da interacdo entre as pessoas, entre as
pessoas com a maquina, com 0 meio em que esta inserida, com a
sociedade e fazer com que professores e alunos reflitam a propria pratica
presencial revisitando as experiéncias de vida.

E através dessas reflexbes detectei que questdes como
participacdo ativa do usuario digital e interatividade estdo também
presentes nas minhas falas no curso de formacdo tecnoldgica do
professor no contexto digital o qual participei. Expresso uma certa
preocupacao quando os participantes ndao respondem ou demoram a
responder as tarefas solicitadas.



No ambiente digital, a maneira de sentir a presenca do outro
participante quando se esta usando as ferramentas chat, e-mail ou férum
€ através das mensagens enviadas; o participante tem que se fazer
presente de alguma maneira, pois ndo 0 vemos. Se 0s participantes nao
mandam mensagem alguma escrita, pode-se imaginar que eles ndo estao
partilhando da interacao proposta.

Mas, por outro lado, essa interpretacdo pode ser vista de forma
diferente, porque o siléncio também pode ser um sinal de interacao a qual
podemos chamar de participagdo periférica. O participante pode estar
lendo as mensagens, interagindo com elas, com a maquina e consigo
proprio mesmo ndo enviando mensagem alguma.

O siléncio pode afetar todos os participantes como afetou a mim,
algumas vezes, propiciando-me momentos de reflexao e criticidade sobre
0 que poderia estar acontecendo, o porqué a pouca participacdo dos
envolvidos no curso:

Exemplo 2 — (Troca feita por e-mail) Queridos colegas da
comunidade virtual. Tudo bem com vocés? Estou mandando
este e-mail para lembra-los que hoje € o ultimo dia do nosso
prazo para mandar 0S nossos comentarios sobre os 2
textos: fascinio e mitos em relagdo a tecnologia. Inclusive,
sobre o primeiro texto de Kenski, s6 4 pessoas participaram
da discussao. Vamos la, pessoal. Ta certo que é virtual mas
€ REAL, tem que ser digitado e enviado aos colegas. Nos

fazer um trabalho coolaborativo, partilhando nossas
experiéncias com os outros?

Exemplo 3 — (Troca feita por e-mail) Oi, Nancy'. Estou com
saudades, vocé desapareceu. E ai, vamos continuar as
nossas trocas? Estou aguardando uma participacao sua,
ndo desista ndo, vocé estava indo t4o0 bem em nosso grupo.
Sabe que as nossas discussbdes estao ficando cada vez
mais interessantes. Aguardo ansiosa uma resposta sua.
Beijos.

Exemplo 4 — (Troca feita por e-mail) Eu, particularmente,
acredito que o feedback & essencial em qualquer contexto,
pois caso contrario vocé se sente jogada, largada e sem
importancia. Quando eu mando mensagens € nao recebo
respostas sinto-me um pouco triste e uma sensacao de
indiferenga. A interagdo ativa é muito importante por isso
muitos dos membros da nossa CV sairam fora, pois ndo se
adequavam ao contexto.

1 . . . .
Nome ficticio da pessoa com quem estava interagindo



Também experienciei em um curso digital, a questdo da
participacdo nas interagbes, sO que agora como aluna e ndo mais
professora. Esse processo de mudanca de papéis, de professora para
aluna, fez com que eu me colocasse no lugar de meus alunos e também
experienciasse suas aflicoes. Assumindo o papel de professor, minhas
preocupacdes eram em relacdo a participacdo dos alunos. Nao podia
entender como um aluno matriculado em um curso online n&o interagisse
diante das atividades propostas. Entretanto, pude sentir o outro lado da
moeda quando assumi o papel de aluna em um curso digital que participei.
O curso era internacional com mais de 100 participantes sendo poucos
brasileiros. A lingua usada para trocas era o Inglés. Algumas vezes, houve
outros participantes que pareciam sufocar-me com tantas frases,
expressdes e opinides sem deixar espagco para eu me comunicar.
Comecei a perceber entdo, que, esse sentimento poderia ser exatamente
0 mesmo que algum aluno tivesse sentido. O ponto mais essencial que
aprendi dessa experiéncia foi que, as pessoas sao diferentes e tém o seu
ritmo préprio, e, nés, como professores, precisamos tentar respeita-lo. A
sugestao, talvez, seria, tentar motivar o aluno a participar, a se mostrar.
Como uma de minhas colegas participantes desse curso disse: “If you do
not express yourself who should do it for you?” (Se vocé ndo se expressatr,
quem devera fazer por vocé? - tradugdao minha).

Embora as novas tecnologias possam causar desde temor -
ameagca de ser substituido, medo ao desconhecido ou as mudancgas, falta
de controle sobre a maquina - ou sacralizacdo - total confiangca no
computador, utilizacdo do computador como meio de legitimacdo dos
resultados obtidos (Ligouri, 1997), fica dificil ignorar o computador e a
internet neste momento em que nossas rotinas - trabalho doméstico,
transacdo bancaria, comunicacdo entre amigos, pesquisas académicas,
diversao - estdo, cada vez mais, conectadas a eles.

Obter sucesso ou fracasso quando se pretende incorpora-los em
qualquer contexto depende da maneira como isso € feito e, no processo
educacional, mais especificamente, depende da abordagem de ensino-
aprendizagem que esta presente em nossas representacdes e se €
condizente com o objetivo de nossas acdes ao seu emprego.

Para que as tecnologias sejam usadas tanto como instrumento
pedagogico, aquele que fornece suporte para a melhoria da qualidade do
ensino e também como objeto de estudo, hd necessidade, segundo
Sampaio e Leite (2000: 66), de um modelo didatico, de carater
participativo, ativo, contextualizado, interativo, interdisciplinar, em que seja
permitida e necessaria a construcao.

Esse modelo, ao meu ver, que também é almejado no contexto
presencial, exige que o professor repense no seu papel, considerando sua
formagdo, sua pratica, suas vivéncias e experiéncias, suas
representagdes, conceitos e pré-conceitos.

O processo cooperativo



Como no contexto presencial, o contexto digital também busca
implementar situagdes que haja cooperacdo. Sob essa perspectiva,
professores, alunos, instituicdes, todos os participantes do processo,
dividem recursos, informacao, idéias, metodologias, input, ou seja, todos
os envolvidos tém a oportunidade de aprender e, ao mesmo tempo,
atualizar suas competéncias e seus conhecimentos para alcangar um viver
melhor.

Espacos democratizados e formacdo de grupos, com grandes
possibilidades de comunicagdo e informacdo, sao almejados. Com a
formacao desses grupos, a colaboragdo entre os colegas, a participacao
solidaria e o ndo-isolamento do aluno, podem ocorrer de uma maneira que
venha motivar o processo de ensino-aprendizagem.

Em um curso que participei como professora, cujo objetivo era
propiciar um espaco para discussdo sobre a insercdo das novas
tecnologias no contexto educacional e, cujo publico-alvo era alunos de
licenciaturas de uma universidade (professores pré-servico), evidenciei
através de trocas ocorridas por e-mail a preocupacao de uma participante
em relacdo ao seu colega que estava com problemas em acessar 0 curso
e tentei envolvé-la na situacao pedindo a sua ajuda:

Exemplo 5 — (Troca feita por e-mail) Oi, Dilma ". Que bom vc
estar preocupada com o colega. O Emanuel " teve alguns
problemas no inicio do curso como senha, login, etc, que eu
vim a saber a pouco tempo quando ele mandou o pré-teste.
Até entdo, eu nem sabia que ele estava participando do
curso. Gostaria de te pedir, ja que vc o conhece, para
entusiasma-lo a participar. Eu e a Bruna " estamos aqui
para auxiliad-lo no que precisar. Entretanto, é preciso que ele
queira e de alguma forma se manifeste. Se vc tiver
oportunidade, pode auxilia-lo também. Aqui todos somos um
grupo e o objetivo é compartilhar nossas idéias, opinides,
dificuldades e sucessos. J& mandei um e-mail para ele e
nao recebi resposta. Estou no aguardo. Mais uma vez,
obrigada pelo seu espirito de cooperagdo, pois é este
espirito que faz com que nos tornemos uma verdadeira
comunidade. Bjs.

Esses grupos que se formam podem tornar-se comunidades que
sdo definidas por Shaffer and Anundsen (1993) como um grupo de
pessoas que surge a partir de praticas comuns partilhadas, um grupo
interdependente que toma decisdes e que se identifica com algo maior
que a soma das relagdes individuais.

Percebi, também nesse curso em que participei junto com os
professores pré-servico, o envolvimento de um aluno, sua iniciativa em
partilhar outros materiais relacionados a discussdo com os participantes
do curso.



Exemplo 6 — (Troca feita por e-mail) Claudio ", muito boa a
iniciativa de mandar outros textos para o grupo. Eu ja
conhecia este grupo do Roberto Baggio (CDI) e existem
trabalhos bastante interessantes. Realmente, o0 NOVO nos
assusta porque é desconhecido, mas ao mesmo tempo nos
traz curiosidade. Somente quem tem coragem de mudancas
€ que enfrenta 0 novo e busca outros caminhos para
solucao de problemas, problemas velhos com solucdes
novas. Parabéns pela iniciativa e espero que consiga
aproveitar 0 maximo de nossas discussdes, leituras e
trocas. Abragos.

O medo de participar de uma comunidade pode aparecer por causa
da submissdo dos participantes a vontade do grupo como um todo.
Entretanto, pode-se dizer que ndo € necessario perder autonomia ou
aceitar obediéncia a certo tipo de autoritarismo para ingresso em uma
comunidade. Ao contrario, € necessario dividir poderes, agir e dividir a
vida de uma maneira colaborativa se houver interesse em participar de
uma comunidade.

Antes do surgimento do ambiente digital, estar envolvido em uma
comunidade significava que seus membros partihavam a mesma area
geografica, o que pode atualmente ndo ser um pré-requisito. O importante
atualmente para se participar de uma comunidade é estar consciente das
necessidades do grupo e comprometer-se com cada participante.

Implicacdes em relacdo a localizagdo e participacdo sao pontos
mencionados por Lave and Wenger (1991) quando definem comunidade
de pratica:

Community does not imply necessarily co-presence, a well-
defined identifiable group, or socially visible boundaries. It
does imply participation in an activity system about which
participants share understandings concerning what they are
doing and what that means in their lives and for their
communities (p.98). (Comunidade nao implica,
necessariamente, co-presenca, um grupo bem definido e
identificavel, ou com fronteiras socialmente visiveis. Implica
em participagdo em um sistema de atividade em que
participantes partilham compreensdes referentes ao que
estdo fazendo e seus significados em suas vidas e na
comunidade- minha tradugao).

A comunidade de pratica proposta por Lave and Wenger (1991)
tenta capturar a importdncia da atividade que liga individuos a
comunidades e a importancia de comunidades em legitimar praticas
individuais.

A participacdo, mencionada por Lave and Wenger (1991) como
implicacdo para a formagdo de uma comunidade de pratica, pode ser



acompanhada por conflitos. Esses conflitos s&do produzidos durante as
negocia¢des quando as diferencas individuais sdo colocadas a frente do
objetivo coletivo. Entretanto, esses conflitos também podem ser vistos
como algo positivo a partir do momento em que eles oferecem espagos
para discussdes e, através das discussbées o0 grupo procurar buscar
coesao.

Partindo dessas discussbes, a personalidade dos participantes
comega a aparecer e como Pratt (1996) descreve, € um fato importante
desenvolvé-la apropriadamente para se fazer parte de uma comunidade
virtual. Pratt (1996: 119-120) define a personalidade eletrdnica: habilidade
em manter um dialogo interno para responder as questdes propostas em
uma comunidade mediada por computador; a criagcdo de uma certa
privacidade tanto interna como em termos do espaco em que a
comunidade acontece; habilidade para lidar com assuntos emocionais em
forma textual; habilidade em criar uma imagem mental do parceiro no
processo de comunicagao; habilidade em criar um senso de presencga
online personificando a comunicacao.

O espirito de colaboracédo tao necessario para a formacdo de uma
comunidade pode ser incorporado a alguns aspectos também pertinentes:
responsabilidade compartilhada; regras e papéis bem definidos;
participacdo; privacidade e ética; valor dos aspectos psicolégicos e
emocionais; valor do aspecto humano.

Nesse curso para professores pré-servico que participei, houve
uma atividade que deveria ser desenvolvida em grupo e alguns
participantes ndo interagiam. Essa falta de interesse, envolvimento e
participagdo de alguns alunos causaram certa indignacdo por parte
daqueles que estavam envolvidos. Recebi algumas reclamacgdes por parte
desses que participavam em relagdo a dificuldade que estavam
encontrando em se comunicar com seus pares. Para tentar sanar o
problema, incentivo os alunos a insistirem nos convites a participacao e
que, em ultimo caso, o trabalho fosse desenvolvido sozinho:

Exemplo 7 — (Troca feita por e-mail) E Cleidson V', as coisas
ndo sao tao faceis qdo a gente depende dos outros. Tenha
um pouco de paciéncia e perseveranca, nao desista.
Continue tentando falar com o grupo e caso nao consiga
desenvolva o trabalho sozinho, ok?

Vivendo algumas situag¢des educacionais no contexto digital, sera
que poderia dizer que minhas experiéncias apresentadas aqui puderam
contribuir significativamente no ambito profissional, social e até pessoal do
leitor e por que nao dizer, contribuicbes para o meu préprio
enriqguecimento? Vejamos minhas consideracées finais.

Consideracdes Finais



O leitor deste trabalho poderia pensar ser muita pretensdo minha
responder categoricamente que SIM a pergunta anterior. Entretanto, quero
deixar claro que, ao responder SIM, sustento a afirmacao de que, o que
apresentei aqui, foram experiéncias vividas por mim e, mesmo podendo
ser préximas de outras ja apresentadas, diferenciam-se em algum
aspecto, ou na maneira como foram vividas ou na maneira como foram
interpretadas, podendo propiciar diferentes reflexées.

As interpretagbes feitas foram baseadas em experiéncias vividas
por mim, podendo ser interpretadas de outras maneiras, tanto por pessoas
que ja viveram tais experiéncias, mas em contextos diferenciados, como
por pessoas que nunca viveram experiéncias no contexto digital.

Minhas vivéncias decorrentes do meio digital podem nao ser novas
para alguns, mas podem ser intrigantes e despertadoras de novas
interpretacdes se forem consideradas como experiéncias vividas por mim,
em um contexto especifico, cujas interpretacées foram feitas a luz dos
meus olhos.

Esta possibilidade de diferentes interpretacdes, com certeza, abre
espacgo para novos pensamentos, novas reflexdes e novas atitudes.

Os pontos levantados neste trabalho (o processo interacional no
contexto de uso do computador como internet, a questdo da participagéo,
o papel do professor e do aluno nesse novo ambiente e 0 processo
cooperativo no contexto digital) foram algumas de minhas preocupacdées
em experiéncias vividas por mim em alguns contextos distintos. Todas
essas preocupacodes geraram, de alguma maneira pensamentos reflexivos
em mim e, possivelmente, também podem gerar em vocé leitor, pela
simples possibilidade de existir diferentes formas de experiéncia-las e
interpreta-las.
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