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O presente trabalho, baseando-se em pressupostos tedricos da
Pragmatica Lingliistica, propbe-se a dar continuidade a uma analise do
comportamento de professores envolvidos em projetos de cursos on line no
que diz respeito a sua interacdo com seus alunos por meio de féruns e chats e
na preparacdo de material. A partir da experiéncia, na UFPA, com a oferta de
cursos on line de extensao e especializagdo, pretende-se contribuir para a
construgdo de uma metodologia de ensino nessa modalidade, o que,
certamente, levara ao desenvolvimento da Educacéo a Distancia (EAD), tao
necessario ao Brasil do século XXI, particularmente a Regido Norte.
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A interacao pela linguagem

Os avancgos dos estudos lingUisticos nas ultimas décadas trouxeram
mudangas radicais na maneira de se conceber, entre outras coisas, aquilo que
€ objeto da preocupagao dos estudiosos da Linguistica: a linguagem humana.

A concepcao de linguagem mais aceita contemporaneamente “vé a
linguagem como forma ou processo de interacao. Nessa concepgao, o que
o individuo faz ao usar a lingua ndo é tdo-somente traduzir e exteriorizar um
pensamento, ou transmitir informagdes a outrem, mas sim realizar a¢ées, agir,
atuar sobre o interlocutor (ouvinte/leitor). A linguagem € pois um lugar de
interagdo humana, de interagdo comunicativa pela produgao de efeitos de
sentido entre interlocutores, em uma dada situagcao de comunicagdo e em um
contexto sécio-histérico e ideolégico. Os usuarios da lingua ou interlocutores
interagem enquanto sujeitos que ocupam lugares sociais e ‘falam’ e ‘ouvem’
desses lugares de acordo com formagdes imaginarias (imagens) que a
sociedade estabeleceu para tais lugares sociais.” (p. 23)

A partir dessa maneira de conceber a linguagem, chegou-se a
constatacdo de que esta é caracterizada pelo dialogo em sentido amplo. Tal



acepcao é compartilhada por todas as correntes de estudos da linguagem e
das linguas que podem ser reunidas, atualmente, sob o rétulo de Lingdistica da
Enunciagdo — como a Lingtistica Textual, a Teoria do Discurso, a Andlise do
Discurso, a Andlise da Conversacao, a Semantica Argumentativa — e todos os
estudos que, de alguma forma, estao ligados a Pragmatica.

A Pragmatica Linglistica e a interacao pela linguagem

A Pragmética € comumente vista como a disciplina que se preocupa
em estudar a lingua em situagdo de uso, numa perspectiva que
obrigatoriamente leva em conta emissor (o produtor do texto), seu receptor (o
leitor/ouvinte) e o contexto em que ambos se inscrevem.

Ha até mesmo quem defenda que néo se deve falar da Pragmatica
como um ramo da Linguistica, ja que, para estes, aquela se diferencia desta
por se interessar pelo estudo do uso da lingua, por oposi¢ao ao estudo do
sistema linguistico.

E inegavel, de qualquer maneira, a importancia de se introduzir a
dimensao pragmatica — além da fonoldgica, da sintatica e da semantica — nos
estudos linglisticos quando se admite a ocorréncia de fendmenos como o da
enunciacao. Ato individual de uso da linguagem, trata-se de um dos conceitos
basicos da Pragmatica Lingtistica. Segundo Oswald Ducrot (1981: 33), o termo
designa o aparecimento de um enunciado, ou seja, o fato de ele ser dito em
uma determinada situacao.

Para os estudiosos da ciéncia, entdo, "a descoberta do papel da
atividade enunciativa sobre a estrutura linguistica € certamente a mais
importante da Pragmatica.

O falante, na verdade, néo s6 diz algo como faz alguma coisa (pratica
uma agao) ao dizer, e deixa claro, por meio de seu enunciado, que agao esta
praticando ao enunciar.

Enfim, a Pragmatica ndo tem por objeto de estudo o cddigo pelo
cédigo, mas principalmente seu uso, devendo-se considerar, para se proceder
ao estudo da dimensao pragmatica da linguagem, dois tipos de aspectos: 0s
que sdo associados a estrutura lingliistica e os que s&o associados ao contexto
extra-linglistico (p. 35).

Sao propriamente linglisticos, por exemplo, os aspectos sintatico e
semantico, enquanto que os principios (leis do discurso) e o contexto
constituem os aspectos extra-lingulisticos.

Este enfoque chama atencao para as relagbes que existem entre a
lingua e as pessoas que a utilizam para agir umas sobre as outras (0 uso que
fazem das regras que constituem um determinado sistema lingUistico para
influenciar nas atitudes de outros individuos).

Para proceder a este tipo de andlise, a Pragmética "se ocupa das
manifestacoes linglisticas produzidas por individuos concretos em situagdes
concretas, sob determinadas condicbes de producao” (KOCH, 1992: 11).

Trata-se, na verdade, do estudo da acdo humana por meio da
linguagem, e nesta perspectiva vé-se a possibilidade de se estudar, por
exemplo, aspectos do texto que vao além da norma gramatical. Parece dificil
explicar, por exemplo, a coeréncia e a coesao textuais como categorias
puramente gramaticais, sendo necessario considerar tais fenbmenos em



conexao aos procedimentos psicossociolégicos, ou seja, aos outros tipos de
contextualidade (cf. PARRET, 1988: 17).

Para os linglistas contemporaneos, entao, “0 homem usa a lingua
porque vive em comunidades, nas quais tem necessidade de comunicar-se
com os seus semelhantes, de estabelecer com eles relacdes dos mais variados
tipos, de obter deles reagdes ou comportamentos, de atuar sobre eles das mais
diversas maneiras, enfim, de interagir socialmente por meio do seu discurso”
(KOCH, 1993: 17).

Como consequéncia dessa mudanga na maneira de conceber a
linguagem, podem-se apontar orientagdes dadas por meio de documentos
oficiais, como os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), para o ensino da
lingua portuguesa: “a linguagem € uma forma de agé&o interindividual orientada
por uma finalidade especifica; um processo de interlocugéo que se realiza nas
praticas sociais existentes nos diferentes grupos de uma sociedade, nos
distintos momentos de sua histéria.”

Como se pode ver, as mudangas na concepcgao de linguagem
condicionadas pelos estudos linguistico-pragmaticos levaram a constatacao de
que, para ser capaz de interpretar algo que lhe foi dito, o destinatario deve
supor que o produtor do enunciado respeita certas regras no processo de
comunicacao verbal. Trata-se de uma espécie de acordo tacito que é inerente a
atividade verbal.

Na década de 60 do século XX, um americano, filésofo da linguagem,
chamado Paul Grice propds o principio de cooperacao, que diz respeito a
contribuicdo que cada um dos interactantes da a interagdo da qual participam.

Trocando em miudos, pode-se dizer que os parceiros compartilham um
certo quadro e colaboram para o sucesso da atividade comum que é a troca
verbal, cada um reconhecendo seus proprios direitos e deveres, assim como 0S
do outro.

No final dos anos 70, P. Brown e S. Levinson, inspirados no socidlogo
americano E. Goffman, propuseram uma teoria segundo a qual todo individuo
possui duas faces:

® uma negativa, que corresponde ao “espago” de cada um (seu
corpo, sua intimidade etc.);

® uma positiva, que corresponde a “fachada” social, a imagem
valorizante que cada individuo tenta apresentar aos outros.

Como a comunicagao verbal pressupde a participagdo de, pelo menos,
dois individuos, existem, no minimo, quatro faces envolvidas na comunicagao:
a face positiva e a negativa de cada um dos interactantes.

Todo ato de enunciagéo é, potencialmente, uma ameaca para uma ou
véarias dessas faces. Segundo Maingueneau (2002: 38), “dar uma ordem
valoriza a face positiva do locutor, desvalorizando a do interlocutor; dirigir a
palavra a um desconhecido ameagca a face negativa do destinatario (¢ uma
intrus@o no seu territério), mas também a face positiva do locutor (que pode ser
visto como sendo excessivamente desinibido). Podem-se entdo distinguir:
® as falas ameacgadoras para a face positiva do locutor. admitir um erro,
desculpar-se etc., que representam atos humilhantes;
® as falas ameacadoras para a face negativa do locutor. a promessa, por
exemplo, compromete o sujeito a realizar atos que demandarao tempo e
energia;



® as falas ameacadoras para a face positiva do destinatario: a critica, o insulto
etc.;

® as falas ameacadoras para a face negativa do destinatario: perguntas
indiscretas, conselhos nao solicitados, ordens etc.”

Se, ao enunciar algo, se pode ameacar uma face com a intencéo de
preservar outra, os interlocutores séo levados a buscar um acordo, a negociar,
procurando uma maneira de preservar as proprias faces sem ameacar as de
seu interlocutor.

A teoria das faces esta, portanto, diretamente ligada ao processo de
construgéo de imagens, que doam valores éticos, morais e sociais aos
individuos de convivio comum, que tendem a uma construg¢ao social de uma
face positiva, que Ihes garante status e valorizagao.

Como o homem necessita se comunicar, a0 mesmo tempo em que
precisa se preservar, escolhe estratégias de interagdo em beneficio préprio, e,
nesse processo, nao usa a linguagem como arma contra si mesmo, dai se
estabelecer, por convencgdes sociais implicitas, que nao se pode ferir a face
que os outros mostram (ou omitem), sob pena de estar colocando a prépria
face em perigo, pois todo ato de comunicagao constitui uma ameaca a
qualquer uma das faces (positiva ou negativa) do seu interlocutor.

A interacao na EAD

Entre as caracteristicas que dizia considerar importantes em um curso
on line, um determinado aluno da Universidade Federal do Para (UFPA)
afirmou: “eu escolheria um curso em que minhas possiveis dificuldades e as
respostas a minha curiosidade fossem previstas e antecipadas em hipertextos
que tornassem minha leitura mais gratificante e a aprendizagem mais
integrada”.

O depoimento deste aluno mostra a grande responsabilidade que o
professor tem ndo sé na preparagao de material para cursos dessa
modalidade, mas também na maneira de interagir com seus alunos por meio de
féruns e chats.

Como afirmam Crescitelli, Marquesi e Elias (2002: 267), ao tratar do
ensino da lingua portuguesa via Internet, “a fim de construir esse universo de
linguagem no qual as coisas acontecem, o professor deve definir quais os
objetivos pretendidos e como fazer para alcanga-los, de modo a promover a
interacdo, a constituicdo de cada aluno em sujeito de sua aprendizagem e a
construgcao do conhecimento”.

Por geralmente se tratar de uma interlocug&o ndo simultédnea, o material
preparado e a interacao em féruns e chats sdo de maxima importancia no
processo de ensinar e aprender por meio da modalidade a distancia, pois, além
de se prestarem a resolver problemas decorrentes da auséncia de uma relagéao
em presenga entre professor e aluno, devem facilitar a constru¢ao do
conhecimento por parte deste.

E claro que esta modalidade exige, tanto do professor quanto do aluno,
uma postura diferente da que historicamente se tem assumido, principalmente
no Brasil, no processo de ensino-aprendizagem presencial.

Cabe ao professor, como bem dizem Crescitelli et al., ser flexivel diante
de problemas como o funcionamento ndo satisfatorio da tecnologia a ser



usada, ter tempo para elaborar material e metodologias, disposi¢cao para
aprender a usar novas tecnologias e curiosidade para buscar maneiras mais
interessantes e produtivas de apresentar conteudos: “a transicao do antigo
discurso monolégico do monopdlio do saber para a ‘disponibilizacao’ de
dominios de conhecimento e construgao coletiva do conhecimento precisa, de
fato, ocorrer” (p. 262).

O aluno, por sua vez, nao pode assumir a postura passiva, de mero
receptor de conhecimento, muito comum no ensino-aprendizagem presencial,
pois “o resultado a ser conseguido em EAD depende muito da iniciativa
individual do aluno e da sua habilidade de trabalhar por si préprio, com uma
certa autonomia” (p. 263).

No caso de cursos que se realizam via Internet, sdo muitos os cuidados
a serem tomados, pois a rede internacional de computadores tem suas
peculiaridades e estas devem ser observadas: “a internet € caracterizada pela
escrita hipertextual, a qual contempla, em sua constituicao, inimeros textos,
demandando, portanto, no processo de sua escrita e leitura, conhecimentos
acerca do texto e da textualidade, bem como do modo como os individuos
interagem na e pela linguagem, constituindo-se como sujeitos ao dizerem algo
e ao se posicionarem em relacao ao dito” (CRESCITELLI et al, 2002: 264).

Cabe ao professor, entao, facilitar esse processo, elaborando
metodologias, e, conseqientemente, materiais, que permitam ao seu aluno a
apreensao daquilo que ele (o professor) tem por objetivo, aproveitando ao
maximo os recursos oferecidos pela rede. Como afirma Marcuschi, “a Internet é
uma espécie de protoétipo de novas formas de comportamento comunicativo. Se
bem aproveitada, ela pode tornar-se um meio eficaz de lidar com as praticas
pluralistas sem sufoca-las” (/n MARCUSCHI e XAVIER, 2004: 14).

A auséncia do professor ja tem sido objeto de preocupagéo de autores
que se voltam, contemporaneamente, para a EAD, mais especificamente para
cursos on line: “um dos tantos desafios no ensino a distancia mediado por
computador € tornar o professor presente, ndo sé dando intencionalidade
pedagdgica a atividade proposta, mas também, e principalmente, garantindo ao
aluno o desempenho assistido necessério para que ele possa realmente ser
ajudado a atingir seu nivel potencial de competéncia. Na virtualidade da rede
mundial dos computadores e nas atividades propostas para o ensino dos mais
diferentes conteudos, predomina de modo quase absoluto a duplicagéo da
realidade impressa. O recurso da interatividade proporcionado pelo computador
€ muito pouco explorado.” (LEFFA, 2003: 26)

Outro desafio a enfrentar, no que diz respeito a interacdo em cursos on
line, € a necessidade de uso do texto escrito. Para Marcuschi, o problema em
gue essa necessidade pode se transformar € que “o perigo ndo mora no
instrumento nem na tecnologia, mas no seu uso que nao deve tornar-se o foco
do ensino. O instrumento é de tal ordem concebido que deverd, no futuro,
favorecer a construgao interativa do conhecimento. Nao podemos ignorar que
as redes de computagao ainda deverdo ser uma forma eficiente de construgéo
social do conhecimento na medida em que se esvai a imagem do autor solitario
e isolado produzindo textos oficiais.”(2000: 87)

O hipertexto pressupde, na verdade, uma cadeia de textos (ndo
necessariamente, todos, verbais) que se relacionam, se completam, mas nao
linearmente, o que, segundo o autor, “subverte os movimentos e redefine as
funcdes dos constituintes textuais classicos” (p. 97).



O professor deve se preocupar, entdo, com a maneira como leva os
seus alunos a estabelecer tais relacdes e como eles processarao as
informagoes, integrando-as a seus conhecimentos.
No contato direto com os alunos, portanto, ha de se ter cuidado com a
maneira como se diz, pois, como preceitua a Pragmatica, ha trés atividades
que sdo complementares na enunciagdo. Enunciar implica
- realizar um ato locucionario (ou locutério), ou seja, produzir uma série de
sons ou grafemas dotada de um sentido,

- realizar um ato ilocucionério (ou iolutério), isto €, produzir um enunciado que
tem uma certa “forca” e

- realizar um ato perlocuciondrio (ou perlocutério), ou seja, provocar efeitos
na situagao.

Assim, o que se propoe € a distingdo entre o ato de tornar um
enunciado significativo (locucionério), o ato realizado pelo locutor por causa de
seu enunciado (ilocucionario) e o ato desempenhado quando um enunciado
atinge um efeito especifico no comportamento, na crenca, no sentimento de um
interlocutor (perlocucionario). Percebe-se, assim, que o campo do perlocutério
ultrapassa o contexto propriamente lingdistico.

Existe uma diferenca, entdo, entre o que se diz, o que se quer fazer
com esse dizer e 0 que realmente se consegue fazer com ele.

O uso da linguagem na EAD

Uma constatacao é inevitavel quando se compreende a diferenca entre
os atos de linguagem: sé se pode percebé-los levando-se em conta o contexto,
a situagdo de comunicagao em que ocorrem.

Segundo Ezequiel Theodoro da Silva, “ndo resta duvida de que a
producéo e a circulagao de textos virtuais trazem grandes desafios para a
educacao formal das novas geragdes. Ainda que esses textos sejam
produzidos por meio da escrita, 0 que recoloca a importancia de seu dominio
(da escrita) num mundo que, até recentemente, tendia a hegemonia das
imagens da televisao, eles se apresentam dentro de um suporte especifico (a
tela do computador) e adquirem configuragées Unicas, permitindo, por exemplo,
as acgodes de interatividade por parte do leitor e as multiplas possibilidades de
trajetos de leitura pelas janelas dos hipertextos. Resulta que as atitudes e os
comportamentos de leitura do texto virtual sdo diferentes daqueles resultantes
das interages com textos impressos. Tais diferencas situam-se em varias
dimensoes: das fisicas (Ié-se com o corpo na horizontal o texto na tela do
computador e verticalmente na pagina do livro, por exemplo) até as atitudinais
(caso o leitor da linguagem virtual ndo seja seletivo frente ao imenso leque de
ofertas da Internet, é provavel que ele se perca nos labirintos da informagéao).”
(2003: 14)

A possibilidade de interagcéo €, sem duvida, a grande vantagem da
modalidade on line, pois a Internet veio para preencher o que vinha sendo,
historicamente, apontado como limitagdo do modelo de EAD, e para permitir
que os alunos se sintam acompanhados, assistidos. Como resultado disso,
pode-se citar o depoimento de uma de nossas alunas do curso de
especializacdo em uma conversa no chat. “professora, estou tendo a



impressao de que no curso on line nés temos mais atengao dos professores do
que no presencial’.

Porém, um estudo feito por Heloisa Collins, da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (/n COLLINS & FERREIRA, 2004) — Interacdo e
permanéncia em cursos de linguas via Internet —, levou a constatacao de que
os alunos nao estao suficientemente estimulados a participar de féruns e chats,
0 que confirma a necessidade de se estudar a questao.

Muitos alunos que visitam os féruns em funcionamento nos cursos de
que fazem parte n&o postam mensagens e alegam que agem assim por se
sentirem inibidos, considerando que o texto postado estara acessivel a
professores e alunos. Essa atitude péde ser comprovada em pesquisa feita
entre alunos e ex-alunos do Curso On Line de Leitura e Produgao de Textos e
do Curso de Especializagdo Ensino-Aprendizagem da Lingua Portuguesa,
ofertado pela Universidade Federal do Para por meio do ambiente colaborativo
e-Prolnfo, do Ministério da Educacéo.

Por considerarem que ndo tém o dominio da modalidade culta da
lingua, estes alunos dizem que se sentem inseguros €, por isso, deixam de
registrar, principalmente no férum, suas duvidas e contribuicoes. Visitam as
discussodes do férum, mas pouco participam com a postagem de mensagens.

Com objetivo de se alcangar uma maior participacao dos alunos,
julgamos que podem ser observados, por professores de cursos em qualquer
area de conhecimento — e ndo apenas por profissionais da area de Letras —, o0s
seguintes expedientes:

1. A preservacao das “faces” do aluno (e também as do professor)

Além da observagéao do principio de cooperagao, ou seja, da
preocupagado em efetivamente contribuir para o sucesso da interagao
propriamente dita, todo cuidado é pouco no que diz respeito a tentar preservar
as faces do aluno. Pode-se conseguir isso, por exemplo, com o esforgco em
imaginar aquilo que se pode constituir como ameagador para a face negativa
ou positiva deste.

Se, como ja foi dito aqui, na interacao verbal que o professor
estabelece com o aluno, ha quatro faces envolvidas — a face positiva e a
negativa do professor e a face positiva e a negativa do aluno —, nada mais
correto do que cuidar para que sejam preservadas as faces do aluno, o que
n&o representa, necessariamente, o sacrificio das faces do professor.

Isso se pode conseguir com bom senso, principalmente na postagem
de respostas aos questionamentos feitos por meio do férum, ja que tais
mensagens permanecem disponiveis para os demais alunos. HA momentos em
que a elaboragéo de tais respostas requer muita habilidade — e mesmo
cordialidade — por parte do professor. Basta ser falante da lingua para se
perceber esse tipo de coisa.

2. A interatividade na preparacao do material

Primar pela interatividade na elaboragao de material didatico € uma
forma de minimizar as dificuldades que os alunos possam enfrentar na
compreensao dos conteudos. Isso significa que tais conteudos podem ser
apresentados como se se estivesse conversando com o aluno-leitor.



Nesse sentido, deve-se atentar para a necessidade de prever aquilo
que, dentre as informacdes apresentadas, pode ensejar duvida e antecipar a
solucao para o problema.

Para tanto, ndo é preciso ser estudioso de Pragmatica, nem mesmo da
teoria das faces. Basta alguma sensibilidade e alguma experiéncia do exercicio
docente, mesmo na modalidade presencial. O ideal € mesmo que o professor
conteudista esteja acostumado a ministrar aquele conteudo, sobre o qual esta
preparando o material a ser disponibilizado on line, presencialmente, pois tal
experiéncia certamente o auxiliara na detecgcéao dos pontos, digamos, mais
problematicos nesse sentido.

A eliminacdo do problema pode acontecer por meio da inclusdo de
boxes contendo explicagdes paralelas, no proprio material, e/ou com a
colocacao de links que remetam o aluno a outros textos, para leitura
complementar, e até mesmo a sites especializados.

3. O uso de linguagem informal nas discussdes dos féruns

Uma medida que, na experiéncia com os cursos da UFPA, se tem
mostrado proficua no sentido de estimular a participagao dos alunos nas
discussdes do forum, é o uso da linguagem informal, 0 que nao pressupode,
necessariamente, o ndo uso da norma culta — é perfeitamente possivel ser
informal sem desobedecer as regras desta modalidade da lingua.

Um indicio disso pode estar no fato de que se tem observado uma
participacao significativamente menor dos alunos em discussdes com
professores que tém dificuldades em seguir tal orientagao e insistem em ser
linguisticamente formais na postagem de suas respostas aos questionamentos.

A interacdo com os alunos, em foruns e chats, ndo precisa ser formal,
pois 0s objetivos dessa interagdo sao diferentes daqueles que se tém na
elaboracdo do material didatico. Enquanto este apresenta os contetdos — e por
isso, em sua elaboracdo, deve-se primar pelo uso da linguagem académica —,
aqueles se propdem a solucionar problemas eventualmente enfrentados pelo
aluno em seus estudos.

N&o se pretende, com essa andlise da questao do uso da lingua na
modalidade a distancia — baseada, especificamente, na experiéncia com os
cursos da UFPA —, ditar regras a serem seguidas pelo professor que deseja
atuar na modalidade, mas simplesmente levar a reflexao e, talvez, contribuir
para a discussao sobre a necessidade de reconhecer que a EAD pressupde
uma situagao especial — pelo menos diferente da realidade do ensino
presencial — e impde uma série de atitudes e cuidados imprescindiveis para
que se alcance sucesso. E entre esses cuidados incluem-se aqueles que dizem
respeito ao uso da lingua materna na interagao de professores e alunos.
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