EaD: como fazer um bom projeto?
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RESUMO

Gracas ao constante desenvolvimento tecnoldgico na area das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs), a Educacdo a Distancia continua o seu
avanco ao interior do pais e continua apresentando o crescimento exponencial
vivenciado na ultima década. Para se obter um bom projeto de um curso na
EaD, o primeiro passo € observar 0os Referenciais de Qualidade. O PPC deve
sempre estar voltado as necessidades do mercado de trabalho e, por
consequéncia, revisto e atualizado periodicamente e especial atencdo devera
ser dedicada a formacdo docente. Os materiais devem ser elaborados por
especialistas que dominem o conteudo, que saibam tirar bom proveito das TICs
disponiveis. Deve-se descrever com clareza como serdo as praticas tutorias e
como sera feita a avaliacdo da aprendizagem. O projeto do curso deve levar
em conta que a avaliacdo da aprendizagem ndo deve ser punitiva ou
ameacadora e sim um elemento que visa incentivar o aluno a prosseguir nos
seus estudos. Deve ser um fator motivador. Nenhum projeto de curso superior
na modalidade a distancia sera bem sucedido sem uma apropriada
infraestrutura tanto na sede da Instituicdo quanto em todos os seus polos de
apoio presencial (PAPSs).

Palavras-chave: educacéo a distancia; projeto de curso; qualidade.


mailto:nelson.c@grupouninter.com.br

1 INTRODUCAO

Gragas ao constante desenvolvimento tecnolégico na area das
Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICs), a Educacgéo a Distancia
continua o seu avanco ao interior do pais e continua apresentando o
crescimento exponencial vivenciado na ultima década. Paralelamente, cresce o
namero de Instituicbes de Ensino Superior (IES) que oferecem educacao nessa
modalidade, sejam cursos tecnolégicos, licenciaturas ou bacharelados. Por que
esse crescimento acontece? Pode-se destacar alguns itens de grande peso na
tomada de decisdo de um aluno ao se matricular na educacéao a distancia:

a) ndo ha curso semelhante na localidade onde reside, na modalidade

presencial;

b) nédo ha IES na localidade onde reside;

c) o preco praticado pela Instituicdo de Ensino nos cursos a distancia €

mais atrativo que os similares presenciais;

d) o aluno ndo tem como estudar presencialmente face ao horéario

ofertado pela Instituicdo de Ensino e vé na EaD uma alternativa

interessante, por poder gerenciar 0 seu tempo.

O proprio Decreto 5.622, de 19/12/2005, que revoga o Decreto 2.494/98,
gue regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases - LDB),
tem no seu texto:

A Educacdo a Distancia € a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de

informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Esse cenario, entretanto, precisa ser bem desenhado ou o aluno utilizara
0 seu tempo e provavelmente o seu dinheiro se graduando em um curso para o
qgual ndo ha mercado de trabalho no local onde reside ou préximo a ele. Isso,
porque um curso veiculado na modalidade a distancia alcanca todo o territorio
nacional e nem sempre ha para a IES a preocupacao em so ofertar o curso nas
regides onde ha uma demanda identificada para o mesmo, ou seja, onde a

empregabilidade existe.



2 UM BOM PROJETO

O que € um bom projeto para um curso superior na modalidade a
distancia?

Primeiramente, deve-se observar os Referenciais de Qualidade de
Educacao Superior a Distancia (2007), seguindo néo s6 a LDB e o decreto
5.622 ja mencionados, mas também o Decreto 5.773 de 09/05/2006 e as
Portarias Normativas 1 e 2 de 11/01/2007. Como os Referenciais de Qualidade
informam que ndo ha um modelo Unico de educacao a distancia, para o
sucesso de um curso, o seu Projeto Pedagdgico (PPC) deve necessariamente
prever:

a) concepcao de educacgdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem;

b) sistemas de comunicacao;

c) material didatico;

d) avaliacao;

e) equipe multidisciplinar;

f) infraestrutura de apoio;

g) gestdo académico-administrativa;

h) sustentabilidade financeira.

O PPC deve sempre estar voltado as necessidades do mercado de
trabalho e, por consequéncia, revisto e atualizado periodicamente.
Em complementacéo, para um bom PPC, especial atencdo devera ser
dedicada a formacao docente.
Uma das caracteristicas em geral associadas a EaD é o fato de o
professor ter deixado de ser uma entidade individual para se tornar
uma entidade coletiva. O professor de cursos a distancia pode ser

considerado uma equipe, que incluiria 0 autor, um técnico, um artista
gréfico, o tutor, o monitor, etc. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 90).

“Cabe aos professores ser os impulsores da mudanca para uma nova
cultura avaliadora, em que a pessoa do aluno € mais importante que a
classificacao de seu rendimento” (ARREDONDO, 2009).

Para atuar na EaD, quando aulas séo gravadas ou mesmo apresentadas

ao vivo, o docente precisa desenvolver habilidades que ndo sao exigidas na



educacao presencial, como desenvoltura corporal frente as cameras,
objetividade e clareza na oralidade, dominio entre o tempo x contetdos a
serem trabalhados, elaboragédo de material didatico especifico, mudanca na
forma de atuagao e adotar diferentes formas de comunicagao.
Neste sentido, Saraiva (2010, p. 189) esclarece que:
a maneira como as diversas sociedades constituem os significados e
usos do corpo, esta estreitamente ligada com suas percepcdes
espaco-temporais e com as relacdes que a organizam. O corpo se
desloca pelo espaco, ocupa lugares, recebe luz ou é jogado na

sombra. (...). O corpo é disciplina, o corpo é controlado. O corpo é
educado.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) mencionam que “Conteudo,
ou matéria de estudo, ndo faz um curso. Em um curso, o conteudo é
organizado em uma estrutura elaborada cuidadosamente, que tem por
finalidade torna-la o mais facil possivel para o aluno aprender”.

Isso nos reporta a outro fator de suma importancia na elaboracéo de um
bom projeto para a EaD: os materiais devem ser elaborados por especialistas
gue dominem o conteudo, que saibam tirar bom proveito das TICs disponiveis
e gue dominem as diversas técnicas e ferramentas de avaliacédo, para nao
causarem desmotivacdo no aluno durante o processo de aprendizagem.

Aliado a um bom profissional docente, esta a necessidade de uma
organizacao didatico-pedagogica para os cursos na modalidade a distancia que
priorize:

a) a atualizacdo e adequacdo das ementas e bibliografias dos contetudos

propostos;

b) o material didatico impresso;

c) o material didatico audiovisual;

d) o material para Internet (Web);

e) a articulagéo e complementaridade dos materiais impressos, materiais

audiovisuais ou materiais para Internet;

f) um guia de conteddos.

Esses itens sao fundamentais para o aluno se sentir parte da Instituicéo,
apesar de estar fisicamente distante dela. O relatério Delors (Unesco, 2001)

propds quatro pilares como eixos norteadores para a educacdo do século XXI:



aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver
juntos (ROSINI, 2010). Assim, um bom programa deve prever que um aluno
deve estar atento as mudancas naturais da evolugcdo da humanidade,
engajando-se eticamente no sistema de educacgao. Paralelamente, a IES deve
prever para o aluno uma estrutura de apoio desde a sua inscri¢cdo, a sua
matricula, ensinar-lhe a estudar a distancia, orientar-lhe a utilizar
adequadamente as diversas ferramentas tecnoldgicas que estéo a sua
disposicao, bem como promover momentos de interagdo social através de
bate-papos em féruns, chats, dentre outros, seja com os colegas, com 0s
tutores ou com os professores. A IES ndo pode ainda deixar de lado uma
estrutura que proporcione ao aluno uma ajuda para superar suas dificuldades

de origem psicologica, de origem financeira, dentre outras.

3 AS PRATICAS TUTORIAS E A AVALIACAO

Ao se desenhar um projeto, é necessario descrever com clareza como
serdo as praticas tutorias e como sera feita a avaliacdo da aprendizagem. E
comum encontrarmos modelos de EaD que insistem na total autonomia do
aluno quanto a geréncia do seu tempo, podendo portanto estudar quando e
onde quiser, supondo que o aluno devera se virar sozinho, bastando para isso
um minimo de suporte, tanto na parte tutorial quanto ao acesso de tecnologias
que o permita interagir. Os proprios Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia (2007) descrevem com detalhes as fun¢des de um tutor a
distancia e de um tutor presencial. A principal atribuicdo do tutor a distancia “é
o esclarecimento de duvidas através foruns de discussao pela Internet, pelo
telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto pedagodgico”. A tutoria presencial, por sua vez, “atende os estudantes
nos polos, em horarios pré-estabelecidos. Este profissional deve conhecer o
projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o contetdo especifico dos
conteudos sob sua responsabilidade”.

Observe-se que essas definicdes remetem a um modelo conteudista, no

qual o tutor desenvolve um trabalho docente. A aula é dada pelo conteudo, o



professor segue um rigido cronograma imposto pela IES e o tutor tira as
duvidas dos alunos ou os atende no polo.

De fato, na prética, observa-se que o tutor faz o papel de professor, mas
nao se tem um modelo que permita ao professor ser criativo ou construtivo em
EaD.

O papel do tutor na EaD é a base do sucesso de um curso bem
projetado, pois “o tutor € responsavel por gerar um senso de comunidade na
turma que conduz e, por isso, deve ter um elevado grau de inteligéncia
interpessoal. Nesse sentido, ele desempenha um papel social” (MATTAR,
2012). Mas o papel do tutor vai além do social. Ele tem um papel pedagdgico e
intelectual, bem como um papel tecnolégico, pois além de ensinar o contetdo
aos alunos, ele os ajuda a interpretar o material multimidia, bem como auxilia-
los no acesso a esse material quando observa que ha dificuldade nesse
sentido.

Até os livros na EaD estdo sendo substituidos por documentos digitais,
0S e-books ou os hyper-i-books. Esses livros digitais ndo se limitam a
apresentar paginas de conteudos, mas permitem aos alunos acessar hyperlinks
com texto ou com video que enriguecam aqguela obra, apresentam exercicios
que informam aos alunos o acerto ou o erro e, neste caso, 0s remete até a
pagina do livro onde se encontra o contetdo que devera revisar para poder
corrigir o seu erro.

No tocante a avaliacdo da aprendizagem na EaD, deve-se prever um
modelo que permita ao aluno desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os
objetivos propostos, conforme recomenda os Referenciais de Qualidade.

Seguindo os critérios de avaliacdo impostos pelo Ministério da
Educacéao, disposto no Decreto 5.622 de 19/12/2005, a avaliacao consta de
momentos presenciais, portanto realizadas no polo, bem como de momentos a
distancia em que cuidados devem ser tomados para a seguranga, a
confiabilidade e a credibilidade dos resultados. Mecanismos devem ser
previstos para a avaliagdo continuada e que permitam a rapida identificacdo
das dificuldades de aprendizagem dos alunos, para que possam ser sanadas

durante o processo de ensino-aprendizagem. O feedback deve ser constante.



“Na educacao a distancia, pelo fato de o aluno estar distante do instrutor
e de este normalmente estar longe da entidade administrativa, o sucesso de
toda a iniciativa depende de um sistema eficaz de monitoramento e avaliagéo”
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 130).

O projeto do curso deve levar em conta que a avaliacdo da
aprendizagem nédo deve ser punitiva ou ameacadora e sim um elemento que
visa incentivar o aluno a prosseguir nos seus estudos. Deve ser um fator

motivador.

4 INFRAESTRUTURA

Nenhum projeto de curso superior na modalidade a distancia sera bem
sucedido sem uma apropriada infraestrutura tanto na sede da Instituicdo
guanto em todos os seus polos de apoio presencial (PAPs). Engana-se quem
acredita que um aluno a distancia interage menos com a Instituicdo do que um
aluno presencial, somente porque esta longe. Um aluno de um curso superior a
distancia mantém contato permanente com algum dos atores do processo: o
tutor presencial (no PAP), o tutor a distancia (na sede da IES), o professor, o
coordenador do curso, a Secretaria, o Departamento Financeiro, entre outros.
Por essa razdo, uma perfeita infraestrutura deve estar prevista, tanto no ponto
de vista de recursos humanos e educacionais, quanto no ponto de vista
tecnologico. Nesse aspecto, destaca-se a plataforma utilizada como Ambiente
Virtual de Aprendizagem através do qual o aluno interage, aprende, recebe
conteudos e é avaliado.

A infraestrutura material que da suporte tecnolégico, cientifico e
instrumental ao curso é constituida também por bibliotecas tanto na sede da
IES quanto em cada PAP, onde ha uma literatura minima exigida para cada
disciplina prevista do Projeto Pedagogico do Curso, além do acesso a uma
biblioteva virtual que permita ao aluno pesquisar e agregar valor ao
conhecimento em cada conteudo trabalhado. Nao esquecer, ainda, de
laboratérios de informatica, com acesso a Internet, uma vez que néo ha, em

qualquer curso, a garantia de que 100% dos seus alunos tém acesso facil a



rede mundial seja em sua residéncia, seja no seu ambiente de trabalho ou

mesmo em uma Lan House.

5 CONLCUSAO

Um bom projeto vai além de um monte de papel onde estéo escritas as
regras do jogo. Um bom projeto deve descrever detalhadamente as fungdes de
cada componente do processo ensino-aprendizagem, sempre alinhados com
os Referenciais de Qualidade exigidos para a educacdo Superior a Distancia.
Os materiais didaticos deverao ser elaborados por profissionais preparados
para atuar nesse modelo, utilizando-se das tecnologias que a IES coloca a
disposicéo de professores, tutores e alunos. A grade curricular do curso deve
contemplar os conhecimentos que o mercado de trabalho deseja de um
egresso do curso. A infraestrutura de apoio devera nao s estar prevista, mas
implantada tanto na sede da IES como em cada um de seus polos de apoio

presencial.
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