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RESUMO

Acompanhar alunos em cursos a distancia é uma tarefa que exige
bastante atencao e tempo. O AVA Moodle ndo possui uma ferramenta
gue apresente ao tutor ou mediador quando e quais atividades foram
realizadas pelos estudantes em diversos cursos. Este artigo apresenta
um sistema académico integrado ao AVA Moodle, que auxilia alunos e
professores de uma Escola de Educacdo a Distancia no
acompanhamento de atividades.

Palavras chave: Moodle, acompanhamento, atividades, AVA.

1. Introducéo

Cresce 0 numero de instituicdes de ensino que utilizam Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) para auxiliar no aprendizado de alunos e professores. Os
AVAs disponibilizam diversas ferramentas, sendo as principais: forum, wiki,
questionario, diério de bordo, tarefa, livro.

Realizar o acompanhar de cada aluno, em diversas turmas, verificar o
gue ele fez ou deixou de fazer em cada uma dessas ferramentas é uma tarefa
bastante cansativa e que demanda muito tempo do tutor. Saber acompanhar os
alunos é de suma importdncia para uma boa formacdo do aluno e
consequentemente sucesso do curso.

Para os tutores, uma boa parte do tempo de tutoria € gasto com a leitura
do férum. Acompanhar as postagens dos alunos, ter conhecimento da
participacdo dos alunos, ajuda no entendimento do contetdo. Outra atividade
gue consome certo tempo do tutor € o acompanhamento de envio de tarefas, €
importante a verificacdo dos prazos das atividades.

Segundo [1] o acompanhamento de atividades em AVA é uma tarefa
necessaria para avangos do ensino-aprendizagem, principalmente com alunos
gue nédo interagem muito ha modalidade a distancia.

A falta de uma ferramenta no Moodle que realize o acompanhamento

das atividades e notas dos alunos motivou a Escola de Educagdo a Distancia



do Centro de Educagdo Tecnolégica do Amazonas (CETAM EaD) a
desenvolver um sistema web integrado ao AVA, denominado SISACAD,
utilizado somente por professores, para auxiliar diversos alunos residentes em

13 municipios do Estado do Amazonas.

2. Trabalhos relacionados

E crescente o nimero de pesquisas oferecendo ferramentas para melhorar o
acompanhamento de alunos no Moodle.

O trabalho de [2] apresentaram o Cadinho, um assistente virtual que monitora
as acoes do usuario e realiza recomendacfes de conteddos que auxiliam no
aprendizado. A pesquisa foi aplicada no A3 (Ambiente de Aprendizado em
Algoritmos), com objetivo de tornar as aulas mais dinamicas, melhorando a
interacdo entre os alunos.

Os pesquisadores [3] proporam um Modelo Gerador de Recomendacdes
Hibrido, para isso desenvolveram um protétipo em PHP utilizando a ferramenta
bloco do Moodle. Esse protétipo gerou um total de 207 recomendacdes aos
alunos, facilitando melhores resultados do curso.

O AVATads, uma ferramenta baseada na teoria fuzzy, desenvolvida por
[4] para acompanhamento de alunos, por meio de feedback tanto aos proprios

alunos quanto aos professores, reduzindo o tempo de espera.

3. Funcionamento

A Figura 1 apresenta a arquitetura utilizada no trabalho de (omitido), composta
pelos seguintes elementos: o aluno, o AVA, o banco de dados MySql, o
SISACAD e o usuério.
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Figura 1. Arquitetura do SISACAD



A necessidade de integracdo do Moodle com Sistemas Académicos se
faz necessario, tendo em vista que o Moodle € um gerenciador de cursos a
distancia. Nessa realidade podemos citar a solu¢do apresentada no trabalho de
[5], que descreve essa integracdo de Sistemas realizada na CULS (Czech
University of Life Sciences) ou Universidade Checa de Ciéncias da Vida.

O SISACAD atente os cursos técnicos em Hospedagem, Servicos
Publicos e Manutencédo e Suporte em Informatica na modalidade a distancia.
Durante seu desenvolvimento verificamos que o AVA Moodle, verséo 1.9.2,
possui apenas os perfis de administrador, estudante e tutor, contudo o CETAM
EaD possui varios profissionais que precisavam de perfis e funcionalidades
diferentes para acessarem Sistema. Com base nessas necessidades, foi
necesséria a criacdo de novos perfis no Moodle para uma melhor gestdo do
Sistema. Foram criados os perfis: secretaria da escola, coordenador do curso,
coordenador de polo, professor da disciplina, coordenador de tutoria e tutor
presencial, todos com diferentes acessos ao Sistema.

O Sistema esté disponivel no link (http://ead.cetam.am.gov.br/sisacad/),
sendo utilizado apenas por professores. Para acessar 0 USUArio usa 0 mesmo
login e senha do AVA, escolhendo o curso que deseja acompanhar.

O SISACAD possui varias funcionalidades entre elas: cadastro de
alunos, lancamento de notas presenciais, consulta dados de alunos, consulta
boletim parcial de alunos, gera diversos relatdrios, entre eles: alunos
enturmados em curso, pendéncia de documentos alunos por municipio,
controle de acesso ao sistema, monitoramento de acesso a sala, estatistica de
alunos, notas de alunos por disciplina, acompanhamento de atividades, folha
de frequéncia de alunos, lista de tutores presencias, distancia e professor da
disciplina.

O relatério mais usado pelos tutores € o de acompanhamento de
atividades e notas, que disponibiliza automaticamente: a data e hora do ultimo
acesso do aluno na disciplina, a data em que o aluno postou ou fez a atividade
(DP), as notas obtidas nas atividades do AVA (Notas), o total das notas do AVA

(NP), o nimero de alunos que nao fizeram as atividades, o nome das



atividades, o nome do curso, do municipio, dos tutores a distancia e tutores

presenciais, conforme Figura 2.
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Figura 2. Relatério de Acompanhamento de alunos

Nesse relatério o tutor a distancia pode acompanhar melhor a disciplina
“Softwares de Seguranca da Informética”, que foi ofertada a turma dos
municipios de Nhamundéd e Maués. Com esse relatorio € mais pratico tanto
para o tutor a distancia, como para toda equipe do CETAM EaD,
acompanharem os alunos em suas diversas atividades, pois ele é gerado
dinamicamente, conforme a disciplina e 0 numero de atividades que ela possui.

Podemos observar em destaque, a data de postagem das alunas
Adessandra, Ana e Danielle no forum “Ameaca Digital’ e verificar que as datas
sdo idénticas as postadas no AVA, isto é, as acdes dos alunos no AVA podem

ser acompanhadas nesse relatério, conforme figura 3.
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Figura 3. Postagens no forum “Ameaca Digital”

Além da atividade forum, podemos acompanhar a atividade de envio de
arquivo (em destaque), observado a figura 4, verificamos que as datas de envio

de arquivo sédo iguais as apresentadas na figura 2.
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Figura 4. Atividade de envio de arquivo
A figura 5 apresenta o relatério de notas da disciplina “Introducéo a
Computacao”, que possui a nota obtida no AVA pelas atividades (NP), a nota
da avaliacdo presencial (AP), a quantidade de frequéncia presencial (Freq), A
Gltima avaliacdo realizada pelo aluno (12. Chamada, substitutiva, dependéncia)
e a situacdo do aluno (aprovado, substitutiva, dependéncia ou reprovado).
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Figura 5. Relatorio de Notas

Para gerar o relatorio de Notas, foi necessario adicionar a tabela NOTAS
ao banco de dados do Moodle. Essa tabela apenas é utilizada pelo SISACAD e
armazena os principais dados: notas do AVA, notas presenciais, frequéncia e
carga horéria das disciplinas. A figura 6, apresentada a tela de lancamentos de
notas, onde o tutor escolhe a disciplina que lecionou e preenche os dados
necessarios. A secretaria do CETAM EAD por meio do SISACAD, disponibiliza
a cada tutor um periodo para lancamento de notas por disciplina, evitando
assim modificagOes indesejadas.
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Item  Aluno(a) ne 1AL AD AP Oitima Avaliacio MF Freq
1 ORGSR PEAGIR-DAGILY A 680 2.00 88 8.00 Substitutiva  ~ 8.40 45
2 FRREINCROIZON SLVA S 3.00 200 5.0 6.00 1" Chamada ~ 5.50 45
3 AL CULEFNT REIS Mk O 730 2,00 9.3 6.50 Substitutva  ~ 7.90 45
4 ALTHTRVERCIOU RO 7.50 2.00 9.5 8.50 12 Chamada ~ 9.00 45
5 ACCBIELY PERBIRPAMAZOIINSG® 7.50 2.00 9.5 8.00 1"Chamada ~ 8.75 45
6 RIEX DRSIEVFVERTS 0.00 0.00 0.0 0.00 1*Chamada ~ 0.00 45
7 AKGEL L ASETEANTTI 0.00 0.00 0.0 0.00 1" Chamada ~ 0.00 45
8 ANUGELINXINDRADE QUOASD 7.80 2.00 9.8 9.00 1" Chamada ~ 9.40 45

Figura 6. Lancamento das Notas



Outra informacao fundamental para o tutor a distancia, € o relatério de
monitoramento de acessos as disciplinas, que pode ser filtrado pela data e hora
da dltima visita realizada pelo aluno a sala da disciplina ou a relagcdo dos
alunos que nunca acessaram a sala, onde é possivel ter acesso também ao
namero do telefone do aluno, que é mais uma forma do tutor informar o aluno
de seu atraso, conforme podemos observar na disciplina “Aplicativos de

Escritério”, na figura 7.

(@ Mocte Fretex o e

= o gevte

- — S —

o : ) )

CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS - e
AMAZONAS CETAM (~) CETAM-EAD
GOVERNO DOESTADO s

ESCOLA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL A DISTANCIA o

Educagio aDistanci

MONITORAMENTO DE ACESSO DE ALUNOS POR DISCIPUINA

Relerdnos - Hunca acessaram
Desoplen - Aplcativos de Escritério TURMAG

Emtido em

Mouds 2011CTMSIH29

Mauds 011CTMSI0403
Maysts 201 1CTMS D426
Total de dlunos: 3

Tempo da consulta: 0,4807 segs,

Figura 7. Monitoramento de Acesso

4. Consideracgdes Finais

Este artigo apresentou as principais ferramentas do SISACAD, um sistema
integrado ao Moodle, utilizado pela equipe do CETAM EAD para auxiliar no
acompanhamento de alunos dos cursos técnicos EaD, dos municipios do
Estado do Amazonas.

Podemos constatar nesse artigo a importancia e contribuicbes do
SISACAD para area de informatica na educacdo, tendo em vista que suas
funcionalidades reduzem o tempo de trabalho dos profissionais EaD, além de
fornecer uma gama de informacdes importantes para tomada de decisoes.

O Sistema esta em constante atualizacdo, com intuito de agilizar os
procedimentos administrativos e pedagdgicos da Escola. Sua principal meta é

auxiliar a ferramenta Moodle, melhorando a participagdo nos cursos EaD.
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