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RESUMO

A Academia Estadual de Seguranca Publica (AESP/CE), uma iniciativa pioneira
e inovadora do Governo do Ceara, reidne em um espaco Unico todas as
extintas unidades de ensinos das forcas de seguranca publica. A Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS/CE) por meio da Gestdo
Estratégica de formacdo e capacitacdo dos servidores trilha os caminhos
certos, implementando projetos, softwares de gestdo, plataforma de ensino,
etc., visando desenvolver competéncias multiplas de seus profissionais visando
ultrapassar os resultados da redugdo dos indices de violéncia estaduais,
considerando os fatores externos de exigéncias e desafios de atuacao: indices
de violéncia nacionais, acompanhados das mutaveis praticas delituosas dos
agentes infratores, associados a sensacdo de impunidade, manutencado do
cartel do consumo e da venda de drogas, tudo isso inserido em um amplo
cenario humanistico, miscigenado, massacrado pela imposi¢cao midiatica do ter
em detrimento do ser e da certeza da nao igualdade e impossibilidade
econdmica de aquisicao de bens de luxo, infraestrutura e de consumo.

Palavras chave: Educacéo a Distancia; Gestao Estratégica; Violéncia.l.



Cenéario Mundial ao Cenario Estadual — Violéncia x EaD
1.1 indices de Violéncia X Possibilidades Futuras - EAD

A violéncia é considerada uma das principais preocupacdes sociais.
Corroborando e considerando os tipos de violéncia, referenciamos a pesquisa
do Instituto Sangari (2012), onde se constatou que a violéncia ja dizimou um
total de 1,1 milh&o de pessoas, vitimas do crime de homicidio, o que consiste
na média de quatro brasileiros assassinados por hora.

Para entendermos o crescimento da violéncia nacional trazemos o0s
dados do Mapa da Violéncia 2012, onde no ano de 1980, 13.910 pessoas
foram vitimas de homicidios, enquanto que em 2010 esse numero saltou para
49.932, acréscimo de 258%. Na Guerra da Guatemala, que durou 24 anos,
foram vitimados um total de 400 mil mortos. Nos conflitos religiosos entre Israel
e a Palestina foram 125 mil pessoas, num periodo de 53 anos. No Brasil
alcancamos indices de guerrilha urbana, 1,1 milhdo de pessoas mortas num
lapso temporal de 30 anos de pesquisas cientificas. (SALATIEL, 2012)

Os procedimentos policiais no pais sédo alvos de matérias da midia
nacional e de denuncias. O sistema penitenciario, é outro foco da midia em
razao das condi¢cdes sub-humanas de permanéncia e de higiene. O Governo
Federal aponta que a populagdo carceraria cresceu entre 1995 e 2009,
exponencialmente 220,27%, de 148 mil para 474 mil presos. (SALATIEL, 2012)

Diante desse quadro nacional de crescimento da violéncia, a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (Senasp), criou em 2005, a Rede Nacional de
Ensino a Distancia para os agentes de Seguranca Publica (Rede EAD-
Senasp), componente da politica de capacitacéo continuada e de valorizacao.

Em 2007, o Ministério da Justica - MJ, por meio da Senasp e o do
Governo do Ceara, celebram um Acordo de Cooperacdo Técnica visado a
elaboracao, o desenvolvimento e a implementacdo da Rede Nacional de Altos
Estudos em Seguranca Publica — RENAESP, a partir das diretrizes
estabelecidas no ambito do Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (PRONASCI).

Em 2010, o Governo do Ceara incrementou em seu plano de Governo
a criacdo de um novo orgao técnico-educacional com a atribuicdo de centralizar

as atividades de Ensino até entdo desenvolvidas pelas Unidades de Instrucédo



de cada 6rgao vinculado a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social
(SSPDS/CE): Policia Militar do Estado do Ceara (PMCE), Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Ceara (CBMCE), Policia Civil do Estado do Ceara (PC) e
Pericia Forense do Estado do Ceara (PEFOCE).

A partir de suas obras e projetos de instalacdo, a Academia Estadual
de Seguranca Publica do Estado do Ceara (AESP/CE) passou a atender ao
conceito de academia Unica apregoada pelo Governo Federal, dentro do
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e do PRONASCI, consolidando,
desta forma, o processo de integracéo das instituicées de Seguranca Publica.
Inaugurada no dia 18 de maio de 2011, a AESP/CE tém compromisso
assumido junto ao Governo Federal de cumprir com as exigéncias do Plano
Nacional de Seguranca Publica, com o objetivo de melhorar a performance da
prestacdo de servico em seguranca publica a sociedade e a reducéo dos niveis
de violéncia.

A AESP/CE conta com uma infraestrutura Unica no Brasil e um projeto
pedagogico inovador, que hoje fazem do 6rgdo uma referéncia para os demais
Estados da Unido. A exceléncia dos seus equipamentos proporciona melhores
condicdes para o treinamento fisico, técnico e intelectual. O seu pioneirismo
destaca-se por conta da estrutura curricular, unificada e integrada de areas, e,
€ nesse contexto que a Educacéao a Distancia desponta como uma estratégia
eficaz de qualificacdo dos profissionais da Seguranca Publica.

Quando analisamos os dados educacionais do Censo de Educacéo
Superior, feito pelo INEP, entre 2001 e 2011, percebemos que o Brasil evoluiu
de 5 mil discentes matriculados em cursos EaD, para um contingente superior
a 930 mil alunos que estdo se graduando ou pés-graduando, um incremento de
18.500% nesta modalidade de ensino. (INEP, 2011)

Os numeros demonstram que a EaD ultrapassou todos os limites e
dificuldades dos paradigmas e fora percebida como uma Modalidade de Ensino
de Qualidade, sendo inclusive consolidada como a melhor alternativa para
muitos brasileiros que ndo contam com universidades em seus municipios, em
localidades proximas e para os discentes que escolhem gerenciar seu ritmo de
estudo e flexibilidade dos sistemas de aulas e mecanismos de avaliacéo.

Plataformas de educacao a distancia estédo aperfeicoadas, como é o
caso do Moodle e do Brainhoney, ou ainda de outras tecnologias produzidas e
vendidas por empresas privadas, como o Blackboard. (MACHADO, 2012)



1.2 EAD - Garantia da Qualidade na SSSPDS/CE

A seguranca publica do Estado do Ceara desenvolve projetos e
inovacdes no incremento de softwares e conteddos didaticos a formacgéo de
todos os servidores publicos. Desde que foi firmado o Convénio com a Senasp,
o Estado do Ceara, durante estes 8 anos de parceria, alcancou o resultado de
72 mil participacdes nos cursos ofertados pela plataforma EaD/Senasp. S&do
ofertados 73 cursos nas mais diversas areas, com cargas horarias de 40h e
60h, beneficiando os profissionais da seguranca publica, com cursos de
capacitacao especifica, sendo, todos na modalidade EaD.

A exemplo disto comparemos os dados dos ultimos dois anos:

Ciclo/ANO Matriculados Aprovados % Aproveitamento
21/2011 8.624 7.408 85,89%
22/2011 3.658 3.232 88,35%
23/2011 6.482 5.254 81,05%
24/2012 4.488 3.069 68,38%
25/2012 4.852 3.240 66,77%
26/2012 3.220 2.351 73,01%
TOTAL 31.324 24.554 77,24%

Tabela 1. Percentual de aprovagédo (Rede EaD/Senasp)

A sociedade impde através das midias a implementacéo de atitudes e
comportamentos compulsivos as juventudes por meio de mensagens
subliminares. Em consequéncia, temos o enfretamento diario e rotineiro de
roubos e furtos de objetos que vao desde pecas de roupas, ténis, relégios a
smartphones, etc. Esses crimes tém sido potencializados para a manutencao
dos vicios advindos do consumo de drogas e assegurar a atividade do trafico.

O profissional da seguranca deve estar preparado, dotado de
competéncias multiplas, das competéncias técnicas as competéncias
comportamentais, todas com elevado grau de desenvolvimento, mantendo-se
atualizado através da rede de gestdo estratégica educacional (EaD).

Em Novembro de 2011, o Governo do Ceara inaugurou o Cinturdo
Digital, um projeto estratégico da Gestao Estadual, de prover banda larga nas
cidades do interior do Ceara. Com o valor de investimentos estimado de R$ 47
milhdes e mais de 3.000 km de fibra 6tica de alta velocidade (até 2 Gbps), esta
iniciativa do Governo do Estado do Ceara lanca bases para projetos de
Educacio a Distancia. (CEARA, 2011)



Em ambito nacional, a Educacéo a Distancia ganha espaco no cenario
educacional, em razéo das dificuldades enfrentadas para executar 0os seus
programas de formagé&o e qualificacdo: dificuldades dos profissionais se
afastarem temporariamente de suas atividades para assistirem algum
curso/treinamento; escassez de recursos; liberacdo por parte do gestor, etc.

Na Seguranca Publica essa dificuldade também esta presente na
realidade dos profissionais desta area, e, além disso, a sociedade cobra a
presenca desses profissionais nas ruas, delegacias, etc. Também tém sido
crescente a cobranca da sociedade e da AESP/CE por profissionais aptos e
bem preparados para atuarem na protecéo e defesa dos direitos humanos.

Todavia a AESP/CE ao realizar o planejamento das suas acOes
educacionais, se depara com algumas dificuldades, que s6é puderam ser
solucionadas com o auxilio dos softwares que compdem o Sistema de Gestéo

Educacional Estratégica, descritos no item 3.

Com sua filosofia alicercada nos preceitos de uma formacao
profissional essencialmente ética, legal e técnica, e com envolvimento da
comunidade, por meio de acfes transversais de extensédo e cultura, a
AESP/CE adota varias modalidades e métodos de treinamento, ambiente
operacional, utilizando tecnologias de ultima geracao, como por exemplo, o
projeto de aquisicdo do Stand de Tiro Virtual, orcado em R$ 950 mil reais.

Os estudos desenvolvidos e as acfes de capacitacdo, qualificacéo e
difusdo dos servicos e técnicas de seguranca publica, sdo executados em
conformidade com a Matriz Curricular Nacional elaborada pela Senasp.
Ressalta-se que nas disciplinas e atividades presenciais os valores da
instituicdo, os principios da hierarquia e disciplina, inerentes ao servi¢o publico,
estdo presentes, construindo uma plataforma de sustentagéo profissional, onde
0s agentes de seguranca juram resguardar a integridade fisica e moral dos

cidadaos cearenses e seus patriménios, mesmo em detrimento da propria vida.

2. A evolucdo da Administracdo a Gestédo Estratégica
Segundo Rodrigues (2011), a administracéo estratégica é um desafio
constante quanto ao estudo, percepcédo, analises dos ambientes (internos e

externos) e suas variagdes, 0 que exige rapidez e assertividade para vislumbrar



as mudancas e adotar nova estratégia, o que pode determinar o sucesso, 0
insucesso, a existéncia ou a consagracao da instituicao.

Fazendo referéncia a definicdo do pesquisador Wright (2000),
Administragdo Estratégica - “Estratégia refere-se aos planos de Alta-
administracdo para alcancar resultados consistentes com a missao e 0s
objetivos gerais da organizagao”.

A Administragéo Estratégica é a maneira de dinamizar os planos
desenvolvidos na fase do Planejamento Estratégico e € através deste
gerenciamento que as instituicbes executam suas estratégias e geram revisdes
e realinhamentos na intencao de atingir os objetivos. (MARINHO, 2012)

O planejamento e execucgdo ndo estdo limitados a definicdo dos
objetivos e a descentralizagdo aos setores responsaveis. Sao imprescindiveis a
analise dos ambientes; os alinhamentos e incentivos ao crescimento dos
pontos fortes; avaliagdo por meio de ferramentas administrativas de corre¢ao,
assegurando a minimizacdo dos pontos fracos; o alinhamentos das acdes a
missédo da instituicdo; tragcarmos caminhos para a obtencao dos objetivos
gerais e a atualizacdo mensal do quadro dos Stakeholders dos projetos.

Sao muitos os fatores que justificam a importancia e as vantagens da
Gestéao Estratégica, principalmente com os incrementos da utilizacao e
habilidades advindas das tecnologias de comunicacao e informacao, o que
multiplicaram a velocidade ao acesso dos dados mundiais e suas validacdes.

Corroborando com a conceituacdo de administracdo estratégica de
Rodrigues (2011), esse caminho de construcao e remodelamento permanente
inicia-se com a determinacgéo das informacdes, a partir das ferramentas:
analise SWOT, prioridades GUT, Diagrama de Ishikawa, PDCA, etc; onde apés
a implementacéo, a énfase e os esfor¢os sao direcionados para as atividades
de controle estratégico como forma de garantir que as estratégias tenham
sucesso para se atingir os objetivos. Salientamos que todos os esfor¢cos para
maximizar 0 compromisso e comprometimento das equipes de trabalho séo
validos.

O Ph.D Henry Mintzberg (2010) afirmou que: “o processo de conceber,
implementar e avaliar continuamente uma estratégia, que assegure 0 éxito
atual da organizacao e construa as competéncias essenciais para o seu

sucesso no futuro”.



Os Gestores do cenario educacional e estratégico perceberam que as
acOes das equipes da instituicdo, ndo s6 deveriam focalizar as atividades
internas, como também as acfes reativas as mudancgas advindas do ambiente
externo e das situagdes internas; considerando a importancia de enfocar, de
maneira sistémica, as funcdes estratégicas para o estabelecimento do
equilibrio entre demandas internas e externas. (LOBATO, 2012).

A Gestéo Estratégica faz a ligacdo entre as diretrizes globais da
instituicdo e o trabalho de cada um dos setores e as tarefas especificas das
pessoas no dia-a-dia da organizacdo. (AGU, 2013).

O gestor estratégico € responsavel por criar um clima organizacional
propicio para a implementacdo dos projetos a partir do envolvimento da alta
administracao e liderancas intermediarias, criando sincronia, sintonia e sinergia
em todos 0s envolvidos no processo, 0 que somente ocorrera com a clara

comunicacao dos beneficios e objetivos almejados.

3. AESP: processos tecnoldgicos de gestdo educacional

3.1 Moodle

O Moodle (software de tecnologia aberta) € um Course Management
System (CMS). Muitas instituicbes de ensino e centros de formacao estéao
modelando a plataforma aos préprios contetdos, com sucesso. Na AESP a
plataforma esta sendo utilizada para interligar os discentes dos diversos 6rgaos
e secretarias do Governo do Ceara, quando em curso de contetdo aberto (ndo
sigiloso), bem como para atividades que envolvem formacé&o de grupos de
estudo de desenvolvimento, producédo compartilhada e treinamento de
docentes.

No mundo todo, existem 216 paises utilizando o Moodle, sendo
registrado 66.799 sites ativos nesta plataforma de ensino. Os paises que mais
utilizam sdo: Alemanha, Coldombia, Espanha, Estados Unidos, Canada, entre

outros. No Brasil 4.889 usam essa ferramenta, veja detalhes no site:

http://www.eprofessor.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=72:0-cenario

3.2 Aluno online
Para a realizacéo das A¢bes Educacionais promovidas pela AESP/CE,

o discente matriculado é cadastrado no ambiente virtual educacional. Através



deste cadastro, ele tem acesso ao contetdo programatico do curso especifico
no qual esta matriculado.

Neste ambiente encontramos as disciplinas em curso assim como as
que ainda serdo ministradas, sendo que nesta segunda ela so fica disponivel
apos a concluséo da anterior. Os arquivos das disciplinas em curso ficam
disponiveis em formato PDF para que o discente possa fazer download,
possibilitando também que ele acesse o contelido onde quer que esteja,
inclusive por meio de dispositivos méveis.

Encontramos ainda neste mesmo ambiente, informacdes importantes
sobre as normas e orientacdes da instituicdo como: caderno técnico de

fardamentos, regime académico, publica¢des oficiais, etc.

3.3 Gama

Com a realizagéo de Cursos de Formacéao Profissional, que estao
relacionados com a formacéao dos servidores oriundos de concursos publicos,
Cursos de Formacéao Continuada, que sédo os cursos que habilitam os
profissionais a alcancarem progressao na carreira, bem como com a realizacao
de cursos de extensao e na modalidade EaD, todos organizados pela
AESPI/CE, foi criado um ambiente virtual onde os coordenadores responsaveis
por cada turma podem ter acesso ao mais diversos tipos de recursos, onde
podemos destacar: “cadastramento ou exclusao de professores, langcamentos
de horas aula, documentos em geral, curriculo do docente, além de acesso a

banco de horas”.

3.4 Relatérios

O acompanhamento e a elaboracao dos relatérios relativos a gestao
educacional das turmas das diversas ac¢des educacionais realizadas, quer seja
juntos aos docentes quanto aos discentes, pode ser realizado por meio de
ferramenta disponivel no site da AESP/CE. Nele podemos ter acesso a
programacao das aulas, planos de disciplina, atrasos, inconsisténcias dos
profissionais selecionados (quando o professor falta, atrasa ou € substituido).

Ele pode ser realizado por dia, semanal mensal ou por periodo escolhido.

3.5 Geradoc

Partindo do pressuposto que as tecnologias podem alavancar novas



oportunidades, a AESP/CE, desenvolveu a ferramenta de Gestéao e
Gerenciamento de Documentos — GERADOC, a fim de eliminar o uso
demasiado de papel, contribuindo para o controle das informacdes, agilidade e
velocidade na comunicagao e para a economia de papel, demonstrando sua

preocupacgao e compromisso com 0 meio ambiente.
Na ilustracdo abaixo, pode-se analisar e compreender o Modelo de

Gestéo Estratégica adotado pela AESP/CE:

INTERNG

. OREs.
5 ANOS - Fuﬁgzvlsof’olss s 6‘,9 0@9

Rop
4
Cugdo

AO

FORMA
CONnNuiDA

ADM/GESTAO
ESTRATEGICA

MODELO INTEGRADO
DE FORMACAO

PO
\SP Sip\Ch b
(esOUSHRRCE (<

(=]
T

EXECUGAO

O
g
%)
H
=
Q
<

Gréfico 1. Modelo de Gestéo Estratégica Educacional — EaD / AESP|CE.

4. CONSIDERAQ@ES FINAIS
A Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social do Estado do
Ceara, por intermédio da Academia Estadual de Seguranca Publica, demonstra
que através da Gestdo Estratégica de Capacitacdo dos servidores do Governo
do Ceara é possivel ofertar a sociedade um servico de seguranca publica de
qualidade, desenvolvendo seus profissionais para que atinjam alta performance
no desenvolvimento de suas atividades. A AESP/CE sai na vanguarda no
desenvolvimento de softwares de gestédo educacional e financeiro, no
pioneirismo de uma estrutura curricular unificada e integrada, visando o



10

desenvolvimento de competéncias multiplas de seus profissionais de maneira
gue o Estado do Ceara reduza os indices de violéncia atuais, considerando os

fatores externos de exigéncias, bem como seus desafios de atuagéo.
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