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RESUMO

No atual contexto educacional brasileiro, a educacdo aa distancia tem-se
tornado uma modalidade de ensino-aprendizagem com forte disseminagéo e
adocao nacional. Neste cenério, os diferentes cursos criados pelas instituicdes
de ensino tem buscado ferramentas de avaliagdo particulares que realmente
oferecam um feedback da qualidade de suas atividades. As mais habituais séo
as Ppesquisas com estudantes e egressos. Desta forma, o presente trabalho
tem como objetivo apresentar uma pesquisa do perfil do egresso do aluno do
Curso de Gestdo da Producdo Industrial, na modalidade a distancia, da
Universidade de Ribeirdo Preto. A pesquisa evidenciou a influéncia do curso
sobre aspectos profissionais e pessoas dos egressos; os dados foram
analisados por meio de graficos e histogramas.

Palavras Chave: EAD; perfil egresso;guestionario
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1- Introducéo e Contextualizagdo da Pesquisa

A Universidade de Ribeirdo Preto iniciou suas atividades de formacdo de -«
profissionais na area de produgdo em 2007 com a abertura do curso de
Engenharia de Producéo e, em 2008, teve inicio o Curso de Tecnologia em
Gestéo da Producao Industrial na modalidade a distancia.

Um curso de tecnologia tem como caracteristica permitir ao futuro
profissional uma visdo social da evolugéo da tecnologia, das transformacgdes
oriundas do processo de inovagéo e das diferentes estratégias empregadas
para conciliar as imposi¢@es econdmicas com condi¢bes da sociedade.

Estruturado de acordo com as diretrizes do Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia pertinentes e apoiado pelo Nucleo Docente
Estruturado, o curso de Tecnologia em Gestédo da Producéo Industrial da
Unaerp adota a concepgéo de curriculo integrado, em que se articulam
construcdo de conhecimento e pesquisa; teoria, pratica e experiéncia
profissional com vistas ao desenvolvimento do futuro tecnélogo.

Desde sua criacao o curso formou trés turmas, visando atender as

exigéncias do mercado com base em um Projeto Pedagdgico de Educacéo a

Distancia, desvelado como um processo de formacdo humana gue se organiza

e desenvolve metodologicamente, diferente do modelo presencial no que

concerne ao tempo e espaco.

Neste contexto, um processo de feedback torna-se necessario para

mensurar a efetividade do Projeto Pedagdgico usado, buscando pontos de

o esa : " ~

00O presente trabalho tem como objetivo apresentar e discutir um

instrumento de pesquisa e 0s resultados da sua aplicacdo junto aos egresso do

Curso.
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Esta avaliacaodiseniereinstrumenteclhabormdecosresulindes dadn
pesquisarealizada-com-os-egressos-do-curse € -baseadae nas competéncias
apontadas em documentos oficiais como o Projeto Politico Pedagdgico do
Curso e as diretrizes do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de

Tecnologia em Gestéo da Producgéo Industrial, bem como nas orientacdes

emanadas da Portaria n® 194, de 12 DE julho de 2011, que declaram as

diretrizes para a prova do ENADE 2011 no componente especifico deste

curso.

—Considera-se que os resultados obtidos nestasas pesquisas devem - | Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

subsidiar decisdes sobre os rumos do Projeto Pedagdgico e das ac¢des de
capacitacéo do corpo docente.
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2- Consideragfes Sobre Competéncias
2.1-Competéncias

[ Formatado: Fonte: 5 pt

O conceito de competéncia pode ser apresentado sobre varias definigdes,
gue apesar de apontar alguns principios basicos, mostram pequenas
diferencas, de acordo com a viséo do autor e aplicagcao do principio na prética.

De acordo com Perreneud-(20013}[1], competéncia é uma aptidédo para
dominar um conjunto de situagdes e de processos complexos agindo com
discernimento. Ainda segundo o autor, competéncia é a capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situacao(-Perrenoud-1999) [2]. Ja para
Shudo{2013}[3], competéncia refere-se a_-capacidade de conservagéo e
transferéncia das aprendizagens, possuindo um caréater longitudinal e
qualitativo, prestando-se a avaliacdo de objetivos gerais, de atitudes e valores.

Para Marrelli-{1998)[4], competéncias sdo capacidades humanas
mensuraveis para demandas de trabalho que produzem resultados desejados
pela organizacéo. Para a autora, as competéncias sdo formadas por
conhecimentos, habilidades e capacidades. Conhecimento é a informagéo
necessaria para realizar uma tarefa com sucesso. Habilidades séo
caracteristicas adquiridas para realizar com sucesso uma tarefa com especifico
resultado. Capacidade é o potencial fisico ou cognitivo demonstrado para uma
tarefa.

O autor Butra{20043[5] explica que embora tedricos e pessoas

compreendam a competéncia como um conjunto de conhecimentos,



habilidades e atitudes (CHA), esse enfoque é pouco instrumental, pois o fato de
algunsmas-pessoas possuirem o CHA nao é garantia de que havera agregacao
de valor a organizacéo.

Analisando-se as definicbes de competéncia citadas e sem a intencéo de
esgotar a diversidade de definigcdes sobre competéncia, conclui-se que as
competéncias estdo relacionadas as habilidades e conhecimentos do individuo
gue véo trazer algum valor para a organizagao. Esta, por sua vez, deve propor
meios de desenvolver novos conhecimentos e habilidades. A sequir seréo

apresentadas as competéncias dos tecnélogos em gestéo da producédo

industrial, foco deste trabalho.

A

2.2-As competéncias do Tecn6logo em Gestéo da Producéo Industrial

A Universidade de Ribeirdo Preto - Unaerp tem declarado em varios de
seus documentos o interesse em manter relacionamento estreito com os seus
egressos e seguindo esta determinacéo, 0 Scurso em guestdode-Feenologia
em-Gestae-daPreducae-tndustrial tem feito muitos esforgos nesse sentido.

O PPC destee curso de-techologia-em-Gestao-da-Producdo-thdustrial-esta

de acordo com as diretrizes legais para a formag&o desse profissional e
considera as seguintes competéncias:

| - Compreender, analisar e gerenciar o processo de desenvolvimento de
projetos, reconhecendo as atividades criticas;

Il - Desenvolver projetos de produtos, processos e servicos embasados em
estudos de viabilidade técnica, econdmica e ambiental;

Il - Conhecer e distinguir os principais processos, ferramentas e equipamentos
utilizados para a produc¢édo industrial, com o objetivo de elevar a produtividade;
IV - Dominar os diversos tipos de sistemas de producéo, bem como as técnicas
e atividades do planejamento e controle da producéo;

V - Identificar, compreender e intervir na logistica dos sistemas de produgao,
seus custos do ponto de vista do nivel de servigo e agregagao de valor ao
produto, bem como sua relevancia para o negdcio da empresa;

VI - Interpretar e aplicar as diretrizes do planejamento estratégico,
desenvolvendo produtos e processos compativeis com as mesmas;

VIl - Compreender e identificar os conceitos estatisticos e probabilisticos

utilizados na gestao da producéo;
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VIl - Compreender e analisar o célculo de custos na producéo, utilizando
conceitos de analise de valor para a busca da reducao de desperdicios;

IX - Compreender a qualidade como uma fungéo estratégica nos sistemas de
producao, utilizando as ferramentas da qualidade no processo produtivo;

X - Conhecer os diversos Sistemas de Gestao da Qualidade, bem como
promover a implanta¢@o, manutencéo e melhoria continua desses sistemas;
XI - Aplicar conceitos da gestao da saude, meio ambiente e seguran¢a do
trabalho (SMS), atendendo a legislacdo e normas vigentes;

XIl - Gerenciar o sistema produtivo, relacionando e promovendo a
sustentabilidade, identificando os beneficios para a organizagdo e sociedade;
XIII - Conhecer técnicas de medi¢éo e ensaio visando & melhoria da qualidade
de produtos e servicos da planta industrial.

XIV - Conhecer as técnicas de trabalho em equipe e gestéo participativa,
gerenciando ou coordenando a aplicagdo destes conceitos na industria;

XV - Compreender os conceitos basicos, recursos e aplicagfes dos sistemas
de informacao gerenciais;

XVI — Conhecer o processo de gerenciamento da manutencgao industrial e suas

técnicas.

Assim, o Projeto Pedagdgico Institucional da Unaerp estabelece, de forma
geral, o perfil de egresso de seus cursos que devem ser trabalhados e
estabelecidos através de diagndstico com identificacdo das determinacdes
legais, do levantamento dos novos desafios para o profissional a ser formado,
do campo e instrumentos de atuagéo profissional, da ética e também do projeto
e situacdo da propria instituicdo com suas politicas de ensino e caracteristicas

e prestigio dos profissionais que nela atuam.

A
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3- Procedimento Metodoldgicos

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério com abordagem de andlise -« [FormatadO: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

guantitativa realizado com 15 egressos do curso Superior de Tecnologia em

Gestao da Producédo Industrial—A-pesguisa-buscou-entrevistaros-egressos-da

Producas-tndustrial;, -na modalidade EAD, da Universidade de Ribeirdo Preto.




O questionario foi orientado para reconhecer o momento profissional e < | Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm, Ajustar
) ) ) espagamento entre texto latino e asidtico, Ajustar espagamento
social atuais em que 0 egresso experimentava logo apds a conclusao do curso. entre texto e nimeros asiaticos

Pautou-se pelo interesse em reconhecer se 0 curso havia contribuido para a

formacédo pessoal e profissional pretendidas e exigidas pelo mercado de

trabalho. Era composto de 37 questdes, divididas em 3 partes. A primeira parte,

composta por 9 questdes, avaliava a empregabilidade pregressa e atual e a

relacdo com o curso realizado. A segunda parte, composta por 19 questdes,

buscava identificar as competéncias e habilidades, descritas pela Portaria Inep

n° 194, de 12 de julho de 2011, que orientou as diretrizes para realizacio da

prova do ENADE de 2011, no componente especifico da area de Tecnologia

em Gestao da Producao Industrial. Por Ultimo, a terceira parte do guestionario

era composto por 9 guestdes que buscaram avaliar a percepcéo do estudante

em relacdo a instituicdo, seus docentes e a metodologia do curso realizado. O

questionario foi disponibilizado através da ferramenta google docs via email

para os participantes com o link:

« [ Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDV3SXpXN19Q0OV
Rxd3VJOGt2TVhJYUEE6MOQ#gid=0). Os resultados foram analisados a partir
dos recursos gréaficos da prépria ferramenta google docs.
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8-4- Analise de Resultados

Todos os estudantes-respondentes (15)-declaram estar empregados na < | Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

area do curso antes de inicia-lo e continuavam no mercado de trabalho no
momento da pesquisa. Este dado permite considerar que a intencéo pela
formac&o no curso buscava atender a qualificagéo profissional para atua¢éo no
mercado de trabalho especifico em que esta populacéo atuava. Esta premissa
corrobora com as intencgdes descritas no Catélogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, que preconiza que esteses-cursos-superiores-de
teenologia;_sdo inspirados nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéao Profissional de Nivel Tecnolégico, devem estar em sintonia com a
dindmica do setor produtivo e os requerimentos da sociedade atual, e que
devem atender a formacao de profissionais aptos a desenvolver, de forma
plena e inovadora, as atividades em determinado eixo tecnolégico e com
capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias com a
compreensao critica das implicacdes dai decorrentes e das suas relagées com
0 processo produtivo, o ser humano, o ambiente e a sociedade.

Quase a totalidade do grupo pesquisado (14, ou 93%) apontou que a
formacéo obtida estava fortemente relacionada com a &rea profissional do
curso, e apos a formagéo, 20% do total de respondentes (3) afirmou que havia,
inclusive, recebido promog¢&o na empresa em que trabalha.

O questionario buscou reconhecer a percepcéo dos respondentes acerca
da exigéncia da sua capacitacdo profissional na atualidade e a compatibilidade
da formacéo recebida no curso. Um dos egressos (7%) apontou que esta
exigéncia do mercado era inferior a recebida no curso, e trés (20%) declararam
gue o mercado exige conhecimentos superiores aqueles recebidos no curso
em que se formaram. A maioria (11, ou 73%) declarou que os conhecimentos
obtidos no curso estiveram compativeis com a formacéo recebida no curso.

Quando questionados sobre como o curso havia contribuido em sua vida
profissional, a totalidade sinalizou que sua condi¢do anterior havia sido
alterada, por aprimorar seus conhecimentos (8-pesseas, ou 53%), por melhorar

sua situacdo pessoal (5-pesseas, ou 33%), por melhorar seu desempenho



profissional (10-pesseas, ou 67%), por aumentar a sua renda (3-pesseas, ou
20%), por mudar para um emprego melhor (2-pesseas, ou 13%), por atualizar-
se profissionalmente (5-pesseas, ou 33%) ou por promogao no trabalho (3
pesseas, ou 20%). Um deles (7%) informou que apds 0 curso procurou outra
area de trabalho.

A segunda parte do questionario,-divididas-em-duas-secdes;-_ buscou
identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas apds a
concluséo do curso (Tabela 1).

Para a primeira secéo, visando a identificacdo das atitudes, foi sugerido
que o egresso respondesse obedecendo a logica de uma escala Likert, de 1 a
5, onde Concordo totalmente = 5; Concordo = 4; Indiferente = 3; Discordo = 2;
e Discordo totalmente = 1 .

Vocé considera que ap6s ter concluido seu curso, vocé 112|3|4 |5
desenvolveu:
Espirito empreendedor 0/0|2|10]3
Capacidade de mudanca o|/0|O0O |8 |7
Capacidade de lideranca 0/0|1 (|6 |8
Comunicacao objetiva 0/0|1 |6 |8
Criatividade e capacidade inovadora para solu¢do de problemas reais 0/0|1 |8 |6
Consciéncia da importancia de um aprendizado permanente 0/0|0 |5 |10
Visao pratica e sistémica que permita a compreensao do “mundo”, da o(o|O0 |7 |8
sociedade e do meio ambiente nos quais seus projetos sdo implantados
Postura ética como cidadéo e profissional, sustentada pela consciéncia 00|04 |11
de uma responsabilidade no contexto amplo e individual
Tabela 1. Perguntas para a andlise das atitudes do egressos
Pelas respostas colhidas nesta etapa do questionario, foi possivel < | Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

reconhecer que o curso pdde colaborar de forma relevante na formacgéo deste
profissional. Neste rol de questionamentos, ndo houve apontamentos que
sinalizassem para indices 1 ou 2 na escala pesquisada, e que apontariam para
0 ndo desenvolvimento de habilidades ou atitudes apés o curso nestes
egressos. De modo bastante relevante, os indices estiveram
predominantemente localizados nos indices superiores 4 (45%) e 5 (50.8%),
totalizando nesta faixa 95,8% das respostas.

Quando questionados sobre o desenvolvimento de espirito empreendedor,
87%, ou 13 pessoas apontaram concordar ou concordar totalmente.

A totalidade do universo respondente sinalizou que o curso havia

proporcionado o desenvolvimento para capacidade de mudanca, 93% deles



gue haviam desenvolvido capacidade de lideranga e de comunicar-se
objetivamente. O mesmo contingente (93%), também apontou o
desenvolvimento de criatividade e capacidade inovadora para solugéo de
problemas reais.

Integralmente o grupo apontou que 0 curso promoveu a consciéncia da ) ( Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,5 cm

importancia de um aprendizado permanente, e pdde promover o
desenvolvimento de uma visao pratica e sistémica que permitia a compreensao
do mundo, da sociedade e do meio ambiente nos quais seus projetos sdo
implantados. Da mesma forma, o grupo todo sinalizou que apds o curso pode
desenvolver postura ética como cidadao e profissional, sustentada pela

consciéncia de uma responsabilidade em contextos amplo e individual.

Valendo-se do mesmo referencial da escala Likert, a segunda sec¢éo - | Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

buscava reconhecer o desenvolvimento de conhecimento e habilidade,
pesquisando questdes mais ligadas as praticas profissionais da funcéo ao qual
buscaram formacao no curso (Tabela 2).
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Apo6s arealizagdo do curso o(a) sr.(a) foi capaz de:

Compreender e aplicar os conceitos estatisticos e probabilisticos

oo
oo
o
[ee]
~

Compreender e aplicar os conceitos basicos e recursos dos sistemas de
informacdo gerenciais

Compreender e aplicar os conceitos de economia e gestéo financeira 0|00 |11 4
Compreender e aplicar conceitos de Planejamento e controle da 0O|0|0 |6 |9
producéo nos diversos tipos de sistemas de produtivos

Compreender e aplicar conceitos de gerenciamento da manutencéo 0O|0|0 |7 |8
industrial

Compreender e aplicar conceitos de logistica dos sistemas de produ¢do [0 |0 |0 |8 |7

Compreender e aplicar conceitos de planejamento estratégico

0]0]0
Compreender e aplicar conceitos de Desenvolvimento de produtos, 0|0]|O0
processos e servigos embasados em estudos de viabilidade técnica,
econdmica e ambiental

Compreender e aplicar conceitos de sistemas de qualidade, assimcomo (0 [0 |0 |7 |8
suas ferramentas para as atividades da gestéo da producdo

Compreender e aplicar conceitos da gestédo da salde, meio ambiente e 0|0|0 |7 |8
seguranca do trabalho (SMS)

Compreender e aplicar técnicas de trabalho em equipe e gestéo 0|0|0 |5 |10
participativa

Tabela 2. Perguntas para a andlise dos conhecimentos e habilidades do egressos

Da mesma forma como relatado no rol de questdes anteriores, também «  Formatado: Recuo: Primeira linha: 0,75 cm

neste ultimo ndo houve sinalizagdo de itens nos indices 1 e 2 da escala,
sinalizando novamente que 0s egressos consideram que houve atendimento
positivo no curso nas premissas pesquisadas. Novamente os indices 4 e 5 se
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mostraram predominantes na amostra, evidenciando 99,4% do total de
apontamentos, onde em apenas um dos itens pesquisados (compreensao e
aplicagdo dos conceitos estatisticos e probabilisticos ) houve um respondente
gue apontou indice 3 na escala (indiferente).

Questionados se apoés o curso houve o desenvolvimento da capacidade de
compreender e aplicar os conceitos estatisticos e probabilisticos, 93% (14)
sinalizaram positivamente. Um des-respondentes apontou ‘indiferente’ neste
quesito. Esta resposta ndo permitiu reconhecer se nao houve o
desenvolvimento desta caracteristica ou se ela ja estava presente previamente
a sua entrada no curso.

Todos os demais quesitos pesquisados permitiram reconhecer que a
totalidade dos egressos responderam positivamente (escala 4 ou 5) ao
desenvolvimentos daquelas habilidades ou competéncias esperadas.

Ao final do questionario, o estudante foi questionado sobre o
desenvolvimento de seu curso.

Ao avaliar a instituicdo, de modo geral, o resultado se mostrou bastante
relevante. A grande maioria (14, ou 93%) a consideram 6tima (73%) ou boa
(20%), e apenas um (7%) a considerou regular. {Figura

Do total dos respondentes, 12 (80%) respondeu que seu aprendizado foi
alto, e 3 (20%) que havia sido médio. Nenhum dos egressos apontou baixo,
muito baixo ou muito alto.

Sobre a metodologia (educagéo a distancia), quase a totalidade (14, ou
93%) sinalizaram que facilitou o aprendizado. Apenas um dos egressos
sinalizou que havia sido indiferente quando comparada com a metodologia
presencial. Nenhum deles apontou que a metodologia havia dificultado seu
aprendizado-(Figura—7).

Ao responder sobre o curriculo do curso e suas disciplinas tedricas e
praticas, 87% dos egressos avaliaram como bom (40%) ou 6timo (47%), e dois
(13%) avaliaram como regular.

A avaliacdo do corpo docente (atualizacéo e conhecimento) esteve com
predominancia no nivel bom (10, ou 67%). Trés dos egressos (20%) avaliaram
como 6timo, e dois (13%) como regular. Da mesma forma, quando o docente

foi avaliado em relacéo ao relacionamento com os estudantes, a maioria dos
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respondentes sinalizou para o nivel bom (67%). Neste quesito o conceito 6timo
subiu para 27% (4), e o conceito regular baixou para 7% (1).

As oficinas e laboratorios receberam avaliagdo semelhante. Novamente
67% dos respondentes (10) apontaram para o nivel bom. Um deles (7%)
sinalizou para 6timo, e dois (13%) avaliaram como regular, e outros dois (13%)
como ruim.

O curso possibilitou acesso aos estudantes a uma biblioteca virtual com a
maioria dos titulos que compunham os planos de ensino das disciplinas.
Mesmo diante disto, a avaliacdo da biblioteca n&o atingiu a exceléncia. A maior
parte dos estudantes (11 ou 73%) sinalizaram para o conceito bom, dois (13%)
avaliaram como 6timo, e outros dois (13%) como regular.

A infraestrutura, de modo geral, foi bem avaliada, onde 12 (80%) avaliaram
como otima (60%) ou boa (20%), e apenas 20% (3) como regular.

N b

Consideracdes finais

Avaliar 0 egresso deste, curso permitiu & coordenacéo e ao seu nuicleo -«

docente estruturante, reavaliar se o propdsito original da oferta do curso foi

alcancado.
As respostas obtidas puderam evidenciar gue o curso havia contribuido

para a formacado pessoal e profissional pretendidas para este egresso e

exigidas pelo mercado de trabalho. Também permitiu reconhecer o momento

profissional e social atuais em que o0 egresso experimenta logo apds a

conclusao do curso, bem como reconhecer a percepcéo destes acerca da

exigéncia da sua capacitacdo profissional na atualidade e a compatibilidade da

formacéo recebida no curso.

Por meio destas, 0 grupo gestor do curso pdde acompanhar a consolidacéo
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do Projeto Pedagdgico do Curso, reorientando suas premissas em alguns

casos, contribuindo para a consolidacdo do perfil profissional do egresso.

Espera-se, oportunamente, realizar novamente esta consulta a novos egressos
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