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RESUMO

Este trabalho discute a importancia das videoconferéncias na perspectiva atual,
enquanto ferramenta didatica e como momento presencial na Educacdo a
Distancia. Nele problematizam-se alguns dos aspectos mais relevantes
relacionados a esta ferramenta, a saber: sua importancia no contexto da EAD,
proposicdes conceituais e pedagdgicas desse recurso, orientacdes no tocante
a elaboracdo da videoconferéncia, o papel da interatividade ao utilizar tal
ferramenta, e por dltimo, sdo feitas algumas ponderacdes para acerca da
aplicabilidade da videoconferéncia no ambito da Educacéo a Distancia.
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INTRODUCAO

A videoconferéncia como uma ferramenta tecnologica da comunicagao
digital é utilizada amplamente desde finais do século XX por diferentes setores
da sociedade, tais como: o mundo empresarial e do comercio, entidades
judiciarias, a aerondutica civil e espacial, exercito, for¢cas de seguranca, 0s
gestores em sentido geral e nos ultimos anos a educacao também comecou a
explorar esta ferramenta, porém com objetivos pedagogicos.

Existe um namero bastante expressivo de aspectos positivos
concernentes a utilizagao da videoconferéncia no ambito educacional,
sobretudo se pensarmos que nas dimensfes continentais do Brasil e 0os
diferentes modelos socioecondmicos existentes (modelo agrario, modelo
industrial e modelo da sociedade do conhecimento) que pressupdem a
necessidade de explorar diferentes recursos didaticos no desenvolvimento da
modalidade de educacéo a distancia. Com efeito, a cada dia, as
videoconferéncias vém alcancando um lugar de destaque dentro das
metodologias da EAD a nivel nacional.

O objetivo geral deste trabalho € precisamente mostrar alguns dos
elementos fundamentais que acompanham a utilizacéo efetiva das
videoconferéncias na EAD para aperfeicoar seu uso nessa modalidade de
educacado que vem sendo expandida em termos de oferta no Brasil, contudo
ainda se explora poucas ferramentas na tentativa de sanar deficiéncias nos
processos educacionais. Vale salientar que insercao das videoconferéncias na
Educacao a Distancia determinou a necessidade de uma adaptacdo em termos
pedagogicos, tanto no que se refere ao contetdo quanto ao formato das
transmissodes. Apesar da ampliacdo do uso dessa ferramenta, observa-se
pouca bibliografia especializada sobre o tema e praticas baseadas na
transferéncia dos procedimentos didaticos adotados na educacao presencial,
sem uma reflexdo mais aprofundada das caracteristicas especificas da EaD e
do uso dessa ferramenta, reflexo também da pouca experiéncia dos

professores nessa modalidade, CRUZ, 2009.



VIDEOCONFERENCIA NA EAD: ESCLARECIMENTOS CONCEITUAIS E
RELEXOES SOBRE A SUA IMPORTANCIA.

Existem diferentes conceitos de videoconferéncia, a seguir mostraremos
alguns deles para que o leitor possa ter uma idéia do que hoje se discute em
nivel de Brasil sobre este importante tema. As autoras Fernanda e Edis (2005, pag
5) prop6em que “a videoconferéncia € uma forma de comunicacéo interativa que
permite que duas ou mais pessoas que estejam em locais diferentes possam se
encontrar face-a-face com audio e comunicacgédo visual em tempo real. Reunides,
cursos, conferéncias, debates, palestras sdo conduzidas como se todos 0s
participantes estivessem juntos no mesmo local. “Com os recursos da
videoconferéncia, pode-se conversar com 0s participantes e, a0 mesmo tempo,
visualiza-los na tela do monitor, trocando informacdes como se o fizesse

pessoalmente”.

Outro autor, Fernando Jose Spanhol (1999) diz que:

. tecnicamente pode-se definir a videoconferéncia como uma
aplicagdo que transporta sinais de video e audio digitalizados,
devidamente tratados por softwares e algoritmos de compressao,
multiplexados (somados) em uma Unica informagdo ou bit e
conectados através de uma rede de transmisséo (fisica ou ondas) de
alta velocidade”.

Este conceito esta direcionado ao uso tecnolégico da ferramenta,
ressaltando sua parte mais técnica.

Cruz e Barcia (2000) colocam também que:

Das tecnologias utilizadas no ensino a distancia, a videoconferéncia é
a que mais se aproxima de uma situacado convencional da sala de
aula, ja que, [...] possibilita a conversa em duas vias, permitindo que o
processo de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real (online) e
possa ser interativo, entre pessoas que podem se ver e ouvir
simultaneamente. Devido as ferramentas didaticas disponiveis no
sistema, a0 mesmo tempo em que o professor explica um conceito,
pode acrescentar outros recursos pedagdgicos, tais como graficos,
projecdo de videos, pesquisa na internet, imagens bidimensionais em
papel ou transparéncias, arquivos de computador, etc. O sistema
permite ainda ao aluno das salas distantes tirar suas duvidas e
interagir com o professor no momento da aula, utilizando os mesmos
recursos pedagogicos para a comunicagao.

Nota-se que nas defini¢cdes citadas a maioria dos autores considera a

videoconferéncia como uma “tecnologia”, “uma aplicagao tecnoldgica”. Nessa



perspectiva pretendemos mostrar que para a Educacao, a videoconferéncia
esta para além da idéia de uma ferramenta tecnoldgica e sim um recurso
didatico que em maos do professor passa a ser um dos principais caminhos
para possibilitar a aproximacao pedagogica entre professores e alunos no
ambito da Educacéo a Distancia.

Para o autor deste trabalho, videoconferéncia é considerada o espaco
virtual que simula uma aula presencial, usado fundamentalmente na Educagéo
a Distancia (EAD) com o objetivo pedagdgico de desenvolver o processo de
ensino-aprendizagem em todas suas variantes: apresentacdo de novos
conteudos, orientacdo de atividades docentes, realizacéo de exercicios e
sistemas de exercicios, momento de interacdo entre professor e alunos para
tirar duvidas, apresentacao de tarefas docentes por parte dos alunos, entre
outras atividades de carater docente, realizado desde diferentes pontos
geograficos, utilizando tecnologia que permita que a comunicacao bidirecional
aconteca com audio e video em tempo real.

Consideramos importante insistir nas caracteristicas pedagogicas da
videoconferéncia como momento de comunicacdo em tempo real entre
professores e alunos como parte de um adequado processo de ensino-
aprendizagem, pois a concebemos como um dos principais momentos
presenciais que sao desenvolvidos na EAD. Embora neste artigo o tema da
videoconferéncia esteja direcionado para seu uso em EAD, cada dia este
recurso tecnolégico vem sendo amplamente utilizado nos cursos de graduacao
e pos-graduacéao tendo em vista que hoje a grande maioria das Universidades
do Brasil e do mundo possui uma sede central e Campus avancados
interligados com este tipo de recurso.

Pesquisas realizadas pela Coordenacéo Pedagogica do Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD) da UFMA (COIMBRA, & DOMINGO 2010),
mostram que atualmente, nem todos os professores possuem preparacéo
pedagogica e nem habilidade técnica necessaria para utilizar efetivamente este
espaco virtual da videoconferéncia a partir dos trés momentos béasicos de seu

planejamento e realizagdo: o antes, o durante e o depois.



Nos artigos “As videoconferéncias na EAD: um estudo a partir da
experiéncia do NEAD-UFMA e “Os usos das videoconferéncias em EAD:
dificuldades e possibilidades didaticas” (Coimbra, Domingo , 2011, 2012)
problematizamos algumas das principais dificuldades observadas no processo
da pesquisa por parte de professores com ampla experiéncia na educacao
presencial e grandes necessidades teorico - praticas em EAD. Percebemos
que existem sérios problemas de carater metodoldgico como a falta de incluséao
de meios de ensino-aprendizagem (videos, fotos, objetos de aprendizagens
entre outros), assim como a propria elaboracao de slides de boa qualidade
dentro do planejamento da videoconferéncia.

Desse modo, acreditamos que um dos problemas mais sérios esta
relacionado com a falta de préatica pedagdgica para alcancar a interatividade
dentro da videoconferéncia. A prética de relacionamento que se tem dentro do
presencial ndo é transferivel para EAD que tem seus préprios cédigos e formas
de garantir a chamada interatividade na modalidade de educacéo a distancia.

O uso efetivo das videoconferéncias tem vantagens e desvantagens
que trataremos de apresentar a seguir:

Nessa perspectiva, segundo Neri dos Santos, o uso da videoconferéncia
apresenta uma série de vantagens: 12;
« Economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local
especial,
o [Economia de recursos, com a reducao dos gastos com viagens;
e Mais um recurso de pesquisa, ja que a reunido pode ser gravada e
disponibilizada posteriormente.

Além desse autor, Cruz e Moraes (1998) listam algumas
vantagens e desvantagens no tocante ao uso da videoconferéncia na
educacéo, tendo em vista o atual parametro tecnolégico.

e Permite uma transicdo mais gradual dos métodos presenciais
e Permite espaco colaborativo para socializacdo e aprendizado

colaborativo em grupo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Videoconfer%C3%AAncia#cite_note-1

o Possibilita escolher e planejar cursos mais interativos para classes
peguenas ou menos interativas para grandes audiéncias

e Pode-se escolher os meios de transmissao conforme a possibilidade,
disponibilidade e demanda.

Além das vantagens elencadas por esses pesquisadores, como
resultado das investigacdes realizadas no NEAD/UFMA (2010-2012) e o
processo de capacitacdo de professores, apontamos para a existéncia de
outras, porém com carater estritamente pedagogico, a saber:

e Permite utilizar diferentes recursos didaticos para satisfazer as
necessidades de cada objetivo docente (uso de objetos de
aprendizagem, slides, lousa interativa, pequenos videos, fotos, uso de
guadro branco, realidade ampliada, simuladores, entre outros) e
alcancar uma apresentacédo de forma mais objetiva.

e Permite realizar dindmicas unidirecionais e bidirecionais.

e Propicia o trabalho em pequenos grupos e equipes.

e Permite a apresentacdo de seminarios, mesas redondas, exposi¢coes por
parte dos alunos.

e Possibilita o desenvolvimento de habilidades orais e escritas dos alunos

e Propicia o desenvolvimento da pesquisa como forma de aprofundamento
dos conteudos transmitidos.

A partir das vantagens que posicionamos em relevo, chamamos a
atencdo para o potencial educativo desta ferramenta a ser explorada na EAD,
pois notamos que ela consubstancia-se em um espaco de trabalho docente de
carater bidirecional mais proximo ao da aula presencial, estimulando os alunos
a participar de forma ativa e consciente no processo de ensino e aprendizagem
na modalidade de educag&o em que tratamos neste estudo.Pesquisas
realizadas na UFMA (Domingo 2010, Menezes 2013), assim como por outros
especialistas (Cruz &Moraes, 1997) mostram que mesmo hoje o uso da
videoconferéncia ainda apresenta sérios problemas a serem superados.

e Problemas técnicos e de conectividade nos Polos;

e A baixa qualidade de som e imagem;



Os altos custos de implementacéo, instalagdo e manutencdo comparados
com um baixo uso na fase inicial;

Falta de conhecimento por parte dos professores das potencialidades
didaticas da ferramenta,

Por desconhecimento, ndo se utilizam todo o potencial didatico do meio,
reduzindo-o a mera reproducéo de palestras, com pouca interacéo entre
os patrticipantes. (Cruz & Moraes, 1997);

Falta de preparacéo tecnoldgica dos técnicos dos Polos presenciais.

Como ja mencionamos em outros trabalhos anteriores

(Coimbra&Domingo, 2010) para realizar com sucesso uma videoconferéncia

existem 3 momentos fundamentais: o antes, o durante e o depois.
ANTES:

Procurar conhecer as potencialidades didaticas da videoconferencia
(ver o conceito apresentado pelos autores neste artigo), assim como as
caracteristicas técnicas do equipamento disponibilizado em sua
instiuicao.

Incluir durante a videoconferencia o sistema de meios de ensino-
aprendizagem que elevem a motivacdo e garantem a concentracao da
atencao e a plena assimilacdo dos conteudos (uso de diapositivas,
graficos, videos, fotos, objetos de aprendizagem, entre outros).
Elaborar o planejamento da videoconferencia considerando os
elementos anteriormente abordados, com objetivos docentes claros,
considerando os diferentes niveis de assimilacdo do conhecimento, e a
inclusdo dos elementos avaliativos pertinentes dentro da atividade.
Esclarecer dentro do planejamento como acontecera a interatividade

professor/aluno e aluno/aluno.

DURANTE:

Cuidar da aparéncia (uso de roupas adequadas com cores enteras e
preferiblemente claros).
Mostrar seguranca na hora de falar, evitando movimentos bruscos

dentro da sala de videoconferencia.



« Combinar com os técnicos da sala a entrada e saida dos diferentes
recursos didaticos durante a exposi¢ao da videoconferencia.

e Realizar as atividades segundo o planejamento elaborado, evitando a
improvisagao.

« Durante a interatividade ficar atento as intervensdes dos alunos
establecendo adequadas formas de comunicacao para criar um clima
favoravel a aprendizagem.

« Aplicar os itens avaliativos do planejamento para verificar a
compreensao geral dos conteudos da videoconferencia.

o Cuidar da aplicagao correta do tempo, lembrando que a exposicéo por
parte do professor néo deve ultrapassar os 20-25 minutos para dar inicio
a atividades de interatividade.

o Deixar claras as indicacfes de atividades a serem realizadas apos a
videoconferencia (tanto de carater individual como coletivas).

« Garantir que o tutor presencial coordene a participacao dos alunos ao
levantarem questionamentos ou desenvolverem atividades em equipe

« Garantir que o tutor presencial ajude os alunos a elaborar suas idéias e
motiva-los a participar e expor suas duvidas.

DEPOIS:
« Garantir que as atividades indicadas dentro da videoconferencia sejam
realizadas (de forma individual o colectivamente).

« Realizar a adequada preparacao dos tutores para acompanhar os
alunos nas atividades e garantir o exito no processo de avaliacao.

« Combinar com o tutor presencial a realizagcédo de tarefas em grupo,
indicacao de leituras complementares, organizacao de seminarios e
atividades de extenséo.

« Realizacdo de pesquisas e trabalhos colaborativos baseados nos
conteudos principais das videoconferencias.

e Investigar as opinides dos alunos para o aperfeicoamento das proximas

videoconferencias.



Esperamos que o uso destas dicas dos 3 momentos basicos (antes, durante,
depois) para o desenvolvimento das videoconferencias ajude a elevar a
qualidade deste recurso didatico.

CONSIDERACOES FINAIS.

Observamos que, mesmo no contexto atual, um importante grupo de
especialistas considera a videoconferéncia apenas como uma ferramenta,
como uma tecnologia. Contudo, em oposi¢ao a essa concepc¢ao, acreditamos
que ela possui um carater mais pedagdgico. O professor da EAD tem que
possuir uma adequada preparacdo metodoldgica que permita o uso da
videoconferéncia, como uma dos principais elementos didaticos desta
modalidade educativa. Para isso, é necessario que ele conheca os aspectos
positivos e negativos relativos a utilizagdo da videoconferéncia, bem como as
caracteristicas e importancia da interatividade contida nessa ferramenta.

As videoconferéncias sdo uma poderosa ferramenta que em maos do
professor em funcao do processo de ensino aprendizagem na EAD
consubstancia-se em um recurso didatico-tecnoldgico que, se utilizado de
forma consciente pode possibilitar que alcancemos indices de qualidade
relevantes no que concerne aos processos de ensino e aprendizagem.
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