MODELO DE CONEXAO PROGRESSIVA

RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar um modelo interacional para aplicacdo a
cursos a distancia ou blended no ensino superior. A revisdo sisteméatica
apresenta modelos motivacionais ou interacionais a partir de autores da area
da educacgédo, entretanto, ndo se constata modelos que integrem constructos
nessas duas direcbes com a contribuicdo de outras areas, em uma abordagem
transdisciplinar. Essa integragdo e extensao favorecem novas posturas na
elaboracdo de modelos interacionais que melhorem a conexao de alunos com
seus cursos de graduacdo, como o Modelo de Conexdo Progressiva. As
categorias desse modelo sdo: interatividade, imediacdo do professor,
interacbes informais e formais com o professor, interacdes entre alunos e
interacBes com o conteudo. A linha interacional do modelo é transpassada por
constructos de motivacdo, de acordo com a convicgdo dos autores de que
principios motivacionais devem compor o ndcleo educacional de todas as
modalidades e niveis. Este modelo é componente de uma pesquisa de
doutorado em desenvolvimento e demanda aperfeicoamento com base em
aplicacbes praticas. A potencializacdo de um modelo interacional por meio de
principios motivacionais adiciona elementos importantes a eficacia de cursos a
distancia ou blended, considerando-se que a motivacdo é um dos fatores que
regulam o resultado de um curso.
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I-INTRODUCAO

Considerando-se o panorama mundial, destacamos a especificidade do
cenario educacional brasileiro, @ semelhanca de outros paises com
caracteristicas econdmicas, culturais e sociais analogas.

Apenas recentemente 0 acesso ao ensino superior foi difundido e facilitado no
Brasil, alterando consideravelmente o panorama educacional. Severino (2009)
aponta as dificuldades que a universidade enfrenta em sua insercao historica
na sociedade brasileira, causadas pela disseminacéo da acessibilidade ao
ensino superior. O autor atribui a origens desses problemas aos fatores

politicos, econdmicos e sociais que regularam o processo.



Penterich (2009) salienta os desafios educacionais que enfrenta um pais
com mais de 180 milhdes de habitantes como o Brasil, distribuidos em mais de
5.500 municipios. Um desses desafios € a democratiza¢do do acesso ao
Ensino Superior, obstaculo contornado com a implantacao e difusdo da
Educacao a Distancia, fortalecida pela regulacdo do Ministério da Educacéo.
Paralelamente, a cadeia desinteresse, desgaste e evasao € um grave problema
gue esta ligado ao ensino superior. A evasao universitaria € motivo de
preocupac¢ao tanto no ambito nacional como no internacional.

Introduzindo a tematica especifica deste artigo, aplica-se um movimento
reparador na cadeia desinteresse, desgaste e evasdo:. se aumentarmos 0O
interesse dos alunos, podemos atenuar o desgaste e, consequentemente,
contribuiremos para diminuir a evasao.

O interesse € um aspecto motivacional. Considera-se as interacdes
também aspectos motivacionais. Os aspectos motivacionais constituem os
principais elementos que ativam a conexdo entre o aluno e um curso a
distancia para promover a aprendizagem, seja ele formatado integralmente a
distancia ou blended, por meio de um LMS (Learning Management System)
com numero limitado de participantes ou um MOOC (Massive Open Online
Course), com participacdo em grande escala.

A revisdo da literatura registra teorias e modelos com o objetivo de
facilitar e potencializar o ensino a distancia. Algumas propostas concentram-se
na motivacdo, como as de Keller (2008), Miltiadou e Savenye (2003) e
Tuckman (2007). Outras propostas focalizam as interagcdes como elementos
para realcar o vinculo dos alunos com os cursos online, como as de Anderson
(2003), Rovai (2002), e Dennen, Aubteen Darabi e Smith (2007). Outras ainda
convergem seu foco para o desenho instrucional, como as de Mayer (2003) e
Osguthorpe e Graham (2003). No entanto, ndo foram constatadas propostas de
modelos que integrem constructos motivacionais e interacionais com
tratamento transdisciplinar. Essa integracao e extensao amplia o angulo tedrico
na elaboracdo de modelos que reforcem a ligacdo de alunos com 0s cursos a
distancia.

O objetivo deste artigo € apresentar o Modelo de Conexao Progressiva,
proposta que integra uma pesquisa de doutorado em desenvolvimento, sujeita

pois, a ajustes baseados na continuidade da pesquisa. Esse modelo concebe



como base a interatividade, defendendo-se que essa moldura rege a
aprendizagem a distancia. A linha interacional segmenta-se na sequéncia
imediagédo do professor, interagbes informais e formais com o professor,
interagbes entre alunos e interagbes com o conteludo, remetendo-se a
constructos motivacionais que, de acordo com 0s pressupostos teéricos dos
autores, devem compor o0 nucleo das propostas educacionais de todas as
modalidades e niveis. A seguir, introduzimos o contexto tedrico que
fundamenta e direciona este trabalho para na secédo posterior, entao,

apresentar o Modelo de Conexao Progressiva.

[I- CONTEXTO TEORICO

O Modelo de Conexao Progressiva é um recurso para potencializar a
construcdo de conhecimento online nos cursos superiores. Esse modelo
agrega agentes indicados pela revisdo sistematica e experimentos conduzidos
na grade de graduacdo de uma universidade publica. A interatividade é a
estrutura que contém os outros elementos e esta diretamente relacionada ao
processo de aprendizagem. Iniciamos a composi¢cdo do contexto tedrico com o
exame do termo interatividade.

A evolucao das ciéncias tecnoldgicas permitiram o reconhecimento da
possibilidade das interacbes em tempo real entre homem e computador.
Licklider (1960) foi o primeiro a creditar a viabilidade da simbiose entre o
homem e o computador e a conduzir estudos abordando os problemas
envolvidos nas interacdes entre esses dois polos. Porém, apenas anos depois
a tecnologia disponibilizou recursos concretos para que essa interacado se
efetivasse.

Kiousis (2002) analisa varias proposi¢coes de interatividade para
incorporar trés dimensdes em sua defini¢cdo: a estrutura do meio, o contexto de
comunicacao e a percepcao do usuario. Essas trés dimensdes sao originarias
de tendéncias distintas, porém o autor efetua as ligacdes para unificar o
conceito e definir interatividade como o0 grau que a tecnologia da comunicacéo
pode criar um ambiente mediado, no qual os participantes podem se
comunicar individual e coletivamente, no modo sincrono e assincrono, podendo

interagir por meio de trocas de mensagens. Quanto ao aspecto humano,



implica na habilidade do participante de perceber a experiéncia como uma
simulacdo de comunicacéao interpessoal e aumentar sua consciéncia de tele
presenca.

Prosseguindo o estabelecimento do contexto tedrico, justifica-se a
utilizacao do termo conexao progressiva que expressa que as conexdes entre
alunos e cursos online sao estabelecidas de maneira gradativa. Funk and
James (2001) introduzem o Psychological Continuum Model (PCM)
examinando o envolvimento do espectador com um esporte para estabelecer
parametros para o processo de conexao entre um individuo e um time de
esporte. Os primeiros estagios desse modelo podem ser deslocados para o
sistema de conexao entre os participantes e seus cursos online. Segundo
esses autores, a percepc¢do € primeiro estagio (caracteristica extrinseca),
seguida pela atracéo (caracteristica extrinseca e intrinseca), conexao
(caracteristica intrinseca) e dedicacao (consisténcia intrinseca).

A sequir, fundamenta-se a linha interacional do modelo: imediag&o do
professor, interagdes informais e formais com o professor, interagdes entre
alunos e interacdes com o conteudo.

Christophel (1990) constata que a imediacao do professor expande a
motivacdo dos alunos e reforca a aprendizagem. ISso acontece mesmo no
ensino superior, apesar de supostamente os alunos serem mais
independentes. Esse efeito € mais potente quando se focaliza alunos da escola
elementar e secundaria, niveis nos quais a influéncia do professor € mais
acentuada. Christensen e Menzel (1998) associam a imediag&o do professor
com a motivacao dos alunos e confirmam os resultados obtidos por Christophel
(1990). O estabelecimento de uma relagéo positiva entre imediacao e
motivacado influencia na aprendizagem cognitiva, afetiva e comportamental.
Esse processo pode ser replicado no ensino a distancia, evidenciado pela
experiéncia dos autores em um blended course, ministrado para alunos do
segundo ano de graduacao de uma universidade publica.

Holmberg (2003) defende a abordagem conversacional e considera a
empatia entre o aluno e a organizag¢do educacional um requisito imprescindivel
para a aprendizagem, endossando sua aplicacao para o ensino a distancia.

Sua justificativa parece coerente, se um Curso € um processo comunicativo,



entdo esse sera mais motivador se compatrtilhar caracteristicas de uma
conversacgao ao invés da impessoalidade da instrucédo seca.

A imediagéo do professor e a empatia constituem simultaneamente a
causa e a consequéncia das interacdes informais. Contreras-Castillo, Favela,
Pérez-Fragoso e Santamaria-del-Angel (2004) assinalam a desvalorizacéo das
interacdes informais pela comunidade académica, porém apresentam
evidéncias da importancia dessas nos resultados positivos de projetos
colaborativos empresariais e educacionais. Admitem que cursos a distancia
dificultam a efetivacéo de tais relacdes e propdem um sistema computacional
para apoiar as interacdes informais denominado CENTERS

As interacdes informais podem ser encorajadas e sustentadas pelas
redes sociais, como o Facebook e o Twitter, conforme os resultados dos
experimentos dos autores na aplicacdo do curso blended mencionado
anteriormente. Por interacdes informais entende-se aquelas que diminuem a
distancia entre o professor e 0s alunos e os fazem parceiros na constru¢ao do
conhecimento coletivo efetivado na aprendizagem a distancia. Essa
cumplicidade permite que os alunos se manifestem com mais liberdade, sem
considerar que o professor seja o detentor supremo do conhecimento sempre
pronto para criticar e apontar imperfeicoes.

A partir deste ponto, o0 modelo incorpora teorias interacionais
consolidadas, as quais se recorre para fundamentar as interacdes entre 0s
alunos e as com o conteudo, sequéncia do segmento. A contribuicdo de Moore
(1989) é fundamental para a discussao sobre interacées e 0 quanto dessa
relacao é necessario para que a aprendizagem se efetive. O autor propde trés
fatores importantes na relagdo do aluno com seu processo de aprendizagem,
0S quais séo reordenamos nesta proposta: interagdo com o professor, com 0s
outros alunos e com o conteudo.

A interacdo com o professor ou instrutor a distéancia é a responsavel pela
promocao e administracdo dos requisitos motivacionais que ativam e mantém o
interesse do aluno pelo que esta sendo ensinado, impulsionando e orientando
a auto direcao e a auto motivacdo. Concorda-se com Moore (1989) quanto ao
papel decisivo que um professor ou instrutor tem nos processos coletivos e

individuais de aprendizagem. Esse papel implica a intermediacéo das



interacdes com o conteudo, modelagem de atitudes e valores, supervisao dos
processos individuais e avaliacdo e acompanhamento dos resultados.

Presentemente, o desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos e as
propostas praticas para a interacdes entre os participantes de um curso online
ja ndo constituem o desafio dos anos 90, quando a interacdo aluno-aluno era
considerada uma nova dimenséao da educacao a distancia.

A interacdo do aluno com o contetdo rege o objetivo educacional,
considerando-se que é o elemento que causa a mudanca na estrutura cognitiva
e leva a uma condicao superior de receptividade e assimilacdo de
conhecimentos. O avanco dos recursos tecnoldgicos conferem a educacao a
distancia grande potencialidade para que a interagcdo com o contetdo decorra
em unissono com o perfil tecnolégico do estudante universitario
contemporaneo.

Kuo, Walker, Belland eSchroder (2013) examinam a extensao da
influéncia da interacao e outras variaveis para a satisfacdo do participante de
cursos online. Concluem que as interagdes com o instrutor e com o conteudo,
assim como a aplicabilidade proporcionada pela internet , interferem no grau
de satisfacdo dos alunos. Complementarmente, verificam que o género, o nivel
do curso e o tempo utilizado online por semana influenciam as interacdes
aluno-aluno.

A linha interacional do Modelo de Conexao Progressiva esta baseada na
motivacdo, considerada o eixo que sustenta a aprendizagem em todas as
modalidades e niveis. Keller (2008) defende que a elaboracdo de cursos
presenciais, blended ou a distancia deve se basear na definicdo e aplicacao de
principios motivacionais basicos. Esses principios devem estabelecer
correlagcdo com as dinAmicas de despertar e manter a curiosidade do aluno,
embasar a relevancia do contetdo, assegurar o éxito pessoal e associar 0
CUrso as expectativas prévias. Esses requisitos foram organizados no Modelo
Motivacional e Instrucional ARCS, acrénimo originado pelas iniciais dos quatro
elementos motivadores introduzidos pelo autor: atencéo, relevancia, confianca
e satisfacdo. A posteriori, foram acrescentados os componentes volicdo e auto

regulacéao.

lll- APRESENTACAO DO MODELO DE CONEXAO PROGRESSIVA



Apresenta-se, a seguir, 0 primeiro ensaio de representacdo grafica do
Modelo de Conexao Progressiva, utilizado como referéncia para as explicacdes
teoricas implicadas:
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Modelo de Conexao Progressiva

Assume-se o0 conceito de interatividade no contexto deste modelo como
proposto por Kiousis (2002), conferindo-lhe trés dimensfes: a estrutura do
meio, 0 contexto de comunicacao e a percep¢ao do usuario. Como contexto de
comunicacdo estipula-se os cursos a distancia, o que define a estrutura
tecnologica do meio. Atualmente, as tecnologias da informacao e comunicacao
oferecem recursos para se criar ambientes de aprendizagem formatados
integralmente a distancia ou blended, com nimero de participantes associados
as metas dos organizadores. Favorecem também que se aplique a esses
ambientes tratamentos técnicos que possibilitam estratégias motivadoras que
podem ativar e manter as interagOes pretendidas. Esses ambientes podem
sediar e mediar as tendéncias contemporaneas da educacdo a distancia,
criando espacos virtuais atrativos com a insercao de recursos que convergem
0S objetivos de aprendizagem. Esses recursos podem convergir objetivos
sélidos e pedagogicamente fundamentados ou podem mascarar programas

de validade contestavel. O Modelo de Conexdo Progressiva implica



planejamento de objetivos de aprendizagem bem estruturados e coerentes com
o resultado da analise do publico alvo. Essa condicédo € primordial para o éxito
pedagdgico de sua aplicacgéo.

Coyle e Thorson (2001) examinam a interatividade e a vivacidade em
web sites comerciais e seus resultados nos auxiliaram a elaborar os elementos
que compdem a interatividade proposta no modelo. Justifica-se esse
procedimento pelo viés transdisciplinar, defendendo-se que sair do circulo
vicioso das pesquisas ligadas a area da educacdo amplia os horizontes para a
inovacao das propostas. Os parametros de interatividade adotados
pressupdem caracteristicas especificas dessa funcédo: mediacao por
computador, internet, auséncia de restricoes de tempo e espaco, realidade
virtual, tele presenca, network e flow. Alguns esclarecimentos podem auxiliar a
compreensao, como por exemplo, a realidade virtual é criada pela tecnologia e
provoca no usuario um sentimento de presenca, ou a experiéncia da tele
presenca, sendo a tele presenca a percepcao mediada de um ambiente
virtual. Descrito por Novak, Hoffman e Yung (2000), flow é um estado que
pode ser experimentado durante a nhavegacao na internet, caracterizado por
respostas facilitadas pela interatividade da maquina, intrinsicamente
prazeroso, acompanhado por uma perda de auto consciéncia e auto reforcgo.

A linha interacional implica fases conectadas progressivamente, o que
nao impede que se alternem dependendo das circunstancias ou sejam
aplicadas concomitantemente. A imediacdo do professor € viabilizada pela
disponibilidade desse ou do tutor de marcar sua presenca no ambiente e essa
significa a possibilidade de apoio ao aluno. As intera¢des informais podem ser
concentradas em redes sociais, como o Facebook.

As interacdes formais com a professora compdem a construcao de
conhecimento formal e se realiza, por exemplo, nas interagdes dos foruns de
discussao.

As interacdes entre os alunos constituem um excelente recurso para
construgdo coletiva de conhecimento e esclarecimentos de duvidas. Podem
também ser realizadas informalmente nas redes sociais, estabelecendo uma
relacdo de companheirismo e solidariedade. Essas relacdes, juntamente com

as outras, conferem unicidade ao grupo e fortificam a aprendizagem.



A interacdo com o conteudo interfere diretamente nos objetivos do curso
e promove a ampliacdo da estrutura cognitiva. A avaliacdo sistematica e
continua baseada nessa interacdo apoia-se em critérios légicos que podem ser
confirmados por professores e participantes.

IV- CONSIDERACOES FINAIS

O Modelo de Conexao Progressiva propde um sistema interacional
elaborado em base motivacional que pode influenciar o sucesso dos cursos a
distancia, contribuindo para aumentar o interesse dos participantes, atenuar o
desgaste e diminuir a evasdo. As interacfes propostas séo elementos que
fortificam a conex&@o dos alunos universitarios com o curso superior,
considerando-se que esses participantes pertencem a Geracao Y,
caracterizada por individuos cujo contexto imediato coincide com o
desenvolvimento das tecnologias da informacgéo e comunicacao. Portanto, por
fazerem parte do paradigma tecnolégico, esse ndo lhes causa estranhamento.

Reconhecidamente, a motivagdo esta no nucleo das dificuldades que
dirigentes e educadores enfrentam para vincular os alunos aos cursos
oferecidos, sejam eles totalmente a distancia ou blended. Muitos sdo os
estudos que abordam esse problema, porém ainda ndo se encontrou uma
férmula que o contornasse satisfatoriamente. A Geracdo Y, também referida
como a Geracao Net, possui autonomia na busca de informacdes pela internet,
porém isso ndo garante a qualidade desse conhecimento, tampouco garante
sua organizacao sistematica, necessaria para a composicao e formalizacdo dos
conhecimentos necessarios para a atuagao profissional futura.

O Modelo de Conexao Progressiva € componente de uma pesquisa de
doutorado em desenvolvimento e requer aperfeicoamento decorrente de

estudos complementares e validagdes.
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