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RESUMO

A proposigéo do Facebook como uma ferramenta pertinente ao auxilio da educacéao,
principalmente no nivel superior, ndo se trata de um modismo, mas de um olhar
educativo que visualiza as possibilidades motivacionais e de maior proximidade com
as geracodes jovens, atualmente. Essas geracfes se sentem muito mais instigadas
com outros modos de contato pedagdgico do que as aulas instrucionistas,
sobretudo, aquelas de longa duracdo. Todavia, € importante que esse usO seja
vinculado e referenciado por uma metodologia de ensino. Assim, o objetivo do
trabalho é apresentar e discutir as metodologias pedagdgicas que podem ser
associadas a rede social Facebook para serem utilizadas como ferramenta de apoio
ao professor na era digital durante o processo ensino-aprendizagem de estudantes
do ensino superior. O Facebook como ferramenta de apoio ao processo ensino-
aprendizagem, certamente deve ser associado a uma metodologia ativa de ensino-
aprendizagem, dentre as varias possiveis, destacamos a Metodologia da
problematizacdo e a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), pois as duas
metodologias apresentadas, seguramente sao passiveis de serem aplicadas com a
rede social citada. Conclui-se que o Facebook, associado a uma metodologia
pedagogica, pode estimular o aluno a nao ter atitudes passivas e receptivas, ou seja,
um mero expectador, sem reflexdes e criticas, para se tornar veementemente, um
sujeito participativo de sua aprendizagem.



Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Metodologias de
Ensino. Facebook. Educacéo Superior.

1 INTRODUCAO

Ao se falar sobre educacao nos remetemos rapidamente aos processos de
transformacédo. Nao ha area de saber que mais se relaciona e/ou induz a
transformacdes e ruptura de paradigmas ja instalados. Por esta razdo, preocupa-nos
0 bom uso das tecnologias de informacéo e comunica¢cdo nos processos ensino-
aprendizagem com o objetivo de qualifica-los, apresentando novas oportunidades de
autoria e cidadania [1].

A proposicao do Facebook como uma ferramenta pertinente ao auxilio da
educacao, principalmente no nivel superior, ndo se trata de um modismo, mas de
um olhar educativo que visualiza as possibilidades motivacionais e de maior
proximidade as geracdes jovens atuais. Essas geracdes se estimulam muito mais
com outros modos de contato pedagdgico do que as aulas instrucionistas,
principalmente, aquelas de longa duracdo. Corroborando com esse pensamento
Carita et al. [2] citam que esses sujeitos nasceram na era digital, democrética e da
ruptura do conceito e de representacao social do grupo familiar tradicional. Ainda
nesse contexto, Loiola [3] menciona que eles adoram conversar pelo celular, e-mail,
MSN (Microsoft Service Network), Twitter ou qualquer outra ferramenta de
comunicacao que venha surgir no mundo.

As fronteiras entre o mundo fisico e o mundo virtual séo facilmente
superadas pelos jovens. As novas tecnologias devem ser compreendidas como
oportunidades renovadas de aprendizagem mais facil, mais rapida, porém que
proponham horizontes inovadores que superem os desafios do século XXI.

O importante é ressaltar que essas novas tecnologias, em termos teorico-
pedagogicos, ndo suplantaram as teorias vigentes de aprendizagem. Assim, podem
e devem se apoiar nos fundamentos filosoéficos e tedricos dos mesmos focando os
seus valores pedagdgicos, participando desses processos como vias metodoldgicas
da melhor maneira de aprender.

Duderstadt [4], j& no inicio desse novo século, esclarecia que a geragao net
gosta de fazer muita coisa ao mesmo tempo, prefere trabalhar em grupo, estuda

com musica alta, inserindo-se facilmente em ambientes multiculturais.



Nessa direcdo, o que se quer demonstrar € que a juventude necessita de outros
modos de aprender que precisamos entender e saber identificar e usa-los.

Atualmente, € comum vermos criancas de trés anos manipulando
naturalmente jogos eletrénicos em computadores, ipads, telefones celulares e
demais dispositivos méveis. E, sem deixar de ignorar que esses jogos “sao a ponta
de lanca do mercado neoliberal das novas tecnologias, por isso, naturalmente
manipuladores da atragdo desses consumidores” [1], ndo deixam de indicar que
perante eles, a sala de aula se configura como um mundo ultrapassado.

O tempo passou e nédo tivemos a substituicdo do papel do professor pela
tecnologia. Esse medo que condicionava muita resisténcia, por exemplo, aos cursos
na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), ja foi abatido. Ndo vamaos, por ora,
levantar as criticas contundentes, mas pertinentes ao fenbmeno neoliberal de
natureza mercantil que ocorreu em nosso Pais com o surgimento de milhares de
cursos de graduacéao, sejam de bacharelado ou licenciatura, implantados com baixa
qualidade, credenciados pelo Ministério de Educacéo e Cultura (MEC).

Todo professor deve estar aberto a inovacgao e a criatividade a fim de
dinamizar o processo didatico-pedagdgico e alcancar niveis mais elevados de
aprendizagem de seus educandos. Os conteudos dispostos de forma a combinar
texto, imagem e sons possuem uma dinamica mais motivadora ao ato de ensinar.
Assim, ao usar 0s seus recursos tecnoldgicos o professor obtém o interesse da nova
geragao que aprende com o movimento, com a mudanca. O aluno, nesses novos
tempos, se estimula mais a aprender superando desafios com a ruptura de
processos educacionais conservadores ou seculares.

A persisténcia da aula instrucional ndo se deve ainda, ao fato de ser
procedimento coroado de éxito, por mais que seja apreciada pela ‘clientela’ (alunos
e seus pais). Na prética, este tipo de aula completamente avesso a qualidade
disruptiva do conhecimento questionador se mantém porque € a instituicdo escolar
propriamente dita: vai-se a escola para frequentar aula [5][6].

Sem fanatismo ndo vamos sugerir que a Web 2.0 sera o futuro da Educacéo
3.0, identificada por alguns estudiosos. Contudo, ndo se pode desconsiderar a sua
influéncia e poder nos aspectos informacionais e de penetracdo. Castells [7]
guestiona o determinismo tecnoldgico, preconizando-o como fato consumado,
alegando que as novas geracoes se desenvolvem nesse novo diapaséo,

diferentemente dos adultos, pois ja pensam de modo “digital” e “virtual”.



Ao lancarmos a ideia de utilizacdo de um tipo de rede social, tdo em voga
como o Facebook para fins educativos e pedagogicos, ndo estamos
desconsiderando o papel e o olhar do professor educador, ao contrario, estamos
imprimindo uma responsabilidade de testar uma metodologia que reedita as fungdes
desse profissional.

Ao se pensar no Facebook como via condutora de conhecimento e de
construcdo de um processo de aprendizagem em que todos podem patrticipar
criando, construindo e reconstruindo conhecimento, pesquisa, editagao, aprimorando
e/ou complementando textos iniciais apresentados pelo professor € inovador. O
grande desafio € participar em ambiente aberto, online, com novos modos de
estimular e lidar com o aprender e com o conhecimento.

O Facebook pode ser utilizado como ferramenta de enriquecimento dos
planos de ensino, bem como para ampliar a experiéncia educativa na sala de aula e
fora dela. Dialeticamente, o proprio docente, nesse processo de aprendizagem
digital, também aprende compartilhando com seus alunos um estilo inovador de
envolvimento e interacao.

Alguns artigos a respeito relatam sobre a resisténcia de pais e diretores de
instituicdes de ensino médio e superior quanto ao uso dessa rede social e outros
elementos de midia social por considerarem como veiculadores de contetudos
inadequados ou de exposicao de seus filhos aos riscos de pornografia e pedofilia
online.

Portanto, a atencéo a essas possibilidades deve ser considerada,
observando-se a aplicacdo e o controle do tipo de abordagem feita, delineando-se
uma politica institucional clara sobre 0 uso dessas tecnologias no processo ensino-
aprendizagem. Ou seja, como usar, quando usar e as suas finalidades principais e
em relacdo ao seu uso responsavel e adequados as metas educacionais.

O objetivo do trabalho é apresentar e discutir as metodologias pedagodgicas
gue podem ser associadas a rede social Facebook para serem utilizadas como
ferramenta de apoio ao professor na era digital durante o processo ensino-

aprendizagem de estudantes do ensino superior.

2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA
O Facebook como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem,

certamente deve ser associado a uma metodologia ativa de ensino-aprendizagem,



pois o grande desafio, hodiernamente, esta na perspectiva de se desenvolver a
autonomia individual em intima coalizdo com o coletivo, visto que as metodologias
ativas estao fundamentadas no principio da autonomia. Criando-se, portanto, uma
pratica pedagogica ética, critica, reflexiva e transformadora, ultrapassando os limites
do treinamento puramente técnico, para efetivamente alcancar a formacéo do
homem como um ser historico, inscrito na dialética da acéo-reflexado-acao.

Autores relatam que a educacao deve ser capaz de desencadear uma Visao
do todo — de interdependéncia e de transdisciplinaridade —, além de possibilitar a
construcdo de redes de mudancas sociais, com a consequente expansao da
consciéncia individual e coletiva [8].

Podemos entender que as Metodologias Ativas baseiam-se em formas de
desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas,
visando as condic¢des de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades
essenciais da pratica social, em diferentes contextos.

Ainda de acordo com Cecy, Oliveira e Costa [9], metodologias ativas sé&o
processos interativos de conhecimento, andlise, estudos, pesquisa e decisdes
individuais ou coletivas, com a finalidade de encontrar solu¢des para um problema,
caso, construir e executar um projeto. Assim, o professor atua como facilitador ou
orientador para que o estudante fagca pesquisas, reflita e decida por ele mesmo, o
que fazer para atingir um objetivo.

Salienta-se que o Facebook possui recursos que permitem a insercao de
didlogos, materiais instrucionais, objetos de aprendizagem e mediacdo de discussao
e, 0 estudante contemporaneo acessa-o constantemente, podendo-se projetar que
nado havera dificuldades no acesso e reconhecimento das interfaces de interacao.

Considerando as diversas metodologias ativas, destacamos que podem ser
associadas com facilidade e agilidade as seguintes:

e Metodologia da problematizagéo — fundamenta-se nos estudos de Paulo

Freire e enfatiza que os problemas a serem estudados precisam valer-se
de um cenario real. Os problemas obtidos pela observacéo da realidade
manifestam-se para estudantes e professores com todas as suas
contradigbes. Assim, compartilhando de GEEEP [10], essa metodologia
pode ser dividida em varios momentos: primeiramente o aluno deve
observar a realidade das pessoas e da comunidade a ser aplicada a

metodologia, e apds, deve-se levantar informagdes e conhecimentos



sobre os aspectos observados. Em desfruto dessas informagdes, o
estudante elabora uma explicacao primaria (geralmente baseada no
senso comum). Na sequéncia, realiza-se uma troca de informacéo e
conhecimento com os professores e outros colegas, onde se compara a
explicacdo primaria as informacdes disponiveis geradas nessa troca.
Nesse ponto, o aluno ja € capaz de fazer uma sintese dessa nova
compreensao e elaborar hipéteses de solu¢édo dos problemas
observados. Por fim, a teoria resultante deve influir na praxis da realidade,
com o objetivo de transforma-la, deve ter caracteristicas culturais,
pedagogicas e politico-sociais.

e Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) — trata-se de um método
sistematico de ensino que envolve os estudantes na aquisicao de
conhecimentos e habilidades por meio de um processo de investigacao
estruturado em torno de um projeto. E uma metodologia de ensino
derivada da Aprendizagem Baseada em Problema. Os autores Cecy,
Oliveira e Costa [9] citam que essa metodologia surgiu como resposta as
mudancas nos modelos cognitivos e comportamentais de aprendizagem
onde fica patente a relagédo entre conhecimento, pensamento, acao e
contexto. Essa metodologia oferece ao aluno a oportunidade de trabalho
em grupo, confrontar-se com problemas inesperados e ensinar o que
aprendeu, premissas faceis de serem implementadas no Facebook.

Dentre as diversas metodologias ativas, as duas apresentadas, seguramente
sdo passiveis de serem aplicadas com o Facebook, pois as funcionalidades
disponiveis na ferramenta permitem a implementacao de todas as etapas citadas na
contextualizacdo de cada uma.

O uso de redes sociais como apoio ao processo ensino-aprendizagem
certamente tera um carater motivador, pois na verdade elas ja estdo na sala de aula,
mas a sala de aula ainda nado foi contemplada nelas, ja que diversos séo os relatos
da disperséo dos alunos em sala de aula, em virtude do uso de novas tecnologias
porque, o professor, muitas vezes, dispde apenas de recursos que permitem a
interacéo professor-aluno.

A maior motivagao dos alunos, premissa das metodologias ativas, tende a
provocar alto nivel de participacdo dos estudantes, promovendo-se assim, que o

processo ensino-aprendizagem seja centrado no estudante, enfatizando os



conhecimentos, as habilidades e atitudes, e potencializando a aquisicéo de
competéncias.

O Facebook comporta métodos e técnicas pedagogicas que estimulam a
interacdo estudante-professor, estudante-estudante e estudante-material didatico e
outros recursos de aprendizagem. Desta maneira, a utilizacdo dos conhecimentos e
experiéncias prévios, muitas vezes demonstrados em outras disciplinas, bem como
opinides e posicdes (reflexdo critica), indubitavelmente, estardo mais presentes
nesse ambito, do que em sala de aula. A rede social permite maior seguranca para o
estudante se expor, pois ele ja a utiliza sem muita ponderagcdo, sem medo de errar,
assim, se ocorrer alguma critica, as estratégias de ignora-la ou absorvé-la de
maneira construtiva ja estdo consolidadas, visto que ja vivenciou outras situacdes de
criticas na rede.

Ressalta-se ainda que, dessa forma, estamos estimulando o
desenvolvimento da capacidade de auto-aprendizagem, por conseguinte, maior
apropriagao e co-responsabilizacdo no processo ensino-aprendizagem, favorecendo,
portanto, maior retencéo do conhecimento.

Ao se falar em metodologias ativas no processo ensino-aprendizagem e
suas possibilidades de desenvolvimento com o uso do Facebook, logo pensamos
nas teorias de Jean Piaget (1896-1980), que enfatizam exatamente que a
aprendizagem ndo é um processo passivo. Construimos ativamente nosso
conhecimento na interagdo com pessoas e objetos, de acordo com as nossas
possibilidades e motivacoes.

Sabemos que mais do que uma proposta pedagdgica, o construtivismo é
uma teoria psicoldgica que propde a participacdo do aluno no proprio aprendizado,
valorizando a pesquisa em grupo, o estimulo & duvida e ao desenvolvimento do
raciocinio. Propde a quebra da rigidez no ensino e o uso de material e recursos
didatico-pedagdgicos relacionados ao universo vivenciado pelo aluno [11].

Pedagogicamente, ser construtivista significa ndo aceitar o processo de
ensino-aprendizagem através da memorizagéo e desenvolvido somente por aulas
expositivas. Significa buscar meios que possam ser mais interessantes e mais
préximos ao contexto vivencial do aluno.

Os métodos de ensino, no construtivismo, devem usar da criatividade do
docente com jogos e outras situacdes problemas que valorizem o pensar e néo

apenas a repeticao e correcao de respostas.



A construcao de problemas do proprio cotidiano a partir da ligacédo dos
saberes, interdisciplinares [12] podem ser colocados para o dialogo, a interacéo e
cooperacao entre os alunos em grupo ou individualmente, como se inseriram no
Facebook. Podem também ser novos temas na aprendizagem ou para o refor¢o do
estudo realizado em sala de aula.

Ha uma correlacéo direta entre as condi¢cdes de disposicéo e uso do
Facebook com o sentido que o aluno ira descobrindo e construindo suas operacdes
mentais, cabe ao docente ir criando situacdes e conversacao para que o aluno,
ativamente, raciocinando, aproxime-se e elabore o conhecimento. A aprendizagem
se da pelas vivéncias, experimentando uma sequéncia de elementos novos para a
discusséo e reflexdo, a elaboracéo de textos ou argumentos proprios sobre a
tematica estudada.

Portanto, nessa geracéo ligada a tecnologia de informacéo e as redes
sociais, com gasto de elevado tempo do seu dia a dia, sera facil a transposicéo de

contelidos de planos de ensino para esse meio.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Todo esse momento tecnoldgico modificou intimamente o0 modo como as
pessoas se comunicam e, consequentemente, interagem e aprendem. As
tecnologias digitais, sociais e méveis se multiplicam diariamente a ponto de se criar
uma cultura jovem de atuacéo, tanto na criacdo quanto no compartilhamento de
informacdes. E comum que os jovens, em sua maioria, passem a mesma quantidade
de tempo de aula em uma sala de aula tradicional, em ambientes virtuais trocando
conhecimentos.

De todas as redes sociais existentes na atualidade, o Facebook por sua
relevancia entre os jovens, em sua maioria estudantes, oportuniza aos docentes
criar propostas de utilizagdo desta ferramenta, intencionando aprimorar a
aprendizagem dentro e fora da sala de aula através de uma utilizacdo segura, ética
e responsavel.

Porém, para que essas teorias sejam bem sucedidas, alguns paradigmas
devem ser guebrados, o primeiro desafio € mudar o conceito do Facebook de ser
uma rede exibicionista como 0s jovens e muitas pessoas usam. O outro seria a
preparacao do docente para postar o material e conduzir as discussées da melhor

forma possivel. Ha também a necessidade do educando ter acesso ao uso em casa,



nos laboratérios de informatica das instituicdes de ensino, entre outros e, por ultimo,
destacamos ainda a manutencéo da participacdo com inovacdes ou motivacao
constantes, além do processo de avaliacdo que devera ser construido em conjunto
com os estudantes, informando entdo que nao se trata de um lazer, mas de um
processo responsavel de aprender e de construir conhecimento. Assim, as acoes
apresentadas a seguir servem como estratégias para minimizar as dificuldades
apresentadas, contemplando ajudar a desenvolver e a seguir politicas institucionais
sobre o uso do Facebook; incentivar os alunos a seguir as diretrizes do Facebook;
permanecer atualizado sobre as configuracdes de seguranca e privacidade no
Facebook; promover a boa cidadania no mundo digital; usar as paginas e os
recursos de grupos do Facebook para se comunicar com alunos; adotar os estilos de
aprendizagem digital, social, moével e “sempre ligado” dos alunos do século XXI e
usar o Facebook como recurso de desenvolvimento profissional [13].

Conclui-se que o Facebook, associado a uma metodologia pedagogica, pode
estimular o aluno a néo ter atitudes passivas e receptivas, ou seja, um mero
expectador, sem reflexdes e criticas, para se tornar veementemente, um sujeito
participativo de sua aprendizagem adquirindo consciéncia critica, por meio do
despertar da curiosidade e da criatividade, ou seja, permitindo que o aluno seja um
sujeito ativo e reflexivo, tornando-se um profissional extremamente preparado para o
mercado de trabalho.

Sendo assim, cabe ressaltar que o0s jovens precisam de modos
diferenciados para aprender e cabe ao docente atualizado identificar, formular e

utilizar novas formas de mediar o conhecimento.
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