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Resumo: Este trabalho aborda o tema avaliacdo de aprendizagem,
assunto de relevancia e sempre atual na area da Educacdo, incluindo a
modalidade presencial e a Educacdo a Distancia - EaD. Investiga-se a
possibilidade de utilizagdo, em EaD, de avaliacdo de aprendizagem em grupos,
proposta pelo Esquema do Cone Invertido, cuja base tedrica encontra-se na
Teoria de Grupos Operativos e, esta, na Psicologia Social. Apresenta
conceitos de aprendizagem e avaliacdo no enfoque operativo, bem como
modelo de avaliacdo de aprendizagem em EaD. Foi estruturado instrumento de
avaliacdo de aprendizagem em grupo, denominado Instrumento de Avaliacdo
Operativa de Grupos (IAOG), para ser validado por um grupo especifico de
tutores de EaD. A validagcdo do mesmo foi feita por meio de aplicacdo de
questionario respondido pelos entrevistados. Na visdo dos tutores
entrevistados, o IAOG pode ser uma ferramenta utilizada para avaliagao de
grupos de aprendizagem em EaD. As respostas destacaram aspectos positivos
da aplicabilidade do instrumento em EaD e que o0 mesmo pode apoiar a
atuacao do tutor de EaD, além do aspecto de inovacédo para avaliacdo em EaD.

Palavras chave: avaliagcdo de aprendizagem em EaD; operatividade;

grupo.
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1- Introducéao

Segundo Bentes (2009, p. 167) “A avaliagdo € a reflexdo transformada
em acdo”. No sentido de levar a criacdo de significados e mobilizar para a
resolucdo de problemas, criatividade, inovagdo. Também no processo de
ensino-aprendizagem existem objetivos definidos que precisam ser atingidos

como no resultado do processo de aprendizagem.

Como menciona Polak (2009, p. 154) na EaD, como na modalidade
presencial, “o aprendiz é visto como protagonista do processo de ensino-
aprendizagem, que interfere ativamente nesse processo”. O conhecimento
mais profundo desse aprendiz da EaD possibilita tracar estratégias, selecionar
conteudos e metodologias que possibilitem o desenvolvimento de novas

competéncias, respeitando particularidades de grupos e o multiculturalismo.

Para tal, a avaliacdo de aprendizagem em EaD ganha destaque e se
transforma em preocupacédo da equipe docente, pois ferramentas existentes na

atualidade ainda ndo abrangem monitoramento de aspectos interacionais.

O sistema de avaliacdo da aprendizagem em EaD precisa ser vista
dentro da complexidade de ambiente colaborativo e construtivista, em que sao
priorizadas as interacdes entre os diferentes atores, a colaboracdo para
construcdo do saber e a participagcdo. E como avaliar questdes subjetivas de
grupos de EaD? Nesse aspecto Simdo Neto (2012, p. 32) descreve que 0
processo de avaliacdo é “subjetivo, pois envolve analise, capacidade de

argumentacgao, observacao, tomada de deciséo”.
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Assim, 0 objeto de estudo desse projeto de pesquisa € apresentar
metodologia de avaliacdo da aprendizagem grupal, baseada no Esquema Cone
Invertido, proveniente da Teoria de Grupos Operativos, esta da Psicologia

Social, como ferramenta de avaliagcéo potencial para EaD.
2- O processo de aprender em grupo e a viséo operativa

Toda aprendizagem implica em deparar-se com uma situacao nova,
apresentada na forma de tema ou assunto desconhecido, vivéncia de um

novo papel na vida pessoal ou profissional, entre outras. Esse
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desconhecido desperta fantasias e insegurancas, desestabiliza, tira da
zona de conforto e gera tensdo. A tensao ou pressao externa gera reacao e
inicia um movimento. O movimento de aprender e mudar, que acontece de
forma espiralar e numa relagéo dialética. O caminho até a mudanca passa
necessariamente por um processo de resisténcia, no sentido de que

individuos e grupos tentam manter o equilibrio.

A aprendizagem é potencializada por meio de intera¢cdes do aprendiz em
grupo, no grupo e com o grupo. Isso é justificado, segundo Barbosa (2001,
p. 188) pelo fato de que a adi¢do de informacdes e estimulos que ocorrem
no processo de interacdo grupal, como também a percepcdo e superacao
de medos e ansiedades que permeiam o processo de aprendizagem. O que
significa que aprendizagem em grupo € maior que as somas das
aprendizagens individuais. Na visdo de Pichon — Riviere (2012) os grupos
de aprendizagem sdo regidos por algumas leis. Sado elas:
complementariedade e suplementariedade, que se relacionam com
habilidades e potencialidades dos integrantes de um grupo funcionarem de
forma complementar ou suplementar; horizontalidade e verticalidade, ou
individualidade e grupalidade, em que o grupo € visto e interpretado como
uma unidade funcional - o que significa que manifestacfes individuais
podem ser compreendidas como sinalizadoras de uma forma de funcionar
grupal; heterogeneidade e homogeneidade, ou diferencas e semelhancas,
gue segundo Pichon-Riviere (2012) quanto mais heterogéneo for um grupo,
mais homogénea é a aprendizagem. Isso pelo fato de que, quando um
grupo é composto por individuos com diferentes histdrias, conhecimentos e
bagagens de vida, isso significa que possui mais esse possui mais
potencialidades, que poder ser disponibilizadas a servico da realizacdo da

tarefa do grupo, a de aprender.
3 - Esquema do Cone Invertido

Tudo que acontece num grupo e sua maneira de atuar pode ser
representado pelo Esquema do Cone Invertido (PICHON-RIVIERE, 2012, p.
267-270). O Cone Invertido (Figura 1) é uma ferramenta de diagndstico,
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monitoramento e avaliacdo de fendbmenos grupais, incluindo o aprender. Um
dos grandes objetivos dessa ferramenta € possibilitar, por meio de seus vetores
de interpretacao, seis no total, a observagao do caminhar grupal e dos sinais
explicitos que fornecem pistas da aprendizagem grupal.

O Cone Invertido € composto pelos seguintes vetores: do lado esquerdo
- afiliacdo e pertenca, cooperacao e eficacia (cumulativos) e do lado direito-
comunicacao, aprendizagem, telé (qualitativos). A ponta do cone representa a
mudanca. Assim, quanto mais distante da borda do cone, mais proximo se esta
da mudanca.

Esquema do cone invertido

Afiliagdo — Pertenca —_— Comunicagao

Sl L
Cooperagao == Aprendizagem
q
Pertinéncia Telé

\V

Resisténcia
Medo da perda amudanca Medo do ataque

Figura 1 — Representacéo grafica do Esquema do Cone Invertido - Processo Grupal (2012, p.
268)

3.1- Vetores Cumulativos

S&do assim denominados, pois sdo quantitativos da interacdo de um
grupo e podem variar do negativo para positivo. Aparecem de forma gradual,

iniciando negativos e com o avancgar do grupo, chegam a positivos.
3.1.1- Afiliag&o e Pertenca

Quando um grupo se forma, para qualquer finalidade, seus integrantes
estdo afiliados. Como afiliados, sdo ainda espectadores do processo de
aprendizagem. Pertenca consiste num sentimento de fazer parte de um grupo.
Alguns sinalizadores de pertenca sdo as presengas oOu auséncias, 0
cumprimento ou ndo de prazos de entrega das atividades, como também o
pagamento das mensalidades em dia ou em atraso, incluir e incluir-se no

grupo, chamar os colegas para a atividade, comunicar auséncias ou atrasos,
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por exemplo.
3.1.2- Cooperacao

A cooperacdo aparece depois da pertenca. Percebe-se a cooperacéo
guando existe movimento em direcao a realizacado da tarefa. Isto €, o individuo
cooperar com um grupo, para que caminhem numa mesma direcao. Significa
que o aprendiz disponibiliza suas competéncias e talentos em favor da
realizacdo da tarefa grupal. A cooperacdo, portanto, pressupde a capacidade
de se colocar no lugar do outro, podendo ser percebida quando cada integrante
do grupo colabora com os demais de forma complementar, desempenhando
papel especifico atribuido pelo grupo e assumido pelo participante (BARBOSA,
2001, p. 195). Por outro lado, é necessério flexibilidade, no sentido trocar de
papéis, isto é, ndo serem sempre 0os mesmos individuos fazendo a mesma

atividade.
3.1.3- Pertinéncia ou Eficacia

A definicdo desse vetor relaciona-se com “utilidade e centralidade”,
segundo (PICHON-RIVIERE, 2012). Barbosa (2001) diz que a eficacia do
grupo é medida pela energia despendida para realizar a tarefa. O que significa
se o resultado final se adequa aos objetivos planejados. Na pertinéncia ou
eficAcia observa-se além da energia utilizada, também a relacdo entre

criatividade e produtividade.
3.2- Vetores gqualitativos

Estdo do lado direito do Cone Invertido. Podem ser observados
concomitantemente entre si e com 0s vetores cumulativos e ndo seguem uma

ordem hierarquizada.
3.2.1- Comunicacao

Esse vetor relaciona-se “ao processo de comunicagao, com a triade
emissor, mensagem e receptor. Com processo de codificacdo e decodificacédo
de mensagens, que resultam em informacéo”. (PICHON-RIVIERE, 2012, p.

269). Além disso, existem ruidos que podem perturbar 0 processo



comunicacional, tornando-o complexo e de dificil manejo.
3.2.2- Aprendizagem

Pichon - Riviére (2012) definiu o vetor aprendizagem como apropriacao
da realidade, com a finalidade de modifica-la. Esse processo € um aprender a
aprender ou um reaprender a pensar, sentir e agir. Para o autor, aprender
remete-se a aprendizagem social e de papéis. A aprendizagem pode ser
observada em suas trés fases, que sao:. pré-tarefa, tarefa e projeto. A pré-
tarefa € a fase anterior a realizacdo da tarefa. Pode ser observada quando um
grupo aborda assuntos que néo se relacionam diretamente com a atividade
proposta, fala de temas desconexos e sem relacdo direta com a tarefa,
evitando ou protelando sua execucao; a tarefa € representada pela atividade
propriamente dita, o “fazer”; e, finalmente, o projeto de um grupo de
aprendizagem aparece na forma de novos objetivos de aprendizagem que
ultrapassam o momento presente. Uma abertura para outras possibilidades e

interesses no processo de aprender.
3.2.3-Telé

E a disposicdo de um individuo para trabalhar em grupo e relaciona-se
ao clima grupal. Foi resignificado por Pichon- Riviéere (2012, p. 270), “para
Teoria de Grupos Operativos, na qual tem relacdo com os vinculos afetivos
estabelecidos pelos diferentes envolvidos no processo de aprendizagem”.
Vinculo do aprendiz com o objeto de aprendizagem, com o coordenador da
atividade ou tutor, como os demais participantes do grupo de aprendizagem.
Quanto maior a vinculagcédo afetiva entre 0s protagonistas do processo de
aprender, maior serd a disponibilidade de cooperacdo, de aceitacdo das

diferencas, mais favoravel é o clima para a aprendizagem.
4 - Instrumento de Avaliacdo Operativa de Grupos (IAOG)

Foi estruturado o instrumento de avaliagéo (Tabelas 1 e 2), denominado
Instrumento de Avaliagdo Operativa de Grupos, cuja sigla adotada foi IAOG.
Esse instrumento possibilita avaliagdo ou analise do movimento grupal em

~

direcdo a aprendizagem. Pode ser utilizado na analise de foruns, chats,
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atividades coletivas, em qualqguer momento de interacdo (aprendiz/tutor e

aprendiz/aprendiz) de grupos de aprendizagem de EaD.

Tabela 1 — Vetores cumulativos da avaliagdo operativa para EaD.

Vetores de Avaliacao Operativa

Marcar “X” naescalade0ab5

Cumulativos
Sao vetores que variam do negativo ao positivo

0
(-)

1|2

34

5
(+)

1 — Apresentacgdo dos participantes ao grupo

2 — Postagem da foto na plataforma

3 — Existéncia de participantes que ndo
acessaram a plataforma

4 — Iniciativa de fazer contato com os colegas de
grupo, chamando para a atividade

5 — Justificativa dos participantes sobre motivos
de auséncia nos féruns

Pertencimento ao

grupo

6 — Grupo se remete ao tutor para esclarecer
duvidas

7 — Grupo se remete aos demais participantes
para esclarecer duvidas

8 — Participantes assumem papéis diferentes na
execucdo da atividade

9 — aparecimento da discussdo/contradi¢do nos
foéruns

10 — Contribuicdo na tomada de
decisdo/argumentacdo do grupo para realizagdo
da atividade

11 — Uma postagem representando a atividade
do grupo

Cooperagdo com 0 grupo

12 — Cumprimento do prazo de postagem da
atividade

13 — Satisfacdo demonstrada com o resultado da
atividade

Resultados
alcangados
pelo grupo

14 — Integracdo dos diferentes pontos de vista

Tabela 2 — Vetores qualitativos da avaliagéo operativa para EaD.

Qualitativos Predominancia

Sdo vetores com maior ou menor predominancia Circular opgdo(8es) mais predominantes(s)

A — Interagdo predominante Nenhuma Muito
entre participantes pouca

Pouca

Regul
ar

Boa | Muito
boa

predominante

B — Tipo de comunicagdo Siléncio Passiva

Autorita
ria

Sarcas
tica

Com | Todas
part
ilha
da

Comunicagao

C — Presenca de ruidos na Nenhum Muito
comunicagao poucos

Poucos

Regul
ar

Algu | Muitos
ns ruidos




(exemplos: significado das ruid
palavras, uso de metaforas, 0s
falta de clareza na
mensagem, mensagem
incompleta, outros)
D — Aparecimento de temas Nenhum Muito Poucos Regul | Algu | Muitas
nao relacionados a execugao poucos ar mas | vezes
da atividade propriamente veze
dita s
E — Criatividade/inovagdo na Nenhum Muito Poucos Regul | Algu | Muitas
realizagdo da atividade poucos ar mas | vezes
veze
£ s
E:‘p F — Agregacao de outros Nenhum Muito Poucos Regul | Algu | Muitas
5 conhecimentos e/ou poucos ar mas | vezes
§ conexdes (links, textos, veze
2— videos, outros) s
G — Apresentacdo de Nenhum Muito Poucos Regul | Algu | Muitas
vivéncias proprias ou de poucos ar mas | vezes
pessoas ou grupos veze
s
H — Surgimento de outros Nenhum Muito Poucos Regul | Algu | Muitas
assuntos de interesse para poucos ar mas | vezes
estudo do grupo veze
s
| — Relagdo estabelecida com Indiferente | Gostar/ | Procasti | Recla Dific | Fazer/n
& a atividade desgost | nar/reje | mar ulta | do
2 ar itar r fazer
% J—Relagao estabelecida com Indiferente | Depend | Sedutor | Comp | Reje | Compa
lg o tutor éncia a eticdo | icdo | rtilhada
o /troca
‘_:3 K — Relagdo estabelecida com | Indiferente | Individ Fazer Somar | Con | Discord
£ 0 grupo ualismo | pelo como | cord | ancia
= grupo grupo | anci
a

4.1- Validagéo e resultados do IAOG
O IAOG foi testado e validado por meio da elaboracdo de um

questionario de entrevista, enviado por correio eletrénico, baseado no método

survey. Este € um método de pesquisa utilizado com finalidade de obtencao de

dados, opinides e acbes de um determinado grupo, por meio da utilizacdo de

instrumento de pesquisa, como um questionario. O grupo de participantes,

escolhido para compor a amostra e responder a pesquisa, foi representado por

quatorze tutores de EaD. Esses atuavam em programa de formacéo

continuada a distancia, voltado para professores tutores de EaD, pertencentes
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a uma Instituicho de Ensino Superior (IES). Cabe ressaltar que o grupo
entrevistado era formado por tutores de areas de conhecimento diferenciadas e
todos especialistas em EaD, com grau de experiéncia diferenciado em tutoria
de EaD e né&o tinham conhecimentos sobre a Teoria de Grupos Operativos,
nem do Esquema do Cone Invertido. Do total de quatorze questionarios
enviados, houve retorno de nove deles, representando 64,3% da amostra. Os
critérios propostos para avaliacdo dos tutores foram: percepc¢édo do entrevistado
sobre o instrumento, compreensibilidade do instrumento, aplicabilidade do

instrumento em EaD, apoio na atuacao do tutor de EaD e inovacdo em EaD.

O resultado da pesquisa, que pode ser visto no grafico 1, mostra que
mais de 50% dos entrevistados considerou o instrumento excelente nos
critérios  aplicabilidade em EaD e apoio na atuacdo de tutor de EaD. Em
relacdo aos critérios percepcao do instrumento e inovacdo para EaD, grande
parte dos tutores classificou o IAOG como muito bom. O critério
compreensibilidade foi o Unico considerado regular (10%) e fraco (10%) pelos

entrevistados.

Inovacgao para EAD

Apoio na atuacao de tutor

EAD Excelente
o = Muito bom
Aplicabilidade
® Bom
Regular

Compreensibilidade
® Fraco

N B Muito fraco
Percepcao

%

Gréfico 1 — Percentual de respostas, segundo critérios propostos. Curitiba,2012.

5- Consideracgdes finais
Os resultados da pesquisa proposta nesse trabalho apontam para a
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necessidade de nivelamento de conhecimentos dos tutores sobre a Teoria de
Grupos Operativos e o0 Esquema do Cone Invertido. Isso pode ampliar tanto a
compreensdo quanto a apropriagdo do IAOG. A sugestdo € que o0s
conhecimentos mencionados anteriormente fossem inseridos na formagéo de
tutores de EAD. Outro aspecto aponta para a necessidade de realizar ajustes
no instrumento de avaliacdo proposto, como por exemplo a apresentacéo e
explicacdo dos vetores de analise, principalmente os cumulativos, no

cabecalho do IAOG, bem como a formatagao do instrumento de avaliacao.

O estudo indica a necessidade de disponibilizar o instrumento de
avaliacdo para andlise e aplicacdo por outros grupos de tutores de EaD, com

vistas a refind-lo e adequa-lo para a realidade da modalidade a distancia.
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