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RESUMO

Nenhuma organizacdo pode negligenciar seu capital intelectual. A atuacao
das pessoas dentro das organizacdes sempre foi importante, entretanto,
tem sido cada vez mais valorizada. O desafio atual € o de descobrir como
fazer o investimento no desenvolvimento de colaboradores, de forma eficaz
e que traga resultados efetivos. O objetivo desse trabalho é apresentar o
programa de capacitacdo que foi utilizado para preparar a equipe que atua
na execucdo dos cursos a distancia do SESI SENAI — Departamento
Regional de Goias. Os resultados mostram que um programa bem
estruturado parte do desenho do perfil de uma equipe, mapeamento das
competéncias individuais e organizacionais para depois ser aplicado.
Quando organizado adequadamente, pode proporcionar aos envolvidos
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aquisicdo de competéncias técnicas e comportamentais, fundamentais ao
desenvolvimento das atividades.

Palavras-chave: Pessoas, Capacitacado e Gestdo do Conhecimento.

1. Introducéo

A Educacéao a Distancia — EaD, é uma forma de aprendizagem que
proporciona a milhares de pessoas no mundo todo adquirirem conhecimentos,
independente de onde eles estejam. Uma modalidade que elimina as barreiras
geograficas, econdmicas, sociais e culturais de um individuo. Porém, para
estruturar uma acéo de educacao a distancia eficaz, o desenvolvimento e
envolvimento da equipe que atua em EaD é fundamental.

J& se foi o tempo que apenas tecnologia e atividades operacionais
geravam lucratividade. Atualmente, um dos grandes desafios organizacionais é
fazer a gestdo do conhecimento.

Eboli (2004) coloca o conhecimento como fonte de vantagem
competitiva para as empresas. Afirma que gerir conhecimento € uma forma de
favorecer a inteligéncia empresarial e promover seu alto desempenho. E por
meio das pessoas que uma empresa consegue diagnosticar problemas,
desenvolver processos, atingir suas metas e trazer resultados para a
sociedade.

Na educacao a distancia ndo € diferente. Por se tratar de uma forma
organizada de ensino, a EaD requer uma equipe multidisciplinar, que atue
desde a concepcéo de um curso, até sua aplicacéo, e posteriormente,
avaliacdo. Nao adianta ter um bom aparato tecnoldgico e bons produtos, se
nao existirem bons profissionais.

Com a expanséo da EaD, muitas instituicdes tiveram que se adaptar
rapidamente para atender as novas exigéncias do mercado. Professores que
trabalhavam ha anos na educacéo presencial, tiveram que aprender a lidar com
a tecnologia e com uma nova forma de ensinar. Algumas vezes 0s grupos que

atuavam em EabD, disputavam entre si, em vez de unidos, buscarem a



sensibilizacdo dos dirigentes. O resultado disso foi que a educacao a distancia
ficou sendo uma ilha nas universidades e instituicdes (MEC, 2003,p.6).

Na visdo de Chiavenato (2008), a qualificacédo, capacitacao e o
aperfeicoamento é um entrelagamento de agbes de carater pedagdgico,
devidamente vinculadas ao planejamento da instituigéo, que visa promover
continuadamente, o desenvolvimento dos colaboradores, para que
desempenhem suas atividades com mais qualidade e eficiéncia.

O presente artigo apresenta a construcéo de um Plano de Capacitagéao
para os personagens envolvidos nas atividades de execuc¢do dos cursos a
distancia do SESI SENAI — Departamento Regional de Goias, bem como as
etapas que antecederam a construcao desse programa.

No decorrer do texto, € apresentado o desenho da equipe e a forma
como ela foi estruturada. A partir do mapeamento das competéncias individuais
e organizacionais, foi criada uma criada uma metodologia para a capacitacao
continuada desses profissionais.

Segundo Gomes (2003), em Educacao ndo se deve pensar em outro
campo que nao seja o da construcéo do conhecimento. E para essa construgéo

gue os envolvidos na area de Educacao devem ser direcionados.

2. Composicao de uma equipe de execucgao de cursos a distancia

Para entender a composicao e o funcionamento de uma equipe gque atua
na execucao de cursos a distancia, € necessario que ressaltar que néo existe
um modelo Unico entre as organizacdes que oferecem esse tipo de curso. A
configuracédo de uma equipe depende dos objetivos institucionais, demandas,
recursos alocados e modalidades de atuacdo. Depende ainda da estrutura de
gestao e do sistema de EaD adotado.

A figura 1 apresenta o modelo da EaD adotado no SESI SENAI Goias:
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Figura 1: Sistema da EaD no SESI SENAI Goias

O sistema de EaD apresentado acima conta com uma estrutura
organizacional composta de equipe técnica multidisciplinar com a finalidade de
apoio na gestado pedagogica, tecnoldgica, tutoria académica e administrativa.
Essa estrutura é chamada de Nucleo e tem como principais responsabilidades
o planejamento da oferta de cursos, organizacdo do AVA — ambiente virtual de
aprendizagem e realizacao do tutorial.

O Nucleo de EaD da apoio a 21 polos no que tange a execucao dos
cursos a distancia em Goias. Os polos sdo espa¢os com estrutura fisica,
tecnologica e equipe técnico pedagdgica e de suporte administrativo, destinado
a receber o aluno para o desenvolvimento das atividades, bem como divulgar
0S cursos e programas oferecidos na modalidade EaD, acompanhar o aluno e
apropriar 0s registros escolares.

A seguir, serdo apresentados o perfil dos atores que compde a equipe
de execucdo dos cursos a distancia do SESI SENAI Goias, na modalidade
formacdo inicial e continuada. Silva (2008) afirma que a partir do momento em
que nao se definem as identidades dos profissionais que compartilham o
contexto da EaD, a instituicdo termina por construir uma visao prescritiva. Cabe
ressaltar que os agentes descritos a seguir estdo envolvidos diretamente no

acompanhamento do aluno.
2.1 Pedagogos

Os pedagogos sao os profissionais que coordenam o processo de
ensino e aprendizagem, participando da elaboracao da proposta pedagogica
dos cursos oferecidos, orientando e supervisionando a elaboracéo e aplicacao
dos planos de ensino, tutoria e mediagéo. Atuam ainda na avaliacdo dos

resultados.

2.2 Tutores



Os tutores sao os professores de um curso a distancia e atuam
facilitando o processo de ensino e aprendizagem, promovendo a interacdo dos
alunos e propiciando um ambiente favoravel a discusséo.

Os tutores sao responséaveis por elaborar a documentagdo que compde
a metodologia do tutorial dos cursos EaD (plano de ensino, plano de tutoria,
plano de estudos do aluno e o plano de mediagéo) e aplicar as estratégias de
ensino previstas nesses documentos.

Um tutor acompanha a trajetoria de um aluno no decorrer de todo o

curso, estimulando e apoiando seu desempenho nas atividades.

2.3 Mediadores

Profissionais responsaveis por acompanhar o cumprimento do
cronograma do curso por parte do aluno, por meio das atividades previstas no
Plano de Estudos, motivando a realizacao das atividades e orientando quanto a

navegacao no ambiente virtual de aprendizagem.

2.4 Monitores

Profissionais responsaveis por orientar os estudantes no processo de
matricula, documentacao, aproveitamento de estudos, momentos presenciais
(se necessario) e processo de certificacdo. O monitor € o profissional
responsavel pelas questbes administrativas do curso, além de realizar suporte
técnico.

Uma vez que o perfil da equipe de execucéo dos cursos EaD foi
estabelecido, a matriz de competéncias e responsabilidades estruturada e as
competéncias individuais da equipe existente mapeadas, a préxima etapa

destinou-se ao desenho dos processos da educacéo a distancia.

3. Processos da EaD



Existem seis processos principais que descrevem as atividades de

execucao dos cursos a distancia, conforme figura 2:
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Figura 2: Macro processo da EaD no SESI SENAI Goias

As atividades de educacdo a distancia iniciam com um planejamento
escolar, onde os polos (chamados na linguagem da educacao presencial de
Unidades Operacionais) definem as metas de producéo do ano, por
modalidade de ensino e o cronograma de cursos a serem ofertados no decorrer
do ano.

A equipe administrativa e pedagdgica valida o planejamento e formaliza
0 cronograma de cursos coorporativo, organizado ainda todo o processo de
tutorial que envolve desde a preparacao do tutor até a construcédo dos
documentos pertinentes aos cursos.

Apbs essa acdo, uma equipe de Tl € envolvida na organizacédo do AVA,
momento em que 0S cursos, atividades e contetidos de um curso sao
publicados e testados.

Uma vez que o processo de planejamento do tutorial tenha sido
finalizado e o AVA organizado, a proxima etapa € a execu¢ao do curso com
base nas estratégias previstas no plano de ensino. O desenvolvimento dos
cursos é acompanhado por um processo de avaliacdo continuada, onde os
resultados séo utilizados na implementac&o de melhoria nos programas

oferecidos. Finalmente, tem-se a etapa de certificacdo do aluno.



Com base no desenho dos processos e nas matrizes de competéncias e
atribuicdes da equipe de EaD, foi construido um plano de capacitacao
continuada, com foco nos quatro agentes que compde o sistema de

atendimento do aluno de EaD: pedagogos, tutores, mediadores e monitores.

4. Plano de capacitacéao para EaD

O plano de capacitagéo continuada para educacao a distancia foi
estruturado pela equipe do Nucleo de EaD, em parceria com a area de
Educacao. Ele é dividido em 10 médulos e pode ser ofertado de forma
completa ou em modulos separados, de acordo com as demandas e
competéncias a serem desenvolvidas pela equipe. E feita uma avaliacdo de
desempenho para mapear as necessidades.

Com duracéo de 185 horas, esse programa tem como publico alvo a
equipe de execucéao dos cursos a distancia: pedagogos, tutores, mediadores e
monitores e visa propiciar o desenvolvimento de competéncias técnicas e
humanas necessarias ao exercicio de uma fung¢éo, com novos patamares de
exceléncia.

A seguir, tem-se o quadro com o desenho do plano de capacitacao para
EaD, composto para atender as demandas do SESI SENAI em Goiés.

AREA EIXOS TEMATICOS OBJETIVOS
INSTITUCIONAL
ENVOLVIDA
Recursos - O que é o0 SENAI; - Apresentar a estrutura
Humanos - O que é 0 SES|; organizacao realizando
- Estrutura organizacional; um processo de
- Beneficios; integracdo com o
- Quem é quem na instituicdo; colaborador.
- Relagdes interpessoais.
Area de - Educacéao profissional do SENAI Goias; - Apresentar as principais
Educacéo, - Educacao basica do SESI Goias; ac0es institucionais,
Tecnologia e - Tecnologia e inovacao na instituicao; servicos, metas e
Inovacéo, - Modelo de exceléncia em gestao; processos de trabalho,

Tecnologia da - Sistema de gestéo da qualidade; com enfoque no negaocio

CH

8h

16h



Informacéao e
Planejamento
Educacéao

Todas

EaD

EaD

EaD

EaD

- Documentos institucionais.

- O que é Educacao Profissional e
Educacéo Basica;
- Documentos da Educacédo Profissional e
Basica:

1. Projeto politico pedagogico;

2. Regimento escolar;

3. Plano de curso;

4. Plano de ensino.
- Programa de formacéo por
competéncias;
- Processo de avaliagdo de aprendizagem.
- Visita a duas unidades operacionais em
Goias, sendo um do SESI e outro do
SENAL

- Realizag&o do cursos a distancia de:
1. Técnicas de estudos para EaD;
2. Fundamentos da educacédo a
distancia.

- Teorias da educacéo a distancia:

1. O que é educagdo a distancia?

2. Legislagéo nacional que
regulamenta a EaD;
Personagens da EaD;
Comunicacédo na EaD;
Evasdo na EaD;
Acompanhamento e avaliacdo na
EaD.
- Ambiente Virtual de Aprendizagem do
SESI SENAI Goias:

1. O que é AVA;

2. Portal da EaD;

3. Funcionamento do AVA,;

4. Papéis e responsabilidades no

AVA;

5. Recursos do ambiente.
- Processos da EaD do SESI SENAI
Goias;
- Competéncias e atribuicbes da equipe de
EaD;
- Papeis do Nucleo e dos Polos de EaD;
- Metodologia do tutorial do SESI SENAI

o0k w

da organizacao.

- Estudar os principais
documentos que compde
a educacéo profissional e
a educacéo basica.

- Capacitar a equipe no
modelo de formacao por
competéncias.

- Conhecer a estrutura
fisica, tecnoldgica e de
pessoal das unidades
operacionais do SESI
SENAI Goias, envolvidas
na oferta dos cursos a
distancia e presenciais.

- Apresentar a
metodologia utilizada pelo
SESI SENAI Goias na
execucgao dos cursos a
distancia.

- Apresentar as bases
tedricas que caracterizam
a educacéo a distancia a
nivel nacional.

- Capacitar a equipe na
utilizacdo do ambiente
virtual de aprendizagem
utilizado pelo SESI SENAI
em Goiés.

- Capacitar a equipe nos
processos de Educacédo a
Distancia do SESI SENAI
Goias e nas rotinas de
trabalho.

16h

8h

25h

24h

24 h

24h



Goias:
1. Fluxos da EabD;
2. Manuais;
3. Documentos do tutorial;
4. Atividades praticas.
- Informacdes administrativas:
1. Horério de trabalho;
2. Reunibes;
3. Cadigo de ética;
4. Regras de convivéncia.
EaD - Estudo dos cursos especificos que cada
tutor atuara.

CARGA HORARIA TOTAL DA CAPACITACAO

- Realizar estudos
aprofundados e pesquisa
de material complementar,
a fim de construir os
documentos pertinentes a
cada curso (plano de
ensino, plano de tutoria,
plano de medicao e plano
de estudos do aluno).

Quadro 1: Plano de capacitacdo para EaD

5. Avaliacao da eficacia do plano de capacitacéo

A eficacia do plano de capacitacdo € mensurada de acordo com as

competéncias, habilidades e atitudes evidenciadas por cada membro da

equipe. Existe uma matriz de avaliacdo com cinco escalas, podendo o

resultado ser classificado em superior, satisfatério, pouco satisfatorio e ndo

satisfatorio.

No ambito institucional, a avaliagdo é realizada por meio dos resultados
obtidos em cada um dos cursos, considerando o tipo de produto a ser ofertado,

publico alvo e aplicagdo adequada do plano de ensino.

40h

185h

A partir dai faz-se um plano de acgéo buscando a melhoria dos resultados

e minimizacg&o dos gargalos. E importante ressaltar que esse processo de

avaliacao e atualizacao de profissionais deve ser continuado, a medida que

novas necessidades vao surgindo.
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6. Consideragoes finais

A educacdao a distancia € uma modalidade de ensino que requer
preparo e ndo admite improvisagao. A equipe que atua nos processos de
EaD precisa aprender a lidar com uma nova forma de ensinar e aprender.

Uma capacitacao bem estruturada proporciona aos envolvidos
aquisicao de competéncias técnicas, desenvolvimento de habilidades e
atitudes, enfatizando o desempenho individual e coletivo..

O programa de capacitacdo desenvolvido pelo SESI SENAI Goias
envolveu as areas de negdcio da instituicdo, nas etapas de estruturacéo e
aplicacdo, e ndo somente a area de EaD. O plano deve ser corporativo e
apoiado pela alta gestéo, e ndo acao isolada de apenas uma éarea.

Entende-se que os resultados de um plano de capacitacdo séo
colhidos ao longo do tempo. O importante, é que cada colaborador ao entrar
na instituicdo, consiga entender o seu trabalho e como ele pode contribuir
com a misséo organizacional e agregar diferenciais nas atividades de
educacédo a distancia desenvolvidas. Ao produzir aprendizado continuo, é

possivel alavancar novas oportunidades.
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