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RESUMO

A partir do curso “Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade”, o presente
artigo discute o conceito de letramento assim como os tipos de mediacdo online
desenvolvidas em féruns. Por tratar-se de um curso de formacédo continuada para
professores da rede publica e com varios anos de profissdo, esperava-se uma
performance otimizada de parte deles. Disso surgiu a duvida inicial: os professores
com formacado na area de Lingua Portuguesa dominariam mais os contetdos e as
praticas envolvidas no curso e, portanto, fariam uma mediacdo nos féruns online
de qualidade mais desejavel do que os professores de outras formacbes? A
analise das respostas, a partir das categorias de elementos desejaveis e nao
desejaveis numa mediacdo em forum revelou que ndo, 0 que sugere a retomada
dos conceitos de mediacdo online e letramentos multiplos em outro patamar.

Palavras-chaves: letramentos multiplos; mediacédo online; mediacao
desejavel; mediacdo nédo desejavel.



APRESENTACAO

Esta investigag&o teve como objetivo discutir o conceito de letramento e
os tipos de mediacdo desenvolvidas em féruns online do curso “Préticas de Leitura
e Escrita na Contemporaneidade”, ou doravante simplesmente Praticas, por
assessores técnico-pedagogicos® (ATPs) de diferentes areas. As concepcgées
enunciativo-discursiva de linguagem!! e sécio-interacionista de aprendizagem e
mediac&ol? 3], estruturantes do curso, permitiam supor que a formacao e a pratica
profissional dos professores de Lingua Portuguesa (LPO), que incluia lidar com
géneros discursivos das diversas esferas de atividade humanall, teriam
configurado habilidades e competéncias mais desenvolvidas para a leitura e
escrita, indicando uma performance otimizada na mediacéo de féruns online. Essa
davida adquiriu uma dimensao mais complexa quando colocada em relacao a dois
conceitos-chave: letramentos multiplos!* e mediac&o onlinel®,

O termo letramento — ainda no singular — foi introduzido, para demarcar
a diferenca entre a aprendizagem do cédigo escrito, o dominio da tecnologia de ler
e de escrever (a alfabetizacdo) e a aprendizagem dos usos da escrita em praticas
sociais diversas (SOARES, 1998), mas os primeiros anos do novo milénio vém
apontando para novas praticas sociais que exigem um redimensionamento do
termo letramento. Trata-se da necessidade de usar o termo no plural, de nos
referirmos aos letramentos ja que houve a introducédo de novas modalidades de
praticas sociais de leitura e escrita, fomentadas e requeridas pelas recentes
tecnologias digitais de comunicacdo. Em termos dos trabalhos que visam
proporcionar o desenvolvimento da leitura e da escrita, trata-se de promover
“‘letramentos multiplos, pois ndo ha um tipo de texto que possa preparar para a
compreensdo e producgio dos inlimeros textos que circulam socialmente”“l.
Paralelamente a essas novas praticas sociais de leitura e escrita, novas
modalidades de comunicacao baseadas na imagem, nos sons no video e no
hipertexto disputam espaco com a leitura e a escrita na producao dos discursos
nas diferentes esferas de atividades humanas. O fato de o bit? ter se transformado

na infraestrutura dessa nova comunicagédo multimodal e ter possibilitado a



estruturacdo das redes sociais, levou a que autores, a exemplo de Rangell®!
expandissem a expresséao letramentos para além das fronteiras da leitura e da
escrita, incorporando os conceitos de aquisi¢do das habilidades e competéncias
no manuseio das novas tecnologias assim como das praticas sociais decorrentes
dessa aprendizagem. No entanto, por se basear em um curso de leitura e escrita
desenvolvido por uma equipe de linguistas e especialistas na area, pautamo-nos,
para esta pesquisa, no conceito mais amplamente aceito entre eles.

Na direcéo do segundo conceito, consideramos mediacdo online como o
acompanhamento, a orientacdo e a articulacao instigadora, feitos pelo professor,
das trocas e construcao de ideias entre os alunos a partir do uso das ferramentas
digitais. A concepcéo de mediacdo online encontra suas raizes nos conceitos de
mediacao, internalizacdo e zona de desenvolvimento proximal (ZDP). A mediacao
realizada pelas pessoas proximas, a partir dos simbolos e significados social e
historicamente construidos, € fundamental para o processo de internalizacdo do
individuo. O papel do professor consiste exatamente em mediar nessa ZDP,
impulsionando o desenvolvimento. A mediagéo, ao ser online, implica o incentivo a
presenca cognitiva, social e de ensinol”l de todos os participantes para a
construcdo de um sentimento, entre todos, de pertencimento ao grupo e ao
processo de aprendizagem. Esse processo implica a promoc¢éo de uma interacao
em multiplas direc6es e em diversos planos, além das questfes gerais como o
norteamento sobre a programacao e as orientacoes didatico-pedagdgicas.

A partir dessas concepcoes, a mediacao online nos foruns do curso ficou
caracterizada pela presenca social; pela interacdo em multiplas direcdes; por
explicacBes sobre a programacao e os contetdos e por orientacdes didatico-
pedagdgicas.

O CONTEXTO DA INVESTIGACAO

O trabalho de pesquisa desenvolvido foi pautado na analise das
mediacdes online nos féruns do curso Préticas, que representou a concretizagao
de uma politica publica da Secretaria Estadual de Educacéo do Estado de Séo

Paulo para formagao de professores em servigo sob responsabilidade do



Programa de PoOs-Graduacao em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (LAEL/PUCSP). O curso foi
realizado a distancia, entre agosto de 2006 e julho de 2007, com quatro médulos e
visava o desenvolvimento das habilidades e capacidades leitoras e escritoras para
a ampliacédo do letramento geral e digital dos educadores. Contava com uma
equipe de coordenacao responsavel tedrica e institucionalmente pelo projeto que
supervisionava uma equipe de seis assistentes, professores doutores e mestres
da PUCSP com formacéo nas areas de linguagem e de educacao a distancia.
Cada um dos assistentes era responsavel por supervisionar e orientar os trabalhos
de quatro professores especialistas. Cada professor especialista assumia uma
turma com 14 ATPs e/ou supervisores para ministrar o curso no primeiro plano. No
segundo plano, cada um desses 343 mediadores em formagcao assumia uma
turma de 40 professores e era supervisionado pelo professor especialista
responsavel pela sua formacédo no nivel anterior. A partir de uma perspectiva de
pesquisa-a¢ao, e considerando a dinamica do curso, o perfil dos ATPs, as
tematicas dos féruns e os objetivos da investigacdo, escolheu-se analisar as 56
respostas de um grupo de 12 ATPs (6 de LPO e 6 de outras areas) no forum “Ler

e escrever devem ser um compromisso de todas as areas?”.

CATEGORIAS DE ANALISE

Para a definicdo das categorias de analise das media¢fes online em
féruns, consideramos as mesmas que foram adotadas pelo curso. Baseado nas
concepcdes enunciativo-discursiva de linguagem, sécio-interacionista de
aprendizagem e mediacdo e nos principios da colaboragdo online de Garrison!”], o
curso adotou as categorias propostas por Barbosal®, a saber:

Mediacao desejavel: incentiva a participacao de todos, a presenca social,
garantindo a todos os participantes o sentimento de pertencimento ao grupo;
promove a interagdo em multiplas dire¢des (e ndo sé na professor < aluno),
assegurando a construcéo coletiva do conhecimento e a presenca de ensino;
favorece o desenvolvimento das atividades propostas conforme o programa e o

cronograma previstos, permitindo porém certa flexibilizacdo de acordo com o



andamento do grupo; oferece orientacdes didatico-pedagodgicas em quantidade,
gualidade e momentos adequados, favorecendo a presenca cognitiva. Quatro
tipos de mediacéo desejavel sdo possiveis. Tipo 1: Mediacdo conceitual-
problematizadora - nesta categoria, 0 mediador: articula o proprio conhecimento a
resposta do aluno; considera o objetivo da questéo, a compreenséo do conteudo,
0s principais elementos da resposta do aluno e as possibilidades de intervencéo
pedagdgica. Tipo 2: Mediagao afetiva, fundamentada em papéis colaborativos —
com essa intervencao, o mediador: preocupa-se com o estabelecimento de
vinculos e/ou sentimento de pertencimento ao grupo. Tipo 3: Mediacao interativo-
discursiva — representa a atividade do mediador que: aponta imprecisdes
conceituais; organiza/sumariza a discussao (elabora sinteses); focaliza aspectos
especificos, de modo a chamar os alunos para o tema central da discusséo;
identifica convergéncias e divergéncias. Tipo 4. Mediacdo praxiolégica - nessa
perspectiva, o mediador: convida a reflexdo sobre a pratica profissional, a partir do
tema e/ou conceito em discusséo.

Mediacdo nao desejavel: € centralizada em papéis hierarquicos e na figura
do professor; é pontual e em uma Unica direcdo (professor < aluno); segue
rigidamente o programa e o cronograma das atividades proposta, interrompendo a
realizacdo de uma atividade sem considerar o andamento do grupo; oferece
poucas orientacfes didatico-pedagogicas em qualidade. Quatro tipos de mediacao
nao desejavel sédo possiveis. Tipo 1: Mediacado conceitual-centralizadora — pela
qgual o mediador: foca 0s seus proprios conhecimentos, sem considerar a resposta
do alunos; traz a resposta da atividade, excluindo a possibilidade de interac&o.
Tipo 2: Mediag&o descontextualizada — nessa perspectiva, 0 mediador: nao
focaliza o objetivo da questéo, tangenciando ou mesmo fugindo do contetdo
esperado. Tipo 3: Mediacao afetiva, fundamentada em papéis hierarquicos — aqui
a atuacao do mediador: restringe-se a elogiar ou desqualificar a resposta, nao
possibilitando a interagéo objetivada na ferramenta. Tipo 4: Mediagdo superficial-
conclusiva — o mediador: repete a resposta dada, sem agregar contribuicdes que

levam a reflexao adiante.



A classificacédo de cada mediacdo, em relacéo a essas categorias de
mediacao, foi realizada pelos professores doutores em linguistica aplicada, que

cumpriam a fungéo de assistentes da coordenacgéo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para apresentacdo dos resultados nos pautamos por apresentar exemplos
qualitativos de cada um dos tipos de mediacéo, seguidos do levantamento
guantitativo, das discussdes sobre o conceito de mediagcao online e letramento e
da retomada da duvida inicial.

Comparacéo entre mediacéo e participacao
Num primeiro momento, procurou-se apresentar os dados concretos da efetiva
participagéo dos dois grupos, buscando-se identificar se os professores com
formacdo em LPO? teriam publicado mais mensagens do que os com formacgéo
em outras areas. Esse indicativo poderia ajudar a identificar uma tendéncia maior
desses professores em relacéo a participacdo nos debates sobre géneros
discursivos!!! nos féruns e, por consequéncia, motivariam os alunos a maior
presenca social, de ensino e a uma mediagao online mais consistente,
configurando um maior letramento ou letramentos multiplos no trato dos géneros
discursivos em ambientes online. O que se constatou, no entanto, € que, embora a
participacdo dos mediadores com formacdo em LPO fosse realmente maior, com
mais presenca social e de ensinol, a participacdo de seus alunos néo diferiu
muito, na média, em relacdo a dos alunos cujos mediadores tinham outras
formacdes e ndo interagiram de forma tdo frequente. Esses dados nos davam um
indicativo de que aumentar a presenca social, cognitiva e de ensino dos
mediadores ndo seria, isoladamente, uma medida eficaz no combate a evaséo
apresentada no curso, ja que o aumento da participacao dos mediadores nao tinha
uma incidéncia direta no aumento da participacéo dos alunos.

Comparacéo entre mediacdo desejavel e ndo desejavel

Do primeiro levantamento quantitativo de participacdo, partimos para um
levantamento de dados qualitativos, tendo por base a diferenciacéo entre

mediacéo desejavel e ndo desejavell®, conforme categorizacdo apresentada para



os mediadores no encontro presencial de 28 e 29 de setembro de 2006. Embora o
curso nao tenha estabelecido vinculos explicitos entre a categorizacdo da
mediacdo e os niveis de letramentos multiplos, era possivel supormos que a
mediacdo desejavel expressava niveis mais avancados de letramentos multiplos
do que a mediacéo nao desejavel. Contrariando nossas expectativas, embora os
mediadores com formacdo em LPO tenham mediado com maior frequéncia, iSso
ndo garantiu que a mediacgéao feita tenha sido de qualidade desejavel ou que
expressassem maior grau de letramentos multiplos. Com os mediadores com
formacdo em outras areas, por outro lado, deu-se o contrario: menos
frequentemente, porém com uma qualidade desejavel maior, indicando um melhor
desempenho nos letramentos multiplos. Essa observacgao indicava que a
qualidade da mediacao, e ndo a quantidade, associada as habilidades e
competéncias leitoras e escritoras no trato dos diversos géneros discursivos em
contextos de mediacao online, contrariava a expectativa inicial de que, por serem
especialistas em LPO, esses professores teriam um maior letramento, e, portanto,
melhor desempenho na media¢cdo. Embora os conceitos de letramento e de
letramentos multiplos impliquem a existéncia de uma pratica social letrada que,
dada a atividade profissional, deveria ser mais desenvolvida nos professores de
LPO, a qualidade da mediacéo online revelava que o dominio das habilidades
leitoras e escritoras, por si sO, ndo eram suficientes para determinar o
desempenho social no uso da linguagem. Os resultados apontavam para aspectos
mais amplos dos letramentos, no plural, alertados por Rangel (2009), relacionados
as habilidades e competéncias no uso dos recursos multimidiaticos, e nao
estritamente da leitura e da escrita, em situagfes discursivas nas praticas sociais.

Comparacgéo entre tipos de mediacdo desejavel

Para detalhar a mediacdo desejavel nos dois grupos, utilizamo-nos dos

tipos de mediacéo desejavel, conforme categorizacdo apresentada e obtivemos o0s

seguintes resultados:
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Grafico 1 - Comparativo de tipos de mediacao desejavel



A mediacao praxiologica, independentemente da area de formacao dos
mediadores, foi a mais frequente. Isso pode se explicar pelo fato de o curso em
andamento ter sido de formagé&o continuada de professores e o foco na pratica
profissional ser comum e justificavel. Os resultados sobre a mediag&o praxiolégica
indicavam um elemento de continuidade entre as praticas profissionais e a
mediacao e letramento em ambiente online. Entretanto, causou estranhamento o
fato de nenhum mediador de LPO ter publicado uma mensagem cujo cunho fosse
conceitual-problematizador, ja que ele, em principio, era quem trazia mais
bagagem e conhecimento nessa area de praticas de leitura e escrita. Esse
aspecto indicava elementos de descontinuidade entre as praticas profissionais, a
mediacao e os letramentos em ambientes online. A expectativa era que este
aspecto dos letramentos multiplos fosse dar destaque aos professores de LPO,
mas, ao contrario, professores de outras areas se sentiram mais a vontade para
usar os recursos multimidiaticos para problematizar os conceitos apresentados. A
familiaridade e o dominio em relacdo ao contelido e as praticas leitoras e
escritoras podem ter atuado como inibidoras da exposi¢éo publica no ambiente,
caracteristica importante da mediacao online, atuando como um elemento inibidor
dos letramentos. Nesse caso, as habilidades e competéncias no uso dos recursos
multimidiaticos!®! e, consequentemente, a gestdo dos graus de exposicao online
para cada situacdo de prética social de comunicagéo, aparecem como relevantes
na explicacdo dos resultados. As mediacfes afetivas, fundamentadas em papéis
colaborativos, foram a que surgiram em segundo lugar de recorréncia,
independentemente da formacgéao dos medidores. Isso aponta para uma forte
tendéncia em se aproximar dos alunos, em transformar as interagées em um
convite a presenca social em um espacgo que era novo para ambos. Finalmente,
na mediacao interativo-discursiva destacam-se os mediadores com formacao em
LPO, provavelmente mais seguros para apontar inadequacdes, retomar
conteudos, articula-los, etc. Mesmo assim, o indice de frequéncia desse tipo de
mediacao pode ser considerado baixo.

Comparacéo entre tipos de mediacdo ndo desejavel



No segundo levantamento qualitativo, voltamo-nos para os tipos de

mediacao ndo desejavel e obtivemos os seguintes dados:

-
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Gréfico 2 - Tinos de mediacdo nado deseiavel

Percebemos que a maior incidéncia de tipos de mediacao ndo desejavel
recai nas descontextualizadas, tanto para os professores com formacao em LPO
guanto para os de outras areas. Acreditamos que isso tenha acontecido porque
grande parte do que se referia ao gerenciamento do curso (atividades) e do
ambiente virtual foi feita nos féruns, o que néo estava previsto inicialmente. Em
funcdo de garantir a realizacao das atividades dentro do cronograma proposto, foi
muito comum encontrar mensagens lembrando de prazos, explicando onde se
encontra esta ou aquela atividade, procurando alguém que estava distante do
curso, etc., em meio a discussdo temética que se estabelecia. A mediagdo em
multiplas direcdes e planos, pareciam contribuir com a queixa da falta de tempo de
todos os participantes e prejudicar a qualidade da mediacéo e letramentos em
construcdo. Os professores de LPO ainda apresentaram respostas conceituais-
centralizadoras (talvez na ansia de agilizar o andamento da discussédo em funcéo
dos prazos estabelecidos e da queixa geral de falta de tempo), e superficiais-
conclusivas. Os professores de outras formacdes ndo se aventuraram em
nenhuma das outras trés dire¢cdes. Novamente, o maior dominio dos contetdos e
a maior experiéncia nas praticas sociais letradas podem ter se constituido como
dificuldades adicionais para os letramentos em ambientes online, apontando que
os argumentos do debate entre letramento!™ 8 de um lado, e letramentos(® de
outro, sdo pertinentes e expressam diferentes elementos da realidade discursiva
em ambientes online. Frente a negativa encontrada como resposta a duvida inicial
e a analise construida em base a essa observacao, sugerimos a retomada dos

conceitos de mediacéo online e letramentos num patamar que néo se restrinja as
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habilidades leitoras e escritoras, mas que incorpore as habilidades e competéncias

no trato dos recursos multimidiaticos.

1 Os assessores técnico-pedagdgicos eram professores da Rede Estadual de Educacéo, deslocados das
salas de aulas para desempenhar funges de apoio a Secretaria de Estado da Educacao.

2 Bit é a unidade basica de informacéo dos sistemas computacionais de informag&o e comunicagao.

8 LPO: Lingua Portuguesa.
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