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RESUMO

A utilizacdo de ensino a distancia em treinamentos corporativos ja € uma
realidade em varios 6rgaos publicos no Brasil. No Ministério Publico Federal —
MPF esta modalidade de ensino passou a ser solu¢édo educacional, haja vista a
necessidade de capacitacdo nas varias unidades do 6rgédo espalhadas no
territdrio nacional. A partir disso, decidiu-se implantar a plataforma de ensino a
distancia. Este trabalho apresenta um breve histérico da educacéo a distancia
no MPF, a concepcao e execucdo do projeto, a avaliacdo do projeto a luz das
melhores praticas, bem como os desafios futuros.

Palavras chave: servi¢co publico; ensino a distancia; capacitacéo; projeto;
plataforma de ensino.



1 - Histoérico

A implantagdo da educagdo a distancia no MPF surgiu com a
necessidade de treinamento dos usudrios do principal sistema de informacéao
da casa: o Sistema Unico. O Unico é o resultado da acdo demandada pelo
Procurador-Geral da Republica em 2005, no sentido de unificar os sistemas de
controle processual do Ministério Publico Federal de modo a promover uma
integracdo nacional do 6rgaoltl.

A medida que esse sistema crescia em importancia e abrangéncia, viu-
se a necessidade de criar instrumentos mais efetivos de troca de informacdes.
Foi quando, por meio de uma parceria entre as areas de comunicacao social e
de tecnologia da informacéo e comunicagao(TIC), um servidor especialista em
educacao a distancia, lotado na area de tecnologia, passou a integrar a equipe.
Assim, criou-se um blog com o intuito de promover uma comunicagdo mais
efetiva entre a area de desenvolvimento de sistemas e os clientes desse
sistema nacional. Essa midia social corporativa comecou a ser monitorada em
margo de 2010. Em 20 de agosto de 2010, por meio da portaria n°405[, ficou
estabelecido que o Blog do Unico seria o canal de divulgacdo de noticias,
informacdes, cronogramas e documentos relativos ao projeto. [

Essa diversidade de atribuicbes acabou por tornar o blog uma
comunidade de pratica®, contendo tutoriais em video e hipertexto. Assim,
praticamente como uma evolucdo desse formato, surge 0 projeto para
treinamento a distancia do sistema Unico.

A Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU) ja
desenvolvia cursos nessa modalidade ha muitos anos, por isso foi escolhida
para a realizacdo do benchmarking. Com esta visita, descobriu-se alguns
problemas a serem evitados, dentre estes que aquele 6rgao ainda trabalhava
com a versado 1.6 do Moodle, devido a forte customizacao feita na ferramenta
para adequar algumas funcionalidades que eram consideradas importantes
para otimizar o processo. Este fato causou uma defasagem em relacdo a
comunidade de desenvolvimento da ferramenta. A partir desta experiéncia, foi
criado o ambiente de aprendizagem virtual denominado MPF E@D com o
projeto “Treinamento a Distancia do Sistema Unico - Médulo Administrativo”.

O projeto teve por objetivo o desenvolvimento e a realizacdo de



treinamento a distancia do modulo administrativo do Unico com os seguintes
resultados esperados: a)organizacdo e desenvolvimento de material didatico
para o treinamento (na modalidade Educacédo a Distancia — EaD); b) criacédo e
configuracdo de ambiente virtual de aprendizagem para realizagdo do
treinamento previsto nesse projeto e de futuros treinamentos a distancia; c)
capacitacdo de multiplicadores e usuarios do médulo administrativo do Unico;
d) maximizacdo do alcance das acbes de treinamentos por meio de
treinamentos a distancia; e) diminuicdo de gastos com infraestrutura,
deslocamento e hospedagem de instrutores, monitores e participantes dos
treinamentos presenciais; f) constituicdo de equipe de treinamento a distancia
para coordenar a realizacdo de futuros treinamentos a distancia dos modulos
extrajudicial e judicial do Unico.

O MPF-E@D (contendo um Unico ambiente, producdo e edic&o)®
criado na plataforma Moodle, ferramenta mais usada em treinamentos na
modalidade a distancia no mundo todo (www.moodle.org), incluindo o curso
piloto, treinou com sucesso 7 turmas, e representou economia de tempo e
recursos para a instituigao.

O curso piloto foi langado no dia 16/08/2011 e a ultima turma finalizada
dia 16/12/2012, todos eles tendo sido realizados com tutoria e emissdo de
certificados. O objetivo era treinar os servidores para usar o méddulo
administrativo através de questionarios e simulacdes no ambiente de
treinamento do Unico. Foram treinados 165 servidores, dos quais 120 (73,33%)
aprovados e 44 (26.6%) reprovados. Cada instancia (na época chamada de
turma) foi concebida para ser realizada com 10 horas de docéncia e uma
semana de duracao. Ja incluidos os bate-papos e interven¢des nos féruns.

Com as sucessivas mudancas em Varios niveis administrativos, o blog
foi descontinuado, apesar de ainda estar no ar. Os tutoriais do Unico aos
poucos estdo sendo passados para uma wiki corporativa e a plataforma Moodle
foi repassada a época, para a area de gestdo de pessoas. Na visdo da area de
TIC, naquele momento, ndo havia sustentacdo negocial devido a falta de
patrocinadores, de tal forma que o tema ensino a distancia deixou de ser foco
da area de TIC.

Em sequéncia, em decisdo tomada em reunido sobre a implantacao do

Unico na PGR, em 24/02/2012, ficou acertado que a area de gestdo de



pessoas daria continuidade aos treinamentos a distancia do Unico. Esse
projeto marcou definitivamente a adesdo do MPF na modalidade de ensino a

distancia.

2- O Projeto

2.1 — Introducéo

O EAD no Ministério Publico Federal foi implantado a partir de agosto
de 2012. Esta acéo teve como principal motivacdo as seguintes questdes: a) a
crescente demanda por eventos de treinamento envolvendo membros e
servidores de varias unidades do MPF em evento Unico; b) a necessidade de
unificar as orientacdes gerais e proporcionar experiéncias de melhores praticas
em todas as areas no ambito do MPF; c) a crescente demanda por diarias e
passagens para participagdo em eventos de treinamento; d) as restricoes a
utilizacao de diarias e passagens nos trés ultimos exercicios devido a questdes
orcamentarias; e) a necessidade de prover uma modalidade de ensino que
respondesse a necessidade de capacitar pessoas em pontos remotos do pais;
f) a utilizacdo anterior pela area de TIC de um ambiente de ensino a distancia
em Moodle, para ministrar cursos relativos a sistemas da casa, conforme
mencionado no histoérico.

Diante dos aspectos acima apresentados, verificou-se a necessidade
de formacdo de uma equipe de projeto, com o objetivo de proporcionar a
implementacdo de uma plataforma de EAD com capacidade para utilizacdo em
acOes de treinamentos para servidores do MPF. Verificou-se, na ocasido, que o
projeto poderia ser uma oportunidade de eliminar os gastos com diarias e
passagens, tanto para o instrutor como para o participante.

O escopo do projeto foi definido como a implantacdo da plataforma de
Ensino a Distancia e, dentre outros, a entrega de quatro produtos finais: a)
implantagdo de um ambiente de educacgéo a distancia com identidade visual do
MPF; b) desenvolvimento de um curso piloto para ser utilizado na plataforma a
ser implantada; c) elaboracdo de uma minuta de regulamentacéo para o uso da
plataforma de EAD; d) elaboracdo de um relatorio com proposta de solucdes
para a operacao da plataforma.

Aléem do escopo, de acordo com a metodologia aplicada no MPF,

estabeleceu-se 0 ndo-escopo, ou seja, quais produtos ndo fariam parte da



entrega final do projeto, assim definidos: a) desenvolver cursos diversos para
uso na plataforma; b) aprovar a regulamentacdo respectiva; c) projeto de
divulgacdo da plataforma (o projeto de divulgacdo deverd ser feito pela
SECOM - Secretaria de Comunicacgao); d) operacédo da plataforma (toda a
operacdo da plataforma estard a cargo da Divisdo de Treinamento, com
suporte da TIC).

2.2 — Das condicionantes de projeto

O projeto foi desenvolvido considerando-se condicionantes que
deveriam, de certa forma, delinear a acdo em direcdo aos objetivos. Entre eles,
podemos listar os seguintes: a) tempo: o elemento que mais teve efeito
limitador em relacdo ao escopo, pois ao ser formulada a demanda,
estabeleceu-se que a plataforma deveria estar em operacédo no ano de 2013;
b) custo: a maior parte dos custos do projeto foram envolvidos com recursos
humanos e tecnologia da qual o MPF ja dispfe; c) recursos humanos: a equipe
contou com duas pessoas, uma delas especialista em educacdo, que
realizaram benchmarkings com diversos 6rgdos que possuem plataformas de
ensino a distancia em funcionamento, o que contribuiu grandemente para a
escolha do programa que serviria de suporte a plataforma (Moodle); d) riscos:
0s riscos do projeto giraram em torno de restricbes de tempo, tendo em vista
gue o projeto contou inicialmente com um prazo de trés meses para sua

concluséao.

3 - 0O curso piloto

Foi realizado um curso de Reforma Ortogréafica da Lingua Portuguesa
para 23 servidores, lotados na Procuradoria-Geral da Republica- PGR (em
funcdo da proximidade fisica dos participantes) sem grandes problemas,
dentro da normalidade. No entanto, detectou-se a necessidade de testar a
plataforma para os servidores lotados nos estados. O cronograma do projeto
foi alterado de forma a viabilizar a realizagdo de um novo Curso Piloto, com
300 vagas, distribuidas entre as 178 unidades do MPF. Durante o segundo
curso piloto, uma edigcédo reformulada do Curso Reforma Ortografica da Lingua
Portuguesa, alguns ajustes foram feitos na pagina, bem como no sistema de
inscrigdes ja utilizado pela equipe de treinamento.

O curso obteve éxito, tanto para os alunos, quanto para a equipe



administradora da plataforma, que pbde testar todas as suas funcionalidades,

inclusive quanto ao alcance nos mais remotos pontos do territério nacional,

bem como possiveis problemas. A partir desta experiéncia, alguns ajustes

foram feitos de forma a otimizar o processo ensino aprendizagem.

4 — Avaliacao do projeto a luz das melhores praticas

Soetl (2009) ¢! apresenta as assim chamadas “Onze melhores préaticas

e licdes aprendidas nas organizagdes brasileiras”. Passamos a uma breve

avaliacdo do projeto, a luz das praticas e licdes por ele apresentadas:

Boa Pratica

a) alinhamento com a estratégia - parte da
premissa de que o sucesso de uma iniciativa de
e-learning depende do atendimento aos objetivos
estratégicos da empresa.

Avaliacdo do projeto

No MPF, o momento € de franca
implementacéo do Planejamento
Estratégico. O projeto da plataforma de
ensino a distancia faz parte do Programa
Desenvolver, considerado estratégico pela
alta administracdo do 6rgéo.

b) avaliacdo de resultados - é considerado
fundamental o estabelecimento de um processo
efetivo e eficaz de avaliacdo pds-implementagéo
do e-learning.

¢) foco na pedagogia e ndo na tecnologia -
este principio prético ensina que, dadas as
diferencas existentes entre a abordagem
presencial e a abordagem on-line, é primordial
dominar essas diferencas.

O Programa Desenvolver prevé a
instituicio de avaliagbes de reacdo e de
impacto voltadas especificamente para as
atividades de ensino a distancia;

A presenca, na equipe, de especialistas
em ensino a distancia e educacgéo, trouxe
tanto o conhecimento como a sensibilidade
necessarios a percep¢do das nuances
especificas do ensino a distancia.

d) importancia da metodologia e da gestao
das mudancgas - o principio aqui preconizado
assevera que 0 processo de aprendizagem a
distdncia é algo novo e desconhecido, e
portanto, pressupde a mudanca e, portanto, para
minimizar seus impactos, exige um processo de
gestdo da mudanca.

e) apoio ao projeto e ao aprendiz - o autorl”
afirma que “um dos maiores inimigos do sucesso
na implementacdo de uma iniciativa de e-
learning é a sensacao de soliddo dos alunos” e
recomenda o uso de “estruturas de assisténcia e
monitoracdo que ajudem a estabelecer um canal
de relacionamento e apoio ao aluno”.

f) continuidade e expansdo - segundo o
articulistal®, “ha boas razbes para que os
projetos de e-learning sejam expandidos e novos
investimentos sejam feitos”. Segundo ele, ha
varias maneiras em que a expanséao pode se dar,
sendo a mais comum investir em diversas
frentes: em arquitetura e tecnologia (aquisicdo
de hardware, links de comunicacdo, software
basico, portais, ferramentas de autoria, em

No caso em tela, o grupo alvo tem
bastante afinidade com o aprendizado
eletrbnico, pois ha um bom tempo a
instituicdo tem contratado treinamentos na
modalidade a distdncia, mediada por

novas tecnologias de informacdo e
comunicagao.

Esta visdo foi adotada no caso
apresentado, com a previsdo de
monitores, tutores, desenhistas

instrucionais, conteudistas e toda uma
equipe de apoio, ndo s6 para a criagao de
interfaces e cursos amigaveis para 0
estudante, como também visando prestar
um acompanhamento mais préximo do
desenvolvimento do aluno.

Neste quesito, a equipe de projeto
recomenda e vislumbra que havera
investimentos, dado o envolvimento da
alta administracéo e areas envolvidas.




infraestrutura (pessoas e recursos), ha aquisicao
ou desenvolvimento de novos conteddos, na
aplicacdo de novas modalidades de treinamento
assincrono, sincrono, entre outras.

g) envolvimento, patrocinio e valorizagdo -
para Soetl(2009) 1, “quando as iniciativas de e-
learning sdo patrocinadas pelos niveis mais altos
da organizacdo tendem a ter maior probabilidade
de absorgao pelos envolvidos”

h) garantia de infraestrutura — o articulista é
bem categérico ao afirmar que “ndo existem
programas de e-learning se nao existirem
arquiteturas com componentes tecnoldgicos”.

i) integragcdo e estratégia - diante da
diversidade de modalidades administrativas
possiveis em apenas uma plataforma, este
principio ensina que é uma boa estratégia, pois
rende bons resultados, combinar elementos
tradicionais a elementos novos, desde que
respeitadas as caracteristicas do grupo-alvo.

Quanto a este ponto, ha grande
envolvimento da alta administracdo no
projeto, tendo ele recebido tratamento
equiparado ao de projeto estratégico.

No momento em que escrevemos este
artigo, a questdo ainda estad bastante
incipiente  no nosso projeto, havendo
algumas lacunas em relacdo a definicao
de papéis especificos que deverdo ser
assumidos a partir da operacionalizacdo
da plataforma.

No caso em estudo, 0s cursos até agora
realizados contaram com uma ampla
variedade de recursos audiovisuais com 0
objetivo de diversificar a experiéncia de
ensino-aprendizagem. Pretende-se dar
maior énfase a producdo de materiais
diversos de modo a integrar ferramentas
utilizadas no ensino a distancia;

j) gestdo e planejamento - esta pratica
destaca a importancia do gerenciamento das
atividades para o planejamento afirmando que o
planejamento se torna mais eficiente na medida
do nivel de gerenciamento das atividades de
aprendizagem dos alunos o0 que permite aos
gestores e coordenadores oferecer cursos e
atividades cada vez mais voltados para as
necessidades individuais

Esta é uma das premissas da proposta de
operacdo da plataforma no caso em
estudo, a qual foi incorporada também a
proposta de formacéo de equipes;

k) estratégia do conhecimento - buscar
maneiras eficientes para avaliar e identificar o
nivel de conhecimento j& adquirido por um
profissional sobre um determinado tema, de
modo que o planejamento para novos cursos
leve em consideracdo o0s conhecimentos ja
adquiridos.

Nesse sentido, no que tange ao caso
apresentado, tem sido feito um grande
esforgo institucional, visando implantar
sistemas avaliativos em vérias dimensdes
do treinamento, inclusive no treinamento a
distancia, de modo a subsidiar as acdes
de planejamento.

Tabela 1 - Avaliagdo do projeto a luz das melhores praticas de Soetl (2009) [19

5 — Desafios Futuros.
Ao

longo da realizacdo do benchmarking, alguns desafios
enfrentados pelas equipes que tratam com EAD nos diversos 0rgaos nos
chamaram a atencédo, e foram objeto de tratamento especial no decorrer do
projeto.

Entre os maiores desafios esta a questao tecnoldgica, pois 0 ensino
a distancia trabalha com interfaces em avango constante, o que requer um
esfor¢co continuo de pesquisa e adaptacdo de novas tecnologias, um constante

investimento, tanto em capital humano como em recursos materiais, sempre



priorizando o processo de ensino aprendizagem. Perseguindo esta meta,
verifica-se, em todos os 6rgéaos visitados, uma preocupacéo com a formacao de
equipes multidisciplinares.

A gquestao foi contemplada pela equipe no documento que propde
solugbes para a operacdo da plataforma. A primeira conclusdo obtida pelo
grupo € de que o trabalho deve ser feito em equipes, devendo haver uma
equipe de producado, que cuida especificamente da producdo dos cursos, e
uma equipe de distribuicdo, que cuida de todos os tramites para sua
aplicacdolll. Decorrente desta, é a de que a equipe de producdo deve ser
multidisciplinar (ENAP, 2006) 2 . A equipe de producédo proposta envolve
gestores, autores, conteudistas, pedagogos, desenhistas instrucionais,
desenhistas graficos, monitores, tecnélogos e suporte técnico. Vislumbra-se
que, com a demanda crescente, as atividades se diversifiquem e se
intensifiguem numa escala bastante acelerada, e este, portanto, deve ser um
fator critico de sucesso no processo da construcdo e consolidacdo do EAD no
MPF.

Outros temas também foram objeto de estudo durante o projeto e
poderiam também ser considerados fatores criticos de sucesso, entre eles a
obtencédo de hardware e software necessarios para a operacao da plataforma,
de forma constante, para que se mantenham sempre atualizados 0s meios de
producdo e de distribuicdo dos conteddos, e a manutencdo no tempo, de
infraestrutura de rede compativel com o publico alvo sempre crescente e que €

hoje de oito mil servidores distribuidos espacialmente pelo territorio nacional.

5 — Consideragdes Finais.

O caso em estudo € representativo como uma experiéncia de
implantagdo de plataforma de ensino a distdncia no servico publico. Ele
demonstra que é viavel a criacdo e implantacdo de ambientes educacionais
virtuais para capacitar seus integrantes com qualidade e personalizacdo de
cada realidade institucional. Destacamos dentre grandes vantagens a
possibilidade de construcdo de metodologias de gestdo do conhecimento, a
amplitude de alcance de pessoas; a reducdo de deslocamentos e toda a
logistica associada, bem como a reducéo de desperdicios na elaboracdo de

materiais. Ha que se ressaltar que existem muitos obstaculos a serem



superados, no entanto, as dificuldades s&o parte do processo.

No caso especifico do Ministério Publico Federal, a adocdo desta
modalidade de ensino representa um ganho educacional surpreendente ao
alcancar as mais distantes unidades espalhadas pelo nosso pais, por vezes
sem nenhuma possibilidade de receber a¢cdes de treinamento. Esta €, para nés

a maior vantagem da implantacdo do EAD no MPF.
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