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Resumo

O presente relato de experiéncia descreve o curso de formacéo continuada de
professores e tutores com relacdo ao uso das ferramentas féorum e base de
dados do Moodle na perspectiva do trabalho colaborativo, tendo como objetivos
especificos discutir os conceitos de trabalho colaborativo, socializacdo do
conhecimento, comunidade virtual de aprendizagem na EaD; conhecer a
proposta de interacdo e socializacdo usando as ferramentas forum e base de
dados do Moodle; conhecer as possibilidades de usos pedagégicos e
configuracdo dessas ferramentas. A metodologia utilizada foi de discusséo
sobre a abordagem colaborativa e o uso das ferramentas e os resultados
advindos, destacando um trabalho realmente interativo no ambiente virtual de
aprendizagem. As atividades propostas priorizaram o trabalho colaborativo, e a
troca de experiéncias foram vistas como ricas e desafiadoras pelos
participantes do curso. A aprovacao do curso pelos participantes evidenciou-se
pelos resultados relatados no questionario de avaliacdo final. Consideramos,
portanto, que cursos dessa natureza deverdo ser realizados para permitir que
os docentes possam aprofundar seus conhecimentos sobre as ferramentas e
as possibilidades pedagogicas de uso das mesmas podendo ser incorporadas
como recursos didaticos em suas respectivas disciplinas.

Palavras chave: formacao de professores; trabalho colaborativo; Moodle,
EaD.



Introducao

As mudancas sociais ocorridas na atualidade tém estabelecido novas
reflexdes no ambito educacional, em especial na formagcao docente. Nesse
sentido, as propostas formativas docentes, apresentam como caracteristicas:
promover um ambiente profissional de autonomia, com incentivo a discussao
de ideias sobre a aprendizagem escolar e sobre o0 ensino, que daré sentido ao
desenvolvimento profissional docente, de modo que esse profissional possa e
tenha condicdes para construir praticas docentes pautadas no
compartilhamento e no dialogo sobre a profissdo (NOVOA, 2009).

Mizukami (2002) afirma que a profissdo docente ndo se resume apenas
ao dominio dos conteudos das disciplinas e a técnica como transmiti-los, mas
em situacdes em que o docente consiga lidar com um conhecimento em
construcdo. As inovacgdes tecnoldgicas do contexto atual, suas influéncias,
seus elementos e referenciais, ainda em estudo, tém trazido novas
expectativas de seu uso no processo ensino aprendizagem, contribuindo assim
para a construcao do conhecimento.

As TDIC tém exigido uma nova postura dos docentes diante do processo
de ensino aprendizagem, como afirma Nascimento (2001, p. 5) “as novas
tecnologias educacionais passam a exigir do profissional docente novas
posturas frente ao conhecimento e ao processo cognitivo de aprendizagem de
seus alunos”.

E importante que os cursos de formagdo continuada de professores
possam garantir a aprendizagem dessas novas competéncias frente as TDIC,
onde os professores tem a possibilidade de ser agente, produtor e critico do
uso das TDIC para cada contexto desejado (KENSKI, 2003). Contudo, a autora
alerta que, o uso, ou nado, de novas tecnologias ndo é o ponto chave da era
digital, mas a compreensdo do docente sobre as possibilidades de uso das
tecnologias disponiveis, que levara a sua pratica docente para além das
atividades de linguagem falada e escrita e a consequente atuacao eficiente na
promocao da aprendizagem do aluno (KENSKI, 2003).

A demanda por um professor que esteja atualizado nas novas TDIC
levou a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEaD) da Universidade Federal

de S&o Carlos (UFSCar), a investir em cursos de capacitacdo para



profissionais da EaD através do Plano Anual de Capacitacdo Continuada
(PACC), uma parceria entre Capes e IES. O PACC-UFSCar visa atender as
necessidades formativas de profissionais do programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB), oferecendo cursos de curta duracao para formacéo continuada
dos diferentes perfis profissionais: professores, tutores (virtuais e presenciais),
coordenadores de polos, equipes de apoio multidisciplinar e demais envolvidos
em EaD ou interessados no uso de recursos tecnoldgicos para a Educacao.

A Coordenadoria de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional
(CoDAP) é responsavel pelo planejamento e execucao dos cursos do PACC,
dando suporte as a¢des em EaD realizadas pela Secretaria Geral de Educacgéo
a Distancia (SEaD-UFSCar). Os cursos do PACC buscam fomentar e validar
novas formas de ensinar e aprender no ambito de uma educacdo de qualidade.

Portanto, o presente trabalho pretende apresentar a proposta de um dos
cursos oferecidos pelo PACC, para os docentes dos cursos de graduacéo a
distancia da UAB/UFSCar, desenvolvido no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle; a metodologia utilizada e os resultados advindos. E a partir
desse cenério, com referéncia as areas de formacéao de professores e uso das
TDIC, que o presente relato apresenta os resultados do curso sobre a
utilizacéo das ferramentas Forum e Base de Dados, com enfoque em suas
aplicacdes pedagogicas no trabalho colaborativo e na socializacéo do

conhecimento.

Descricao do curso

Durante o curso de formacao docente para a modalidade a distancia da
SEaD/UFSCar, levantou-se a necessidade dos professores compreenderem
mais aprofundadamente o potencial pedagoégico do uso das ferramentas do
Moodle para organizarem propostas de atividades voltadas ao trabalho
colaborativo e de socializagcdo do conhecimento. Portanto, para o curso
buscou-se um alinhamento as novas propostas de aprendizagem a partir da
interacéo atraves da formacao de comunidades de pratica. Esse contexto
social propicia a aprendizagem significativa atraves tanto de atividades de
reflexdo e conversacédo como de reificacdo por meio da producédo de objetos
(WENGER, 2010). Nesse sentido Mill (2010, p.71), afirma que a aprendizagem



é favorecida quando a construcdo de conhecimento se da socialmente, por isso
destaca-se a importancia do trabalho colaborativo nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Nessa perspectiva foi proposto o curso intitulado AS FERRAMENTAS
FORUM E BASE DE DADOS NO TRABALHO DE SOCIALIZACAO DO
CONHECIMENTO, visando preparar o professor para a abordagem técnico-
pedagdgica de tais ferramentas em suas disciplinas.

As estratégias adotadas nesse curso pretenderam proporcionar a
experiéncia de uso das ferramentas Forum e Base de dados do ambiente
virtual de aprendizagem - Moodle, primeiramente na perspectiva do aluno e,
em seguida, na perspectiva do professor visando a preparacéo de atividades
gue utilizem as mesmas voltadas para o trabalho colaborativo.

As atividades do curso foram planejadas para permitir o uso e a
familiarizacdo com cada ferramenta. O tempo previsto para as atividades, bem
como o conteudo planejado, estdo organizados no cronograma do curso, como

mostra o quadro 1 abaixo.

Conteudos Atividades Tempo previsto

29/05 a 04/06

Apresentacdo Leitura do Guia do curso e Podcast de apresentagdo (2h)

Unidade 1 - Féruns de Interagdo e Trabalho Colaborativo na EaD

Conhecendo o Forum de apresentagdo com o uso de avatares 29/05 = 04/06
grupo de trabalho ap as @ (4h)
Tipos de Féruns e o . .
trabalho Assistir a Videoaula 05/06 a 16/06

Férum — Discussio e elaboraciio de HQs em grupo

colaborativo em
Tarefa — Postagem do HQ

(8h)
Erupo

Unidade 2 — Interacdo e Socializagio do Conhecimento no Moodle

Apresentacgao da Tutoriais (ferramenta Base de Dados e Forum)
ferramenta Base de Elaboragio de Atividade com as ferramentas Forum e Base de Dados
Dados do Moodle (sala de edi¢cdo)

16/06 a 29/06
(8h)

21/06 (2h)

Webconferéncia Socializagdo do Conhecimento na EaD — elaboracdo de propostas 15:40 —17:00

Socializagdo do Postagem das HQs revisadas e uso do espago de comentarios da 22/06a 29/06
conhecimento ferramenta Base de Dados (5h)

Avaliagio Questiondrio de Avaliagdo do curso e auto-avaliacdo 30/06 (1h}

Quadro 1 - Cronograma de atividades do curso
Os objetivos especificos propostos para o curso foram: a) Discutir os
conceitos de trabalho colaborativo, socializagédo do conhecimento, comunidade
virtual de aprendizagem na EaD; b) Conhecer a proposta de interacao e
socializacdo na EaD usando as ferramentas férum e base de dados do Moodle;
c) Conhecer as possibilidades de usos pedagogicos das ferramentas forum e
base de dados do Moodle; d) Conhecer as possibilidades de configuracdo das



ferramentas féorum e base de dados do Moodle; e, e) Elaborar atividades
colaborativas com o uso das ferramentas forum e base de dados.

A dinamica de trabalho foi organizada em duas unidades. Na primeira
unidade, os participantes refletiram sobre a interacdo na formacéo de uma
comunidade de pratica e discutiram as praticas pedagogicas possiveis com a
aplicacéo da ferramenta féorum do Moodle.

Como primeira atividade foi a proposta de uso da ferramenta Férum
como espaco de socializacdo, no qual os cursistas puderam se apresentar e
conhecer os colegas, a professora e a tutora virtual. Essa atividade foi
importante para a construcédo de uma identidade virtual, primeiro passo na
direcdo da formacgédo de uma comunidade de pratica (WENGER, 2010). Para
isso, foi proposta a apresentacdo de cada participante através do uso de um
avatar. Estes podem ser usados para compor a presenca virtual e representar
0s sentimentos, atitudes e acdes no ambiente virtual.

As orientacdes sobre a criacdo de um

avatar foram dadas através de um video

tutorial e de ferramentas online que permitem

Ol3, pessoal! Sou a profa. Helena
Leme. Trabalho na SEaD/UFSCar . .
com formacdo de professores, a criacao gratulta de avatares. Essa proposta
Estou feliz de poder conhecé-los
neste curso.

foi importante para a construcao da

Figura 1 - Exemplo de Avatar identidade na formagéo de uma comunidade

virtual voltada para a aprendizagem. Segundo
Matos (2005), para que haja aprendizagem € essencial o sentimento de
pertenca e de participacao.

Além disso, a estratégia possibilitou mais do que o uso do texto escrito
para essa interacdo, pois permitiu a atribuicdo de caracteristicas visuais aos
membros do grupo, dando o sentido de presencialidade virtual.

Para apresentar outras propostas de uso pedagogico da ferramenta

Forum, foi elaborada uma apresentacao (http://prezi.com/v438twu70ajf/usos-

da-ferramenta-forum/) e uma videoaula intitulado “O Férum e o trabalho

colaborativo em grupo”, que foi base para a elaboracéo da atividade 2, no
segundo forum do curso.
Com o apoio dos textos tedricos indicados no guia da unidade 1, a

atividade 2 prop0s a criacdo em grupo de uma atividade colaborativa que


http://prezi.com/v438twu70ajf/usos-da-ferramenta-forum/
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utilizasse uma HQ (histéria em quadrinhos) como enunciado. Usamos o termo
guarda-chuva, HQ, para abordar varios subgéneros ligados a esse universo,
pois de acordo com Ramos (2009, p. 356-7), ha uma ténue distin¢cao entre os
géneros associados ao universo das HQs, que muitas vezes se confundem.

Os cursistas interagiram no forum para trabalharem na criacdo da HQ,
com o apoio de ferramentas de sites gratuitos de criacdo de HQs online

indicados, como: www.pixton.com, www.toondoo.com,

http://www.stripcreator.com/make.php. As orientacdes dadas para a atividade

solicitaram que o enunciado tivesse a indicacao de objetivos, critérios de
avaliacdo e prazos para a realizacdo da atividade. A ferramenta forum serviu
como espaco de discussao e criagao colaborativa da atividade proposta. A

figura 2, abaixo, apresenta uma HQ criada por um dos grupos.

ivi or Patscarabel
Atividade Grupo 1 (3 Pat bel
o P'Z’:"L?sza:::reé ;:a,:fngr uma mal da atividade, antes de finalizar o prazo,
pasd F - deveremos eleger uma producdo e inserir uma sintese da
descrevendo sobre A importancia discuss3o do grupo.
da interac3o e da interatividade S

na Ead para a construgdo do O prazo para o término dessa atividade é 30/06,
conhecimento. Cada um devera totalizando 10 horas de trabalho. A avaliagdo vai

Bnexar: Uma producas textual considerar o envolvimento e o nimero de interaces feitas
; 7 procihoitexual, elo grupo. Por isso nos adi ' P !
inserindo as referéncias devidas.

Imagens © 2012 Pixton.com

Estou ansiosa para iniciar
minha participacdo no férum
sobre Teconologias de
Informacdo e Comunicacdo.

Figura 2 - Enunciado de atividade com o uso de HQ

A unidade 2 deu continuidade a essa constru¢cdo, com a discusséo sobre
a importancia da socializagdo do conhecimento e do uso da ferramenta base
de dados do Moodle nessa perspectiva. Baseados em textos lidos, os cursistas
puderam debater aspectos conceituais sobre a construcao colaborativa e
comunidades de pratica, enquanto elaboravam atividades com a mesma
proposta visando a socializa¢cdo do conhecimento.

A ferramenta base de dados possibilita o gerenciamento e disseminacao
de materiais produzidos pela comunidade virtual dentro de um curso permitindo
o compartilhamento do que foi produzindo nas atividades néo ficando restrito a
entrega ao tutor/professor para corregao.

Como parte pratica do curso, os participantes tiveram a oportunidade de
trabalhar com perfil de professor, em um ambiente de edi¢do, no qual puderam

criar, configurar e editar as ferramentas do Moodle para colocar em prética as


http://www.pixton.com/
http://www.toondoo.com/
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propostas das atividades criadas nas duas unidades. Para isso tiveram acesso
a tutoriais interativos e exemplos de configuracdo dessas ferramentas do
Moodle, além de contar com o suporte e orientacdo da professora e da tutora
virtual.

Ao final da unidade 2, as novas descobertas e propostas de atividades
foram socializadas na ferramenta base de dados e todos puderam interagir
através dos espacos de comentarios configurados na ferramenta, como mostra

Figura 3, abaixo:

Imagem

Titulo do trabalho: Elaborando uma pesquisa sobre aspectos da EaD

Arquivo: HQ_-_versao1.ppt

Imagem

Titulo do trabalho: A importancia do Feedback na construc@o do conhecimento
Arquivo: ] Grupo 5

® % 7 comentario(s)

Figura 3 - Exemplo de socializag&o e interacdo na ferramenta base de dados

Durante todo o curso, a comunicacao foi realizada nos féruns e através
do e-mail interno do ambiente virtual de modo assincrono. Para a interacéo
sincrona, foi realizada uma Webconferéncia em que os cursistas puderam
discutir a proposta de criacdo de atividades usando as ferramentas estudadas.

A avaliacdo no curso foi feita em processo, levando em conta tanto o
acompanhamento e aprendizagem individual dos alunos, como a participacao
na construcdo colaborativa do grupo e na construcéo das atividades. Foram,
portanto, relevantes o desempenho individual e coletivo de cada participante.
As atividades computaram frequéncia e os critérios de avaliacédo foram

cuidadosamente descritos nos enunciados das atividades.

Anadlise de Resultados
O relatorio final apresentou os seguintes dados sobre a participacdo no
curso: foram cadastrados 30 participantes, dos quais 4 comunicaram

desisténcia; sendo que 9 participantes nao realizaram o minimo de 75% das



atividades necessarios para a aprovacao e portanto, foram reprovados. Com 17
aprovados, o resultado foi de 51% de aprovagéo, o que pode ser visto como
um saldo positivo no contexto da EaD.

Os dados do questionario de Autoavaliacdo e de avaliacédo do curso,
realizado ao término do curso, foram: a) apenas 20% dos alunos néao
conheciam as ferramentas estudadas no curso e, mesmo aqueles que as
conheciam (80%) consideraram interessante a proposta no uso das
ferramentas, e proveitoso o aprofundamento dado no curso; b) 13% os alunos
consideraram sua participacdo no curso como 6tima, 60% como boa e 27%
como razoavel justificando-se com a falta de disponibilidade pessoal para a
realizacdo das atividades. As frases que resumiram essa questao foram: “néo
dispus do tempo que gostaria”; “gostaria de ter me dedicado bem mais”;
“poderia ter me dedicado mais”.

O curso foi planejado inicialmente para professores com atuacao na
EaD, mas a maioria dos participantes foi de tutores virtuais. Embora todos
tenham indicado um bom aproveitamento com o enfoque apresentado,
consideramos que sera importante, caso o publico seja predominantemente de
tutores virtuais na préxima oferta, também abordar questées de gerenciamento
de uso das ferramentas, além das questdes de planejamento, construcao,
edicao e configuracdo das mesmas.

Em termos gerais, podemos sintetizar a opinido dos alunos quanto ao
curso com o depoimento de alguns deles:

() “A organizag&o do curso foi primorosa: 0s assuntos abordados foram
abracados por dindmicas de grupo que permitiram a participacéo e
interacdo de todos; na medida em que a distribuicdo do tempo foi
adequada para a realizacdo das atividades. Vale ressaltar que, mesmo
para a proposta de atividade em um ambiente de edicdo, os caminhos
foram sinalizados de modo claro e objetivo, com o apoio de tutoriais
completos”.

(2) “Este curso me acrescentou novos conhecimentos, em especial, sobre a
edicao da ferramenta base de dados. E, ainda, aprofundou meus
conhecimentos sobre a configuracdo da ferramenta Forum no que

concerne aos tipos especificos para cada situacao de interacao”.



(3) “Este curso péde me acrescentar mais conhecimento, sim, em relagao a
importancia principalmente da diversidade de recursos que nos,
educadores da EaD, temos em maos para tornar mais atraentes e mais
didaticas as maneiras como abordamos as atividades.”

(4) “Néo conhecia a ferramenta base de dados. Trata-se de um recurso
muito interessante que cobre certas demandas que sempre verifico nos
cursos em que atuo”.

(5) “Néo conhecia as possibilidades do uso de avatares e histérias em
guadrinhos na interacdo com os alunos. Dessa forma, o curso contemplou
sim minhas expectativas em relacdo a aprendizagem de recursos que
dinamizem o meu trabalho enquanto tutora”.

(6) “Os assuntos foram adequados, as ferramentas muito adequadas (eu
considero a base de dados complexa), as dindmicas de grupo foram
interessantes, o tempo foi adequado (embora eu tenha tido dificuldade em
me adequar, por meus motivos). Minha sugestéo € oferecerem outros

cursos com este formato”.

Consideracodes

Segundo Mill (2010, p. 72), é imprescindivel estimular a busca e
socializacdo de melhores caminhos e possibilidades de utilizac&o critica e
consciente das tecnologias educacionais, de novas formas de trabalho coletivo
e do significado dessa mudanca de postura na constru¢do do conhecimento.
Nesse sentido o sujeito 4 afirma, que “Este curso p6de me acrescentar mais
conhecimento, sim, em relacédo a importancia principalmente da diversidade de
recursos que nos, educadores da EaD, temos em maos para tornar mais
atraentes e mais didaticas as maneiras como abordamos as atividades.”

Conclui-se que o curso contemplou os objetivos de discussao dos
conceitos de trabalho colaborativo, socializagédo do conhecimento, comunidade
virtual de aprendizagem na EaD; conhecer diferentes propostas de interagéo e
socializacdo na EaD e compreender as possibilidades de usos pedagogicos
das ferramentas.

Conhecer melhor o uso e aplicacéo pedagogica das ferramentas de

interac&o e socializacado do conhecimento no ambiente virtual, mostra-se um
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processo eficiente de atualizacdo no uso das TDIC, promovendo assim o
desenvolvimento profissional dos envolvidos, como observa-se na fala do
sujeito 5 “o curso contemplou sim minhas expectativas em relacéo a
aprendizagem de recursos que dinamizem o meu trabalho enquanto tutora.”
Certamente, as consideracfes sobre a importancia da interacéo e
socializagdo do conhecimento na aprendizagem colaborativa vao além do
Curso, mas certamente apontam para a necessidade de preparo pedagégico no
conhecimento e uso adequado das TDIC para que o docente amplie a sua

atuacao docente frente as novas exigéncias educacionais.

Referéncias

Kenski, V.M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas, SP:
Papirus, 2003.

Matos, J. F. Aprendizagem como participacdo em comunidades de pratica mediada
pelas TIC, Challenges 2005 - IV Conferéncia Internacional sobre Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo na Educacéo, 11-13 Maio, Braga, Portugal. Disponivel em:
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jffmatos/comunicacoes/Challenges2005 JFM.doc.
Acesso em: 29/06/2013.

Mill, D.; Oliveira, M. R. G.; Ribeiro, L. R. C. A gestédo da sala de aula virtual e os novos
saberes para a docéncia na modalidade EAD. In: . (Orgs.). Polidocéncia na
Educacéo a Distancia: multiplos enfoques. Sdo Carlos: EAUFSCar, 2010.

Mizukami, M.G.N., et al. Escola e aprendizagem da docéncia: processo de
investigacao e formagéo. S&o Carlos: EAUFSCar, 2002.

Nascimento, E. A. do. Novas Tecnologias Educacionais na Sala de Aula:
Implicacdes no Trabalho Docente, 2001. Disponivel em:
www.anped.org.br/reunioes/24/p0913759993884.doc. Acesso em: 25/02/2012.

Novoa, A. Professores: Imagens do futuro presente. Educa: Lisboa, 2009.

Ramos, P. Histérias em quadrinhos: género ou hipergénero? Estudos Linguisticos,
Séo Paulo, 38 (3): 355-367, set.-dez. 2009.

Wenger, E. Communities of practice and social learning systems: the career of a
concept. In: Chris Blackmore, Social Learning Systems and Communities of
Practice, 2010. Disponivel em: http://wenger-trayner.com/wp-
content/uploads/2012/01/09-10-27-CoPs-and-systems-v2.0.pdf. Acesso em:
29/06/2013.



http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jfmatos/comunicacoes/Challenges2005_JFM.doc
http://www.anped.org.br/reunioes/24/p0913759993884.doc%20acessado%2024/02/12012
http://www.anped.org.br/reunioes/24/p0913759993884.doc%20acessado%2024/02/12012
http://wenger-trayner.com/wp-content/uploads/2012/01/09-10-27-CoPs-and-systems-v2.0.pdf
http://wenger-trayner.com/wp-content/uploads/2012/01/09-10-27-CoPs-and-systems-v2.0.pdf

