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RESUMO

Este trabalho mostra o efeito da participacdo de docentes em uma
campanha para divulgacédo dos processos seletivos da PUC Minas Virtual, a
Diretoria de Ensino a Distancia da PUC Minas. Ele esta pautado no futuro do
Ensino a Distancia — EaD — no Brasil diante das expectativas, das novas
posturas, das tendéncias tecnolégicas e do comportamento dos publicos
nele envolvidos. Com isso, destaca-se o papel social de uma campanha de
Comunicacdo Organizacional como esclarecedora de questdes que
permeiam uma modalidade de ensino e a importancia da participacdo de
docentes para o alcance de resultados positivos esperados.
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1. Introducéo

Com o avanc¢o das midias digitais e a utilizacdo das sociais (digitais
OuU Nao), 0S processos comunicacionais, independente dos seus objetivos,
tendem a se tornar mais interativos com seus interlocutores nas
organizacdes contemporaneas.

Para o Ensino a Distancia (EaD), ndo é diferente. Por ser ainda um
assunto relativamente novo no Brasil, 0os processos de comunicacéo,
divulgacdo, publicidade e estratégias de marketing acompanham, em
diversos casos, o mesmo planejamento do ensino presencial, variando em
algumas vezes as midias de divulgacdo. Para a EaD essa postura tende a
mudar acompanhando as novas tendéncias das tecnologias digitais e o
comportamento do publico que se interessa por essa modalidade de ensino,
gue por sua natureza esta mais ligado aos avancos tecnologicos e a
comunicacao através da Internet.

Moore e Kearsley (2007) assim definem Educacéo a Distancia:

“O aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instru¢do, comunicacdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢cbes organizacionais e administrativas
especiais.”

Com essa definicdo ressalta-se as novas posturas a serem tomadas
com relacdo aos processos organizacionais, 0 que inclui os processos da
Comunicagéo Organizacional.

Historicamente, a maior parte dos esfor¢cos das instituicbes de Ensino
a Distancia tem como objetivo identificar melhor os processos de
comunicacdo voltados para a interacdo dos alunos nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, com seus professores e/ou tutores, com o intuito de
aperfeicoar as relagdes de ensino/aprendizagem, onde o enunciatario é a
Instituicdo de Ensino e o aluno é o sujeito desse processo.

Nesse cenario, a Comunicagdo Organizacional torna-se importante
para as instituicbes de ensino pela necessidade de conhecer e se relacionar
com pessoas, Iinstituicbes e grupos, independente das relacdes

alunos/escola.



Kunsch (2006) define Comunicacdo Organizacional como “a disciplina
que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizagbes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizagcdo e seus
diversos publicos”.

Entende-se aqui por diversos publicos ndo somente o aluno ja
inserido no processo de ensino/aprendizagem, como todos os interlocutores
gue podem passar pelos processos seletivos, relagdes business to business,
com egressos, com o corpo docente e com os funcionarios do corpo
técnico/administrativo.

Junto com a modalidade de Ensino a Distancia, nasce também a
questdo de como se da a Comunicacdo Organizacional e de
Relacionamento com esse novo publico: onde e como falar com eles? Como
respeitar as diversidades culturais de cada regido geografica onde esse
publico se encontra? A partir do modelo de Comunicagcdo Organizacional
apresentado por Kunsch (2006), este trabalho tem como objetivo apresentar
o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a
organizacao e seus diversos publicos através da participacdo dos docentes
como interlocutores formadores de opinido através das suas redes de

relacionamento .

2. A Instituicdo: PUC Minas Virtual

A missdo conferida pela Universidade a Diretoria de Ensino a
Distancia, mais conhecida pelo nome de PUC Minas Virtual, foi a de ser um
setor de suporte, pedagoégico e tecnologico aos projetos de educacdo a
distancia.

Convicta de que esse € um processo de comunicagdo importante e
irreversivel de flexibilizagdo e democratizagdo do ensino, a PUC Minas
investe largamente na comunicacdo organizacional e na interagdo com 0s
seus publicos externos, ora interlocutores, através de conjuntos de acdes
mercadologicas e divulgacdo dos seus cursos e processos seletivos.

A PUC Minas Virtual oferta cursos a distancia de graduacdo em nivel

de bacharelado, de poés-graduacédo lato sensu e também superior de



tecnologia, tendo hoje mais de 15.000 alunos em todos os Estados do

territorio brasileiro, com o foco de atuacdo maior no estado de Minas Gerais.

3. Amudanca de paradigma

Por sua natureza, a educacgao a distancia tem um alcance geografico
estendido o que resulta em alunos cada vez mais espalhados
territorialmente e chega a lugares onde a educagdo presencial teria
dificuldades de se instalar. Essa diversidade geografica é positiva para a
educacao no sentido de poder levar para lugares tédo distantes, educacao de
qualidade, e um desafio para a comunicagdo organizacional, que tem como
objetivo estabelecer e manter 0sS processos comunicacionais com oS
interlocutores com base em um discurso bem estruturado e claro, além,
obviamente, da exigéncia de prospectar e estabelecer novos vinculos com
alunos.

Das mudancas de paradigma que a modalidade de EaD tem
enfrentado uma delas € da postura do professor que deve estar atendo ao
principio de que ensinar a distancia requer os mesmos cuidados na forma
presencial, mas exige novas habilidades como lidar com as novas
tecnologias, com as novas possibilidades de interagdo com os alunos e de
integrar o processo de divulgacdo das campanhas publicitarias como
interlocutor influente no processo de comunicacao.

As instituicbes de ensino estdo acostumadas a trabalhar a
comunicacdo organizacional voltada para publicos dos cursos presenciais —
sejam eles de graduacdo ou pos-graduacdo lato sensu — que tém,
geralmente, referéncias territoriais muito claras (colégios, pré-vestibular ou
empresas, dentre outros) e caracteristicas soOcio-econbmicas e etarias
também, em geral, bem definidas. Em outro cenério estdo as Instituicbes de
Ensino a Distancia que devem enxergar que o publico alvo ndo é tao claro
assim, como também nem sempre s&do tdo evidentes os melhores

mecanismos e modos de atingi-lo.

4. O Publico
As caracteristicas do publico da PUC Minas Virtual acompanha as

mesmas caracteristicas das pesquisas apresentados pelo MEC — Ministério



da Educacdo com relacdo aos alunos dos cursos a distancia. Em sua maior
parte é constituido por pessoas entre 26 e 50 anos, sendo que 46% sé&o
solteiros e 40% casados. A maioria, 63% dos alunos, cursou o ensino médio
em escola publica, tendo concluido essa modalidade a mais de 10 anos. As
principais fontes de informacao entre os alunos séo a Internet, com 49%, e o
telejornal, com 44%.

A escolha pela proximidade fisica chama a ateng&o principalmente
por causa de um dos objetivos do ensino a distancia descrito por Lorenzo
(1994)! que é levar o conhecimento a locais mais distantes, o que para a
PUC Minas Virtual € visto como facilitador para o acesso aos encontros
presenciais por meio dos polos de apoio que se encontram distribuidos pelo
Estado de Minas Gerais, principalmente em cidades que fazem fronteira com
outros Estados.

Os desafios da Comunicacao Organizacional na PUC Minas Virtual se
deram a partir do contexto de publicos espalhados territorialmente e que,
mesmo com o0 uso das novas tecnologias e de utilizacdo de midias
eletrbnicas, ainda preservam a cultura das midias tradicionais como radio,

outdoor, carro de som, folhetos impressos entre outros.

5. Historico de divulgacéao

O esforco de Comunicacao para a divulgacdo da PUC Minas Virtual
iniciou de forma efetiva no ano de 2002 e vem aprimorando 0s investimentos
em midias diversas de alta visibilidade e de alcance nacional para 0s cursos
de Especializacdo Lato Sensu.

A partir do ano de 2006, as campanhas passaram a ser semestrais e
divididas em pés-graduacdo e graduacdo, com o lancamento do curso a
distancia de graduacdo em Ciéncias Contébeis, o primeiro a ser totalmente a

distancia.

1 Objetivos do Ensino a Distancia por Garcia Aretio, 1994: “la provisién de la educacién
para todos, la prestaciébn de servicios a los estudiantes dispersos geograficamente y
residentes en lugares donde no existen las instituciones convencionales de educacion, las
oportunidades educativas igualdad, especialmente para las personas que no pudieron iniciar
0 completar sus estudios, los alumnos permanecen en su seno cultural y natural, el éxodo
dela prevencion que afectan negativamente el desarrollo regional propiciando un
aprendizaje auténomo y ligado a la experiencia fuera del contexto del la clase...”



Nos anos seguintes, 2007 e 2008, manteve-se a regularidade de
midias anunciadas e acdes realizadas, buscando precisar e aumentar a
qualidade do investimento ao numero de inser¢cées em relacdo ao publico
pretendido.

As campanhas de relacionamento também ganharam novos recursos
como comunicados direcionados a publicos especificos, ampliacdo do
relacionamento com alunos e ex-alunos da Universidade, além de acdes de
relacionamento em shoppings centers, feiras e locais especificos das
cidades polo da PUC Minas Virtual. O relacionamento com a imprensa
também aumentou do ano de 2008 até o presente momento. O envio de
releases e sugestfes de pautas para varios canais especializados e para a
imprensa interessada no EaD faz com que a exposicdo as midias
espontaneas cresca de forma positiva.

Em 2011, foi possivel perceber, que a interacdo dos professores com
seus ex-alunos e com atuais alunos se tornava positiva, levando em
consideracao a referéncia e a reputagao do professor, com a indicacao de

Cursos na sua area de conhecimento.

6. Os desafios da Comunicacgédo Organizacional na PUC Minas Virtual
Com base nesses estudos e dados, foram estabelecidos os principais
desafios e objetivos da comunicacao institucional da PUC Minas Virtual:
Internamente:
e Estabelecer um efetivo agendamento, junto a comunidade
académica das possibilidades e alternativas da PUC Minas Virtual;
e Garantia, em Orcamento, de recursos para as campanhas
publicitarias e de relacionamento da PUC Minas Virtual;
e Evoluir em termos de estratégias de relacionamento e interlocucéo

com a PUC Minas Virtual.

Externamente:

e Fazer chegar até os diversos publicos a marca e a qualidade de

Ensino a Distancia da Universidade;



e Tornar conhecida a Educacdo a Distancia da PUC Minas, seus
processos e vantagens;
e Buscar a participacdo dos interessados em um curso a distancia
NOS NOssos processos de selecédo e como resultado a efetivagéo da
matricula desse candidato em um dos nossos cursos ofertados.
Tais desafios sdo ainda mais intensificados pela exigéncia de se ter
que nos fazer chegar até esse publico que se encontra disperso
territorialmente, com um discurso, acbes e midias adequadas a essas
regides. Cada regido do Estado de Minas Gerais, e até mesmo dos Estados
vizinhos que formam a area de atuacdo da PUC Minas Virtual, reage de

formas diferentes a mesma informacao.

7. A Campanha de Relacionamento

Diante deste cenario veio a reflexdo: se o docente exerce uma funcao
de orientador e de referéncia para seus alunos, ele pode exercer esse papel
também no processo de divulgacdo dos seus cursos? E mais: se ele faz uma
proposta de um curso de especializagcédo lato sensu de acordo com a sua
area de atuacéo, ele pode se tornar interlocutor fundamental no processo de
disseminacao da informacéo para o publico de interesse?

A partir dessas questdes foi criada a campanha de relacionamento
dos cursos de especializacdo da PUC Minas Virtual com o envolvimento dos
docentes proponentes e/ou participantes dos cursos no processo de

divulgacéo.

7.1. Publico da campanha

Tendo como ponto de partida para a divulgagdo da campanha as
caracteristicas do publico do ensino a distancia, foi feito um mapeamento de
todo o comércio/servigos/industrias das cidades polos da PUC Minas Virtual
gque ndo estdo na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Arcos,
Guanhaes, Serro, Teofilo Otoni, Pirapora, Mariana, Juiz de Fora e Pocos de
Caldas) como também de alguns segmentos como Escritérios de
Contabilidade, Escritérios de Advocacia, Shoppings Centers e Bancos das
cidades polos e outras cidades denominadas neste mapeamento como

micro regides dos polos.



Além deste publico, a campanha tem foco nos atuais alunos dos
cursos de graduacdo e dos cursos de especializacdo lato sensu da PUC
Minas Virtual, que neste momento sao tratados como multiplicadores da
informacédo. E também pessoas que entraram em contato com a Central de
Atendimento da PUC Minas Virtual a procura de informacgéo sobre os cursos

e processos seletivos.

7.2.AcOes para Divulgacdo da Campanha
As acdes de divulgacao tendem a avancar, cada vez mais, para além
da publicidade, para a midia espontanea (imprensa) e para as acfes de
relacionamento.
Para um melhor o entendimento do formato da divulgacéo e para que
ela tenha foco especifico no ensino a distancia, a campanha foi dividida em

trés itens de acdo: massivo, relacionamento e institucional.

7.2.1. Massivo
Campanha em midias eletrbnicas digitais através da Web como
banners eletrénicos, links patrocinados em sites segmentados e de grande
volume de acessos e sites de busca. E nas midias tradicionais como Radio,
outdoor, busdoor, cartazes e folhetos.

7.2.2. Institucional

Foram implantadas a¢des de aproximacdo com instituicbes, empresas
e associa¢des publicas e particulares, com o envio de material de divulgacéo
acompanhados de carta da Diretoria de Ensino a Distancia apresentando a
PUC Minas Virtual e as éareas de conhecimento dos cursos de POs-
graduacdo em oferta. Com este contato abriu-se um canal de
relacionamento com esses instituicbes com o objetivo de levar até eles
palestras para seus funcionarios e/ou parceiros, ministradas por um dos

docentes envolvidos com o curso e/ou area de conhecimentos da instituicao.

7.2.3. Relacionamento



Foram criadas acdes de relacionamento junto aos parceiros da PUC
Minas Virtual com o objetivo de manter uma aproximacdo com a cultura e
necessidades locais.

Além dessas ac¢les, o envolvimento dos docentes nas campanhas de
relacionamento se deu da seguinte forma:

a) Oferta de minicursos relacionados a area de conhecimento do
docente para interlocutores presentes nas cidades polo da PUC Minas
Virtual, com o apoio do parceiro de cada Polo.

b) criacdo de um folder eletrénico especifico de cada curso para envio
através do endereco eletronico pessoal de cada docente envolvido com o
curso para seus contatos (ex-alunos, alunos e outros interessados no tema
do curso).

c) envio de release e/ou sugestdo de pauta para a imprensa com

artigos dos docentes relacionados com 0 assunto do curso proposto.

8. Analise Final

Apoés o envolvimento dos docentes nas campanhas de comunicacao
organizacional através das acdes de relacionamento, o alcance do publico
especifico de cada curso tornou-se mais efetivo. Essa participacdo além de
melhorar os nimeros e atingir diretamente o publico esperado, aproxima o
docente da PUC Minas Virtual da gestdo do curso e da integracdo a equipe
gestora da comunicac¢ao organizacional da instituic&o.

Os resultados qualitativos e subjetivos dessa estratégia sao
imensuraveis uma vez que a participacdo dos docentes vai para além do
processo de divulgacdo, relacionamento e comunicacdo, ele reforca a
qualidade e a reputacdo dos professores como referéncias em suas areas
de atuacgdo. E por isso, mostra também, que a importancia da comunicacao
do docente vai para além do relacionamento com seus alunos em sala de

aula, seja ela presencial ou a distancia.
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