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RESUMO

Os foruns de discussées sdo incorporados aos modelos de design instrucional,
enquanto ferramenta instrucional adequada para a interacdo e o
desenvolvimento do pensamento critico, reflexdo e da aprendizagem auténtica.
Sugere-se um protocolo de organizagdo dos foruns de discussées online
utilizando o método de questionamento socratico que visa ampliar o nivel de
profundidade e relevancia das interagbes educativas. Aplicado em uma
disciplina do Curso de Aperfeicoamento em EAD e Continuada da UAB-
Unicentro/Parana, o protocolo do forum obteve niveis de interagdes
satisfatorios que apontam a necessidade de organizagao e o apoio efetivo dos
tutores durante as discussées. Além de respeitar a individualidade, estilos e
ritmos de aprendizagem o modelo de discussdo apresentado favorece a
socializagdo e a construgdo coletiva do conhecimento e o desenvolvimento do
pensamento critico.
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1 Introducao

O sistema de educacao a distancia (EAD) busca constantemente novas
alternativas pedagogicas para profissionalizar individuos e desenvolver
habilidades técnicas, colaborativas, de expressao e de raciocinio l6gico. Nesse
sentido, todos os esforgos estdo concentrados no desenvolvimento e aplicagao

das novas tecnologias e ferramentas de informagdo e comunicagdo que



permitem aos individuos a constru¢do do conhecimento e o desenvolvimento
do pensamento critico.

A EAD impde interlocugcédo permanente e proximidade pelo dialogo, pois
embora prescinda da relacao face a face, durante os momentos do processo
de ensino e aprendizagem, considera como aspecto essencial do
construtivismo, a ambiéncia humana e a interagdo efetiva entre alunos e
orientadores académicos.

Esse trabalho demonstra a dindmica de um modelo de organizacao e
conduta em féruns de discussao que utiliza o método de diadlogo socratico com
alunos de uma disciplina do Curso de Aperfeicoamento em EAD e Continuada
da UAB-Unicentro/Parana.

O ensino e a aprendizagem online € um processo democratico que
apresenta um grande potencial para facilitar a troca de idéias e incorporar em
um mesmo espago inumeros fatores que em outras situagcbes seriam
excludentes. No ambiente online, os alunos, durante suas interagdes verbais,
se concentram mais no desempenho intelectual e na personalidade dos
sujeitos com os quais se relacionam, deixando de lado fatores que sugerem a
discriminagdo, como por exemplo, raga, idade, género e ou caracteristicas
fisicas ou estereétipos. 2

Os aspectos da comunicagdo online especificamente em féruns de
discussbes sao abordados em inumeros trabalhos que buscam mensurar a
importancia desta estratégia dialégica no processo de ensino aprendizagem.
Na literatura, destacam-se alguns modelos que contemplam uma andlise em
profundidade das discussdées em foruns online, aliando aspectos qualitativos
aos quantitativos, ou que, de outra forma, sugerem uma andlise do discurso
focada na relevancia das frases ou palavras que constituem o elemento
principal da discusséo on-line. Dentre esses estudos, pode-se citar os modelos
propostos por e 1. O modelo de Henri ! busca descobrir como o nivel de
cognicdo de uma contribuicdo online esta relacionado ao entendimento,
argumentacdo e desenvolvimento do pensamento critico e as habilidades dos
alunos para resolucdo de problemas. Os postulados de Hara,Bonk e Angeli
recomendam aos responsaveis pelos cursos: providenciar estrutura adicional
ou complementar ao estudante nas discussdes on-line; empregar uma

variedade de estratégias pedagdgicas na conferéncia eletronica e incentivar os



alunos nas interacbes e debates, adicionando ferramentas e realizando de
diferentes formas a conferéncia com diferentes tipos de propositos
instrucionais.

Bender @ também indica algumas acées que podem enriquecer o
discurso online: estabelecer a freqiéncia para a participacao dos alunos (dias
da semana, horas por dia); considerar na média final do curso/disciplina o
sucesso do aluno nas discussbes dos foruns; identificar o estilo da resposta
online enquanto forte oportunidade para expressar idéias e conceitos;
estabelecer regras de cortesia e polidez nas interacdes; empregar o método de
qguestionamento socratico para o ensino online; estabelecer um ciclo de
aprendizagem e encorajar a participacdo ativa dos alunos durante todo o

processo.

2 Dialogo Socratico

Uma das implicagdes da teoria defendida por Dabbagh e Bannan-
Ritland ! para a instrucdo online é a definicdo de modelos pedagdgicos
construtivistas, que devem: promover aprendizagem auténtica; apoiar a
exploragéo e interagdo com o contexto real; promover articulagdo, reflexao e
outras habilidades de pensamento critico. As estratégias dialégicas presentes
em féruns de discussdo, chats e conferéncias, incentivam os alunos a
desenvolverem as habilidades de pensamento critico.

Para envolver os alunos nas discussdes online fazendo com que
articulem os seus entendimentos sobre o0s temas expostos, respondendo
questdes e explicando a sua posicdo particular, especialistas indicam
inomeros métodos e procedimentos didatico-pedagdgicos. Dentre eles,
destaca-se 0 uso do questionamento socratico para orientar e organizar as
discussdes em féruns online.

Sob a perspectiva do questionamento socratico, os professores devem
conduzir os alunos em uma primeira etapa, a exposicdo das idéias e a
percepcdo de contradigbes, preconceitos e opinides superficiais; em seguida,
apos a constatagdo do equivoco ou confusdo, o aluno é convencido a procurar
em si mesmo, a verdade completa, extraindo do caso particular, 0 pensamento
universal, livre de falsos valores e expondo plenamente aquilo que se esconde

em qualquer consciéncia, o conhecimento.



A dindmica do questionamento socratico empenha-se em conduzir, 0s
alunos, a exceléncia do pensamento critico, incentivando-os a avaliagdo das
ideias em sua veracidade e profundidade, porém, existe um conjunto de
principios ou diretivas apontadas por Critical ! que devem nortear a execucéo
desse tipo de questionamento. Os professores envolvidos no dialogo socratico
devem: 1- responder a todas as respostas postadas com outra questédo
convidando os alunos a um nivel mais profundo de pensamento; 2- entender o
principio elementar e as implicacées do que foi dito através de outra pergunta;
3- considerar todas as afirmagdes como um ponto de conexdao com os demais
pensamentos; 4- reconhecer que todos o0s pensamentos necessitam ser
considerados para atingir o desenvolvimento esperado; 5- perceber que
qualquer pensamento sé pode existir plenamente em uma rede de
pensamentos interligados; 6- considerar que todas as questdes pressupdem
perguntas e pensamentos anteriores.

Para liderar um dialogo socratico o professor/tutor deve
sistematicamente lancar questdées com base em pressupostos que venham
assegurar entre outros: o entendimento do pensamento em pauta; a realizagéo
de inferéncias, a formulagcdo de conclusbes e a criagdo de significados; a
aplicacao de conceitos; a compreensdao completa do pensamento, suas
implicagcdes e consequéncias; o reconhecimento do ponto de vista que o aluno
assume em sua resposta.

O pensamento critico é estimulado através da articulagao e utilizacao de
varios niveis e tipos de questdes, que requerem do aluno, a aplicacdo do
conhecimento, analise, sintese e avaliagdo. Além disso, a qualidade das
perguntas determina a qualidade do pensamento que os alunos desenvolveram
sobre o assunto, demonstrando o nivel de complexidade atingido durante as
discussoes.

Paul ! propés o método e a taxonomia de perguntas socraticas,
composta por 6 tipos ou conjuntos de questdes essenciais em diadlogos cujo
objetivo € conduzir o aluno a niveis mais elevados do pensamento critico. O
quadro 1 apresenta alguns exemplos de perguntas, derivadas desta proposta e
que pode ser adotada para incentivar a participagdo dos alunos em féruns de

discussdes de cursos online.



Categorias

Exemplos de perguntas

(i)- Perguntas sobre a
pergunta principal

O que significa isso? Qual foi o ponto desta questéo?

Porque vocé acha que eu fiz esta pergunta?

1- Perguntas de O que vocé quer dizer quando afirma que _ ? Qual é o ponto

esclarecimento crucial? Qual é a relagéo entre _ e_ ? Vocé pode explicar isto de

uma outra maneira? Pode me dar um exemplo?

2- Perguntas que Qual é a sua suposicao aqui? Qual é a suposi¢éo de Maria?

verificam suposicdes O que poderiamos supor em vez disto?

Parece que vocé supde ___. Entendi corretamente?

3- Perguntas sobre Em que implica esta afirmag&o?

pontos de vista ou

Quando vocé diz , vocé subentende ?

erspectivas . . .
persp Mas se isto acontecesse, quais seriam os outros resultados?

Porque? Quais seriam os efeitos disto?

4- Perguntas que Como podemos descobrir isto? Qual é a suposigéo desta

verificam implicacdes € | pergunta? Como alguém poderia esclarecer esta quest&o?

consequencias E possivel subdividir esta questao?

5- Perguntas que Vocé pode explicar a sua Linha de raciocinio?

verificam evidéncias e Como isso se aplica a este caso? Existe uma raz&o para duvidar

linhas de raciocinio desta evidéncia? Quem pode saber que isto é verdade?

Quadro 1- Categorizacdo de perguntas socraticas.

O método socratico consiste no uso de categorias de perguntas
diferentes, mas correlacionadas entre si, que guiam os alunos na exploracao
de idéias e demonstracdes de capacidade de reflexao e critica sobre tema em
discussdo. As 6 categorias descritas por Paul ¥ correspondem a perguntas
indicadas para: iniciar a discussdo (i -Perguntas sobre a questdo inicial);
esclarecer conceitos ou idéias (1-Esclarecimento); examinar pressupostos ou
suposicoes (2-Suposicoes); expor pontos de vista e perspectivas (3-Pontos de
Vista);

reacoes e evidéncias (5-Evidéncias).

perceber implicacbes e consequéncias (4-Implicacdes); explorar

Autores como '3 18 [121 101 o 1] defendem o uso do método socratico

como modelo estrutural dos féruns de discussdo assincrona. Yang 2,

por
exemplo, apresenta os resultados da aplicagdo deste método no processo de
ensino-aprendizagem com 278 alunos da Universidade de Taiwan. Segundo o

autor, os foruns realizados com a participacdo de professores assistentes



buscavam promover habilidades de pensamento critico ampliando o nivel de
profundidade das interagdes nas discussdes online. Os resultados indicaram
que o apoio efetivo dos tutores, utilizando esse método, durante os féruns,
colaborou para o desenvolvimento das habilidades requeridas.

3 Aplicacao do método socratico

O Curso de Aperfeicoamento em Educacgéo a Distancia e Continuada da
UAB-Unicentro/Parana ofertado na modalidade a distancia, foi estruturado em
médulos tematicos e subdividido em 7 disciplinas no ambiente virtual Moodle:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Politicas Publicas de EAD; Sistema de
Tutoria na EAD; Material Didatico e Avaliacdo; Gestdo Administrativa e
Pedagdgica de Pdlo e Projeto Integrador de EAD. A carga horaria do curso foi
fixada em 180 horas, sendo 172 a distancia e 8 horas presenciais na sede da
UAB-UNICENTRO em Guarapuava/PR. O objetivo geral do curso é capacitar
tutores presenciais e a distancia, coordenadores de pdlo, atuantes na
instituicao sobre os pressupostos da Educagado a Distancia, ampliando a visdo
conceitual e metodoldgica e/ou atualizacdo de habilidades e competéncias
nessa modalidade. O curso teve inicio em dezembro de 2010 e envolveu a
participagdo de 253 alunos distribuidos em 8 salas, que ficaram sob a
responsabilidade de um tutor selecionado previamente.

O design instrucional da disciplina “Politicas Publicas de EAD” do Curso
foi elaborado segundo o modelo de Araujo e Oliveira Neto ['! e adaptado ao
contexto local, visando promover a construcdo do conhecimento de forma
dialégica e colaborativa, incentivando o pensamento critico e a reflexao.
Organizada em 3 unidades de ensino, os objetivos pretendidos eram: fornecer
subsidios para o entendimento da evolugdo da EAD e suas principais
caracteristicas desde os primérdios das atividades dessa modalidade de
ensino; apresentar as politicas publicas adotados por instituicdes
internacionais; apresentar e discutir os diversos aspectos da realidade
brasileira referente as politicas adotadas para o desenvolvimento da
modalidade a distancia; propor o estudo de caso do sistema UAB no Brasil.

Para sistematizar a estratégia dialdégica na disciplina, foi previsto um
férum tematico (Figura 1), e optou-se por organizar em topicos as perguntas
socraticas segundo a categorizagdo de Paul . Para manter o alinhamento



conceitual e pratico com o design instrucional adotado, a atividade forum foi
definida no Moodle, ambiente j& adotado pela instituicAo como a ferramenta
instrucional.

O protocolo de atuacdo dos atores (professor, tutor e aluno) para o
método de questionamento socratico nos féruns de discussao da disciplina foi
definido da seguinte forma:

- o professor conteudista elabora o enunciado inicial do férum, a partir de
uma questdo abordada no texto-base indicado como leitura obrigatoria. Nessa
primeira etapa, as perguntas a serem langadas pelo professor, correspondem

a categoria (i) descrita no Quadro 1 (Questao sobre a questao principal)

<« | Seguirpara
Tnoodle -
A
UNICENTRO » P de EaD-11-01 » Foruns » Forum da Disciplina- Politicas publicas em EAD no Mundo e no Brasil

Todos os usuarios de
@

Faca a leitura do texto de Moore e Kearskey nas péginas 304 e 305 do livro "Educacéo a distancia: uma visdo integrada”
disponivel na Biblioteca Virtual e faga uma andlise comparativa entre as politicas adotadas no Brasil e no exterior para o ensino
superior na modalidade a distancia. Todos devem postar a sua opiniao.

Tépico Autor Comentarios

5-EVIDENCIAS Elenise Araujo 29

l./

4IMPLICAGOES Elenise Araujo 24

(

3-PONTOS DE VISTA Elenise Araujo 25

-./

2.SUPOSICOES Elenise Araujo 29

(

.
1-ESCLARECIMENTOS @) Elenise Araujo 26
-

(@ Documentacao de Moodie relativa a esta pagina

Figura 1- Férum temético da disciplina organizado em tépicos e
categorizado a partir das perguntas socraticas.

— o tutor — é responsavel por abrir no mesmo férum, 5 tdpicos, que
correspondem as demais categorias de perguntas socraticas descritas no
quadro 1. Em cada topico do foérum, o tutor deve inserir perguntas,
relacionadas aquela categoria socratica. Por exemplo, no tépico 1
(Esclarecimentos), o tutor deve conduzir a discussao langando mais perguntas
que incentivem a reflexdo dos alunos sobre a questéo principal do enunciado
do féorum. Essas questdes integram o conjunto de perguntas socraticas da
categoria 1. Desta forma, o tutor devera interagir com todos os alunos e
semanalmente devera abrir o proximo topico, intitulado 2- (Suposicées) e
assim sucessivamente, repetird essa dindamica até a ultima categoria de

perguntas (6-Implicacdes). E fundamental, que o tutor providencie postagens



significativas, questdes, esclarecimentos e/ou lembretes, e ao final do topico,
realize uma sintese dos principais aspectos abordados.
- 0 aluno deve postar no minimo uma mensagem em cada tépico seguindo a
ordem pré-estabelecida pelo tutor, sempre emitindo suas opiniées e pontos de
vista. O aluno deve utilizar o féorum para propor novas questdes, argumentar,
tirar duvidas sobre o tema abordado e postar mensagens de relevancia para o
processo de construcao de novos conhecimentos em nivel individual e coletivo.
Em sintese, o protocolo prevé que o professor elabore um ou mais
féruns de discussdo para cada unidade da disciplina, lancando perguntas
relacionadas ao conteudo instrucional e baseadas no método de
questionamento socratico. Para avaliacdo formativa dessas discussdes foi
adotado uma escala de valor composta por trés niveis que representam a
forma que o aluno atingiu o objetivo da tarefa (plenamente, parcialmente ou
nao atingiu), no entanto, o tutor foi instruido previamente, a conduzir
gradualmente todos os alunos, a niveis mais elevados de discusséo, visando
desenvolver o pensamento critico e a capacidade de reflexao. [/

Para exemplificar a dinamica do férum socratico e a conduta do tutor
transcrevemos alguns trechos dos didlogos mantidos no tépico “1-
Esclarecimentos” da sala 1 e que representam o nivel de interacdo e
capacidade de negociacao e reflexdo entre os alunos e a tutora.

F6rum da unidade 1:

Professor: Faca a leitura do texto de Moore e Kearskey nas pdginas 304 e 305
[...] faca uma analise comparativa entre as politicas adotadas no Brasil e no
exterior para o ensino superior na modalidade a distancia. Todos devem postar
a sua opinio.

Topico 1- Esclarecimentos
Tutora: Para vocés existe uma relagcdo entre o planejamento estratégico
elaborado pelas instituigcbes internacionais e o aplicado no Brasil?

Aluno 1: Acredito que assim como nos outros paises, no Brasil também existe o
planejamento estratégico. Mas o diferencial, € como s&o aplicados tais
recursos, como ocorre esse planejamento e se ele realmente funciona.....o que
ocorre no Brasil, alem do baixo investimento em politicas publicas na

educacgdo.€ a corrupgao que predomina em todos os setores do governo, [...].



Tutora: Ola, alunos! A [aluna 1] nos relata quanto a diferenca que o
investimento correto faz para a EAD. Alguém poderia dar um exemplo de um
bom investimento no Brasil?
Aluno 2: Entre 2004 e 2007, a quantidade de instituicbes autorizadas pelo MEC
[...]Ja oferecer cursos Superiores de EAD [...] cresceu 54,8%. A evolugcdo do
numero de alunos foi ainda mais significativa. Saltou de 309.957 no primeiro
ano do levantamento para 972.826 em 2007, alta de 213,8%. Esses dados sao
do AbraEAD 2008 [...], que também informa que a quantidade de cursos de
graduacdo a distancia [...] Esses comentarios foram extraidos da pagina da
ABED esses dados sdo de 2009, e ninguém mais balizado do que essa
associagao para nos fornecer esse retrato do investimento publico em ead [...].
Durante o férum da unidade 1 da disciplina “Politicas Publicas em EAD”,
a sala 1 apresentou o maior numero de interagdes (133) envolvendo os 24
alunos e a tutora, no entanto, esse numero também foi significativo nas demais
salas que totalizaram 665 interagdes com uma meédia de 2.62 mensagens
postadas por aluno e/ou tutores.

4 Consideracoes finais

Observou-se que a nova dinamica de organizacao e conduta dos féruns
de discussédo, apesar de pouco familiar aos alunos e tutores, foi bem aceita e
agregou grande valor para o desenvolvimento de varias habilidades como a
identificacao de outros pontos de vista, verificacdo de implicacdes e evidéncias
e elaboracdo de esclarecimentos sobre questdes de cunho profissional e
educacional.

Apesar de ser a introspeccdo o0 ponto caracteristico da filosofia de
Socrates, a investigacdo de que se ocupa 0 processo de ensino-aprendizagem,
nao pode iniciar e terminar em recinto fechado da prépria individualidade, mas
pelo contrario, deve ser fruto do dialogo continuo com os outros e consigo
mesmo. Desta forma, a estratégia dialégica nos féruns de discussao permite a
aplicacdo dos propositos do questionamento socratico e garantem a
descoberta individual e coletiva do conhecimento, em um processo de

construcao critica e reflexiva.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



10

[1] ARAUJO, E. M. ; OLIVEIRA NETO, J. D. . Um novo modelo de design
instrucional baseado no ILDF-Integrative Learning Design Framework para a
apredizagem on-line. Educacao, Formacao & Tecnologias, v. 3, p. 63-83,
2010.

[2] BENDER, T. Discussion based online teaching to enhance student
learning: theory, practice and assessment. Sterling: Stylus, 2003.

[3] BLOOM, B.S.; HASTINGS, J.T.; MADAUS, G.F. Manual de avaliacao
formativa e somativa do aprendizado escolar. Sao Paulo: Pioneira, 1983.

[4] THE CRITICAL THINKING COMMUNITY. Foundation for Critical
Thinking. 2011. Disponivel em: <http://www.criticalthinking.org/articles/the-role-
socratic-questioning-ttl.cfm>

[5] DABBAGH, N.; BANNAN-RITLAND, B. On-line learning: concepts,
strategies and application. New York: Pearson Education. 2005.

[6] HARA, N.; BONK, C.J.; ANGELI, C. Content analysis of on-line discussion in
an applied educational psychology course. Instructional Science, Berlin, v.28,
n.2, p.115-152, Mar. 2000.

[7] HENRI, F. Computer conferencing and content analysis. In: KAYE, A.R.
(Ed.). Collaborative learning through computer conferencing: the najaden
papers. New York: Springer. p.115-136, 1992.

[8] KENG, L.T. Critical thinking and Socratic inquiry in the classroom 1.
2006. Disponivel em: <https://www.aare.edu.au/96pap/limtk96605.txt>.

[9] PAUL, R. Critical Thinking: What every person needs to survive in a rapidly
changing world, Rohnert Park: C.A.: Centre for Critical Thinking and Moral
Critique. 1993.

[10] POPESCU-MITROI, M.M. Bloom’s taxonomy — valences and utility in
pedagogical practice. Journal Plus Education, v.6, n.2, p. 289-300, 2010.

[11] STRANG, K. D. How can discussion forum questions be effective in online
MBA courses? Campus-Wide Information Systems, v. 28, n. 2, p.80 — 92,
2011.

[12] YANG, Y. A catalyst for teaching critical thinking in a large university class
in Taiwan: asynchronous online discussions with the facilitation of teaching
assistants. Education Tech Research Dev, v. 56, p. 241-264, 2008.

[13] YANG, Y.; NEWBY, T.J.; BILL, R.L. Using Socratic Questioning to Promote
Critical Thinking Skills Through Asynchronous Discussion Forums in Distance
Learning Environments. American Journal of Distance Education, v.19, n. 3,
Sept. 2005, p.163 — 181.



