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Abstrat: Apresenta-se um instrumento de notagdo, em fase de projecto, que
permitira avaliar em que medida um grupo de formandos que participam em
cursos de e-Learning constitui ou nd&o uma comunidade virtual de
aprendizagem. Num tempo em que s&o inegaveis as potencialidades do e-
Learning e em que é abundante a oferta de formatos, importa avaliar essa
multiplicidade no sentido de medir o que lhes da forma - a constituicdo de
verdadeiras comunidades virtuais de aprendizagem. Ndo pretendemos eleger a
melhor pratica, intrinsecamente situacionista, mas confirmar teoria de cuja
esséncia fazem parte caminhos e ndo solugbes. Embora o projecto de
questionario aqui apresentado tenha sido construido para ser aplicado a um
curso concreto de e-Learning, é nossa intengéo que passadas as fases de pre-
teste e de afericdo deste instrumento, e que acontecerdo a breve trecho, o
mesmo se possa constituir num documento que no todo ou em parte possa
servir para avaliar outros cursos de e-learning.
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1 Introdugao

Partindo de um curso concreto de e-Learning, suportado por uma
plataforma para ele desenhada, propusemo-nos chegar a um questionario tao
abrangente quanto possivel, que nos permitisse ndo so6 avaliar o grau e a
operacionalizacdo da comunidade virtual a partir dele nascente, quanto a sua
evolugcdo, como comunidade, ao longo do tempo de curso.

Poderiamos supor comecar este trabalho com uma reflexio tedrica
quer sobre a multiplicidade de entendimentos que os mais variados autores
atribuem a designacéo de ‘comunidade’, passando depois ao construto
‘comunidade virtual’ para nos determos no seu sentido, o de serem ambientes
potencialmente geradores de aprendizagem. Poderiamos entre outros referir-
nos a [11],[12], [14], [17], [4], [16], [2], [3] e [19]. Afastamo-nos
deliberadamente da explicitacdo desta revisdo em termos mais tedricos, ou
ainda em formato classico de comparacgao, oposigao. Optamos por ‘pensar’ 0s
elementos e relagdes que se estabelecem nas comunidades virtuais de
aprendizagem, sobretudo para os quais queremos respostas na nossa
experiéncia.

Assumimos também que “as comunidades de aprendizagem
constituem um ambiente intelectual, social, cultural e psicolégico, que facilita e
sustenta a aprendizagem, enquanto promove a interac¢ao, a colaboragao e a
construgdo de um sentimento de pertenca entre os membros” [1, p.429].

Apresentaremos sucintamente o curso de e-Learning e descreveremos
a plataforma do ponto de vista das muitas interac¢cdes que permite, no sentido
de ser ambiente facilitador a comunidade virtual de aprendizagem. No entanto,
sera no questionario que nos deteremos em pormenor.

O questionario encontra-se na fase de projecto e sera passado aos
formandos do curso que, a data de escrita deste trabalho, ainda decorre. O
questionario sera posteriormente burilado e proposto para afericdo no sentido
de se constituir um documento a usar para medir o ‘pulso’ a outras
comunidades virtuais decorrentes de formacgdes a distancia.

Gostariamos de salientar que o nosso entendimento de avaliar esta
formagao de e-Learning nao é o de estandardizar formacoes, tentacdo que
tantas vezes decorre dos processos avaliativos. Como sugere Senge [13], a
raiz da inovagao reside nas teorias e nos métodos que lhe estdo subjacentes.
As praticas sao-no aqui e agora irrepetiveis, de uma forma particular as que se
referem a comunidades virtuais de aprendizagem.

2 O curso de e-Learning

O curso de e-Learning, constituido do ponto de vista formal em pds-
graduacgéo, intitula-se: Técnicas e Contextos de e-Learning. Foi desenhado e
promovido pelo Departamento de Engenharia Informatica da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. Do ponto de vista dos
destinatarios o curso dirigia-se a futuros profissionais da concepcao,
desenvolvimento, gestado, exploracao e leccionagao de cursos de e-Learning e
a profissionais que, estando ja a exercer fungdes nesse dominio, pretendam
actualizar os seus conhecimentos. Os aspectos formais para a frequéncia do
curso constam do aviso de abertura do mesmo em Diario da Republica [5].



2.1 Breve Descrigao do curso

O curso foi projectado para decorrer em regime de blended learning,
contando com quatro sessdes presenciais, de dia inteiro, respectivamente dias:
16 de Abril, 7 de Maio, 4 de Junho e 25 de Junho de 2004. As restantes
actividades decorrem on-line, numa plataforma criada para o curso e
denominada ‘Favela’.

A concepcéao do curso tem subjacentes paradigmas socio-
construtivistas como o de Vygotsky [18] e conceitos de aprendizagem situada
(em comunidade) como os de Wenger [19]. De salientar que, como sugere
Figueiredo a aprendizagem pelos contextos ndo constitui novidade na ideia,
nem nas praticas. “Esta, quando muito transitoriamente, relegada para segundo
plano pela voragem dos paradigmas mecanicistas. O dialogo socratico e a
valiosa experiéncia mestre aprendiz nas corporagdes medievais sdo exemplos
de formas de aprendizagem profundamente contextuais...” [7, p.43].

O curso segue entdo uma estratégia de aprendizagem contextual, individual e
em grupo, suportada por contextos inovadores gerados ao longo do curso.
Exploram-se quatro areas tematicas: Modelos Tedricos e de Negdcio em
Aprendizagem, Desenvolvimento de Aplicagdes Educacionais, Ambientes de
Autoria e Multimédia, Contextos Ludicos de Aprendizagem.

2.2 Objectivos, metodologia de trabalho e avaliagao do curso

O grande objectivo deste curso é a construcéo e desenvolvimento de
uma comunidade virtual de aprendizagem, com todos os subjectivos que o
conceito encerra.

Percorreremos no tempo a metodologia do curso de forma a
enquadrar o questionario, uma vez que ele pretendeu também avaliar a
‘comunidade’ no tempo. Os quatro momentos presenciais do curso, atras
referidos, constituem-se como momentos aglutinadores da comunidade e
fazem igualmente fronteira a trajectéria das aprendizagens individuais e de
grupo. A primeira sesséo presencial foi um momento de apresentagdes:
dos formandos, dos docentes da plataforma de colaboragao on-line, dos
quatro grandes temas do curso e respectivos materiais de apoio e do
trabalho a ser desenvolvido por cada formando nas trés semanas seguintes
de interaccdes on-line. Esse tempo foi destinado, entre outras coisas, a:
‘arranjar a casa’ que a ‘Favela’ tinha disponivel para cada formando
(especialmente no tocante ao inicio da construgdo de um portfolio digital
pessoal), aprofundar ou contactar com as areas tematicas do curso,
interagir on-line entre si e com os docentes, visitar reciprocamente as
‘casas’ vizinhas, prestar auxilio e identificar interesses convergentes que
facilitem a subsequente constituicdo das equipas de projecto.

O segundo momento presencial iniciou-se com um balanco de
‘sentires’ e de trabalho ‘feito’. Procedeu-se a constituicao de equipas, por
recurso a uma abordagem Open Space simplificada [8], e definiram-se as
linhas gerais dos trabalhos projecto que cada equipa desenvolvera até final
do curso (ao tempo deste escrito encontramo-nos nesta fase do curso, em
que as interacg¢des sao on-line e em que se definem metas, estratégias



para levar o projecto adiante). Decorridas quatro semanas on-line, apés a
22 sessao presencial (momento em que nos encontramos), tera lugar a
terceira sessao presencial com uma workshop onde cada grupo
apresentara os seus projectos e se gerara um debate alargado destinado a
sugerir melhoramentos finais para os projectos. Acontecerao mais trés
semanas de interacgdes on-line. Cada formando concluira ainda o seu
portfolio pessoal, destinado a avaliagao final. Na ultima sessao presencial
cada formando apresentara e defendera o seu portfolio individual perante
um juri constituido pelos docentes do curso — cada um dos quais avaliara
de forma particular a area tematica pela qual foi responsavel — e sera feito
um balanco final dos projectos realizados e das aprendizagens construidas.

2.3 A Plataforma ‘Favela’

Como referimos anteriormente, a plataforma ‘Favela’ [9], foi configurada no
ambito deste curso para mediar e suportar a sua componente on-line. Por
razoes de espaco e de primazia ao enfoque deste trabalho s6 apresentaremos
aqui o ecra «Home» da Plataforma (Fig. 1), e remetemos a visualizagao de
outros ecras para o documento ‘Ecras da Favela’ [6].
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Fig. 1 - «Home» da Plataforma ‘Favela’ usada no curso.

A ‘Favela’ possui, do ponto de vista visual, caracteristicas muito
apelativas a ideia de comunidade, no seu sentido mais lato, tendo-se ainda a
nocao de ambiente colaborativo. Relativamente as ferramentas que permitem
operacionalizar estratégias conducentes a construgdo e manutengdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem, citamos as seguintes: possibilidade de
personalizar o espaco individual ‘casa’, e-mail, criagéo de blogs do tipo diario
ou férum, repositorio (de documentos ou de informagdes), possibilidade de
tornar os documentos publicos ou privados, possibilidade de constru¢ao de
mapas de conceitos, possibilidade de chat, permissao para ocupar ‘casas’ (com
as mais variadas propostas, desde temas a modulos tedricos, passando por
espacos partilhados de discussao), entre muitas outras potencialidades. A



‘Favela’ esta a descoberta dos formandos e nessa medida a ser acabada a
cada dia.

Consideramos que, pela sua estrutura, a ‘Favela’ proporciona
ambientes que segundo Wenger conduzem a implementacao de estratégias no
sentido de promover comunidades virtuais de aprendizagem, tais como: sentido
de pertenca, identidade individual, envolvimento mutuo, partilha,
colaboracao/participacao, trajectoria de aprendizagem [7].

3 O questionario

Avaliar € a grande maneira de olhar para dentro, de reflectir. Neste
caso, pensar um modelo de curso de e-Learning e seus os frutos, individuais e
colectivos.

O projecto de questionario, que este documento contextualiza, integra
um conjunto mais vasto de outros documentos de avaliagao propostos para
este curso de e-Learning. E um projecto e ndo um produto final, pois ainda sera
passado aos formandos do curso e complementado. Esta passagem tera uma
dupla funcgédo: recolher elementos para a analise da ‘comunidade’ (gerada ou
nao a partir do curso) e servir de pré-teste ao préprio instrumento de notacgao.

3.1 O que queremos avaliar

Queremos avaliar a comunidade virtual de aprendizagem que se
supde gerada entre os formandos do curso de e-Learning intitulado: Técnicas e
Contextos de e-Learning. Queremos também poder perceber como evoluiu a
nossa comunidade ao longo do tempo do ponto de vista das interacgdes que se
estabeleceram e dos ‘estados de alma’ de cada formando.

Do projecto de questionario sé apresentaremos algumas questoes,
remetendo para a consulta on-line da versao integral [10]. O questionario é
andénimo e contempla, neste momento, dezassete questdes, notadas de A1 a
A17, sendo que as primeiras seis (de A1 a A6) visam caracterizar a populagao
em estudo no que diz respeito a: género, idade, formacgao de base, frequéncia
de outras formag¢des em formato de e-Learning e sua caracterizagao,
motivagao para o curso e grau de conhecimento prévio de outros formandos
presentes no curso.

Todas as onze restantes questdes (A7 a A17), embora de diferentes
formatos, tém, do ponto de vista da formulacdo, um aspecto comum e que
consideremos de extrema pertinéncia para a analise que pretendemos levar a
cabo. As questdes remetem o respondente para um determinado periodo no
tempo do curso (ex: o primeiro dia presencial, as trés primeiras semas on-line,
0 segundo dia presencial, as quatro semanas on-line seguintes, etc.).
Pretendemos assim definir bem os momentos porque passou a ‘comunidade’,
no sentido de proceder a andlise das respostas de acordo com a tipologia de
Tuckman — para a evolugéo dos grupos até se constituirem comunidades terdo
que passar com sucesso as seguintes fases: forming’, ‘storming, ‘norming’
para atingir o ‘performing’ [15].



Das questdes A7 a A17, duas sao de diferenciais semanticos (A10 e
A17). Sao iguais nas modalidade de resposta e ttm como objectivo conhecer
globalmente o que os formandos sentiram face a dois tempos distintos do
curso, as trés primeiras semanas on-line e as quatro semanas on-line
seguintes (as que aconteceram depois do segundo momento presencial) (Fig.
2).

#A17- Assinale das expressies abaixo, afs) que melhor caracteriza(m) o que sentiv nas dltimas semanas de curso on-line
{depois do sequndo dia presencial e até este momento):

|_|1 : Auséncia dos formadores |_|5 : Liberdade |_|9: Interesse |_|13 : Comvergéncia
Dz : Presenga dos formadores DG T Anarquia D 10: Desinteresse DM : Dispersio
|_|3 : Dividas |_|Ir' : Sozinho |_|11 : Avontade |_|15 : Bem-estar

D4 :Certezas DB Acompanhado D12: Inibigio Dﬂi : Mal-gstar

Fig. 2 - Questdo A17, de diferenciais semanticos, reportada a um determinado
periodo do curso.

Um outro lote de questdes, sete no total (A7, A8, A9, A12, A13, A4, e
A16) destina-se a ser preenchidas de acordo com uma escala tipo Likert de
cinco termos (desde Discordo totalmente a Concordo totalmente, passando
pelo termo neutro). Pretendemos para cada destas questées medir atitudes e
opinides do inquirido. A escala avalia duas dimensdes das atitudes, as que
dizem respeito a si proprio e a elementos exteriores a si, como os artefactos
tecnologicos, os recursos informativas e as outras pessoas. As (Fig. 3 e Fig. 4)
constituem exemplo deste tipo de questdes.

*A7 — Pedimos-lhe que recue 3 data da primeira sessdo presencial do curso (16 de Abril) e, através das afirmagbes abaixo,
caracterize o seu ‘estado de alma’ no fim desse primeire dia de curso:

Discorde Concorde
Totalmente totalmente
Afimagies 1 2 3 4 ]

0 balango desse dia foi francamente positivo

Senti-me baralhada(o) & confusalo)

Achei a sessdo presencial bem organizada

Tive vontade de desistir

Fiquei com a ideia que o curso ia ser muito produtivo

Sentl que precisava de fazer o curso, sendo pouco importante gostar ou ndo

Fiquei com imensa vontade de comegar

Tive boa impressdo da maioria dos formandos

Senti-me desafiadafo) por um curso tio inovador

10 | Acheio dia cansativo e pouco produtivo

11 | Senti que nBo iria ser facil, para mim, trabalhar com alguns formandos

12 | Foiirmportante conhecer pessoalmente outros formandos logo no inicio do curso

13 | Trawvei conhecimento com formandos que depois me ajudaram a ultrapassar dificuldades

14 | Senti particular empatia por alguns participantes

16 | Percebi como utilizar a platatorma

16 | Ficou claro para mim o trabalho que iria ter de desenvobeer ao longo do curso

17 | Senti que este curso me vai permitic explorar as minhas dreas de interesse

* Sempte que entender necessario, justifique as suas respostas s sfirmagdes, indicando respectivaments o nlimero da pergunta e ofs)

nimera(s) da(s) afirmagio(des), usando para o efeito as linhas nas costas desta folha.

=
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Fig. 3 — Questdo A7 destinada a conhecer o ‘estado de alma’ dos formandos
finda a primeira sessao presencial do curso de e-Learning.

Como se pode ver na Fig. 3, o respondente pode, se assim o
entender, e usando as linhas nas costas da folha do questionario, justificar a(s)



sua(s) resposta(s), a(s) afirmagao(des) indicando para o efeito o n.° da
pergunta, e o(s) numero(s) da(s) afirmacéao(s).

*A9 — Recuando ainda as trés primeiras semanas do curso caracterize, através das afirmagdes abaixo, a sua forma de
comunicar eom os formandos do curso durante esse periodo de tempo.

Discordo Concordo
Totalmente totalmente
N° Afimagies 1 2 3 [ ]

1 Comuniguei exclusivamente com os formandos gue J4 conhecia, antes do curso

2 MWandei e-mails pessoais para formandos independentermente de ja os conhecer anteriormente
3 Comuniguei por e-mail sermpre para as contas da plataforma “Faveld”

4 Cormuniguei par e-mail preferencialmente para a conta pessoal dos formandos, por dificuldades
de comunicagéo na “Favela”

] Cornuniguei preferencialrmente por telefone

[ Comuniguei para pedir ajuda

7 Comuniguei para me dar a conhecer

8 Comuniguei para trocar informagéo

9 Para comunicar prefer o e-mail

10 | Marquei encontro presencial comn algum(s) formando(s)

11 | Sentique, aparenternente, havia formandos isolados

12 | Gostaria que tivessem existido espagos sincronos de comunicagéo obrigatdria

13 | Desmotivei-me de participar nas discussies, envolviam sempre os mesmos formandos

14 | Sentifalta, na plataforma, de urn espago sincrona de comunicagio

18 | Comuniguei com os formadares

16 | Osformadores comunicaram persanalizadamente comigo

17 | Sinto que hé formandos a quern ndo tenho nada para dizer

18 | Conversei por esmall pelo menas uma vez com todos os formandos do curso

19 | Estabeleci comunicag&o sincrona com alguns farmandos, fora da plataforma "Favels”

20 | Néome senti a altura para participar em algumas discussdes

* Sempre que entender necessario, justifique as suas respostas s afirmagdes, indicando respectivamente o nimera da pergunta e
o(s) nimero(s) da(s) afirmagio(es), usando para o efeito as linhas nas costas desta folha,

Fig. 4 - Questdo A9 destinada a conhecer a forma e conteudo da comunicagao
estabelecida entre os formandos durante as trés primeiras semanas on-line, do
curso de e-Learning.

Finalmente o questionario inclui ainda mais duas questdes (A11 e
A15) que visam quantificar o tempo dispendido por cada formando em
actividades desenvolvidas no ambito do curso, tais como:
organizagao/construgao do espago pessoal na ‘Favela’, participagédo em
discussoes colectivas, na ‘Favela’, ‘leitura’ dos espagos pessoais dos outros
formandos e investigagao pessoal (Fig. 5).

A11 - Reportando-se ainda &s trés primeiras semanas do curso diga, aproximadamente, quantas horas pagsou por semana, a
realizar as sequintes actividades:

Zero ([0 IWenos de 2 Entre2ab Entre5a 10 MWlais de 10
horasisemna | horasisemana | horaslsernana | horaslsernana | horaslsemana
na

Organizagio/construgio do espago pessoal
Paticipagio em discussdes colectivas

Leitura’ dos espagos pessoals dos outros formandos
Investigacio pessoal

| D3| S| -

Fig. 5 — Questado A11 destinada a quantificar o tempo dispendido pelos
formandos na realizagdo de algumas tarefas para o curso de e-Learning.

4 Notas finais
Saliente-se que este trabalho é mais um ponto de partida do que um

ponto de chegada. Acertos finais, ao questionario, serdo ainda executados,
estando como ja foi referido a sua versao actual disponivel on-line [10]. Este



site acolhera também as versées modificadas que forem surgindo, a data e as
alteracdes introduzidas.

Uma provavel alteragao a este projecto e que desde ja intuimos, pode
prende-se com metodologia de aplicagdo do questionario. No nosso caso
passa-lo-emos aos formandos na versao actual. Porventura a forma mais
indicada, seria fasear a sua passagem, inquirindo os formandos no fim de cada
periodo presencial ou dos periodos de tempo on-line (ex: no fim do primeiro dia
presencial eram respondidas as questdes de A1 a A7; no principio do 2° dia
presencial as questdes de A8 a A11, no fim do 2° dia presencial a questdo A12,
etc.). Com esta diferente metodologia, néo se ‘obriga’ o respondente nem a
recuar tanto tempo no curso, nem a relembrar diferentes tempos durante os
cerca de 30 minutos que demora o preenchimento do questionario todo. Para
garantir o anonimato e a possibilidade de reunir as respostas dadas pelo
mesmo formando nestes 'mini-questionarios’, cada formando poderia, por
exemplo, assumir um nickname que inscreveria, em espago proprio, em todos
0S pequenos questionarios.

Esta possivel mudancga de estratégia é exemplo do que também
queremos com este trabalho: em continua construgao, flexivel e adaptavel
enquanto recurso.

Foi bastante util reflectir sobre o contexto das comunidades de
aprendizagem para, emergindo da sua complexidade, estabelecer um
instrumento capaz de avaliar de forma original alguns tragos destas
comunidades, tdo centrais no ambiente virtual de e-Learning.

E deliberada a atencdo nos aspectos mais afectivos. As questdes
técnicas ou demasiadamente tedricas foram secundarizadas. Isto porque,
apesar de funcionar por intermédio da maquina e de redes, a comunidade
virtual €, na sua esséncia, como nao poderia deixar de ser, um fulcro de
humanidade. E pois, o dinamismo da dimensao humana & volta do conceito de
comunidade que nos interessou: tal dimensao é tdo complexa e subjectiva
guanto fascinante!
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