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A expansédo da educacéao a distancia no Brasil segue uma tendéncia mundial e
vem suprir lacunas tanto para pessoas que se preparam para entrar no
mercado de trabalho, como para aqueles profissionais que ja atuam. Assim, a
educacao a distancia constitui-se como importante metodologia para processos
de formacao continuada. O Inmetro tem por obrigacédo garantir mecanismos de
capacitacdo de agentes fiscais, responsaveis pela verificacdo de instrumentos
de medicéo, garantia de trocas comerciais justas e preservacao de direitos dos
cidaddos. Tradicionalmente, os processos de formacdo e capacitagdo de
agentes fiscais eram feitos em processos presenciais. A partir da constituicao
do Centro de Capacitacdo — CICMA, novo modelo de formacéo foi proposto. O
presente trabalho apresenta a primeira versdao do curso de Formacdo de
Agentes Fiscais em Metrologia Legal, oferecido na modalidade a distancia. A
versao piloto foi realizada em quatro estados. Sao descritos o projeto do curso
e o0s resultados obtidos, bastante similares aqueles da modalidade presencial.
Palavras-chave: Inmetro, Educacdo em Metrologia, Capacitacdo de Agentes
Fiscais, Educag&o no modelo hibrido
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1. Introducéo

A preocupagdo da humanidade com as medi¢des e a sua justeza nos
processos comerciais € muito antiga. A tradicdo judaico-cristd tem uma
definicdo muito importante, quando dos mandamentos do Senhor a Moisés,

referindo-se ao comportamento do povo de Israel:

“Devem ser imparciais quando julgarem. Usem medidas corretas - para
medir o comprimento, para pesar, para calcular o volume. Que as
balancas ndo sejam fraudulentas e que as vossas medidas sejam
sempre exatas, porque eu sou Jeova o vosso Deus que vos tirou da
terra do Egito.” Levitico 19:35-36

Na antiguidade, diversas providéncias eram tomadas para garantir o
controle do estado nas trocas comerciais. As feiras livres ocorriam nas pracas
em frente a igrejas. Nas paredes dos templos eram esculpidas marcas,
padrées de medidas, para serem usadas pelos comerciantes.

Na era moderna, houve evolucdo importante com a constituicdo do
sistema internacional de unidades e toda a estrutura mundial de padrbes e
referéncias. Este sistema define procedimentos diversos que garantem nao so
aos cidadaos, mas as nacoes e os estados independentes 0os conhecimentos e

a possibilidade de ter as garantias para as trocas comerciais justas.

Em nivel interno, nos paises, existem os institutos de metrologia e
qualidade, que sdo 6rgdos de estado responsaveis pela aplicacdo de politicas
referentes a definicho de padrbes e materiais de referéncia, normas e
regulamentos referentes a instrumentos de medicao, procedimentos referentes
a qualidade de produtos e processos. No caso do Brasil, o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial — Inmetro, autarquia criada ha
35 anos, exerce esse papel. Contudo, apesar de muitas vezes ser o senso
comum, ndo € o Inmetro que atua diretamente nos processos de fiscalizacédo
da maior parte de instrumentos de medi¢ao presentes no dia-a-dia da vida das
pessoas. Balancas de supermercados, padarias e estabelecimentos
comerciais, bombas de combustivel, taximetros, esfigmomandmetros
(aparelhos de medida de pressao arterial), etildbmetros (popularizados com o
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apelido de “bafébmetros”), entre outros instrumentos, sdo verificados
periodicamente por uma grupo extenso de fiscais, com poderes especificos
como agentes do estado e atuando por delegacdo do Inmetro. Esses agentes
fiscais sdo vinculados a 6rgdos estaduais, mais conhecidos como Institutos
Estaduais de Pesos e Medidas — IPEMs. Na relagao entre essas instituicoes, o
Inmetro se obriga a prover os processos de capacitacdo necessarios a
formacdo desses agentes. Os IPEMs se articulam na Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro, a RBMLQ-I e a coordenacao geral das
acOes dos IPEMs e da Rede é realizada por érgao do Inmetro, a Coordenacédo
da Rede.

Assim, o Inmetro atua como um agente facilitador e indutor de agbes
direcionadas a promocdo de capacitagdo dos recursos humanos em
metrologia, de modo a atender as demandas dos diversos segmentos da
sociedade (indastrias, laboratorios metrolégicos, quimicos e clinicos,
instituicBes de ensino e pesquisa, instituicdes publicas, dentre outras), bem
como de seus conveniados da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade

- RBMLQ-I, articulando diversos processos da producgéo nacional.

E notorio que a formacdo de méo de obra especializada e qualificada
contribui significativamente para a continuidade do crescimento da economia e

para as exportacdes das industrias brasileiras.

Em um pais com dimensdes continentais como o Brasil, os custos de
capacitacdo no modelo presencial, constantes e intensivos, atingem cifras
operacionais elevadas e, dificilmente, essa capacitacdo presencial responderia
com a velocidade necessaria as demandas de uma sociedade com permanente

e rapida evolucgdao.

A experiéncia recente de cursos na modalidade a distancia nos mostra
gue os resultados podem ser igualmente satisfatorios ou ainda melhores, pois
as atividades a distancia, se bem conduzidas, conferem autonomia aos alunos
e ainda podem provocar mudancas significativas de comportamento e atitude,
por entenderem que, cursos a distancia exigem responsabilidade, disciplina,

determinacao e foco do estudante.



2. O Curso de Formagéo de Agentes Fiscais

Conforme estabelecido nos documentos fundamentais e a partir de
definicdes da Organizagao Internacional de Metrologia Legal — OIML, os
agentes de metrologia legal séo:

“agentes nomeados pelo Estado ou uma autoridade local, ou que
possuam um status legal similar, responsaveis pela execucdo de
diversas tarefas definidas dentro do contexto da aplicacdo de leis e
regulamentos no campo da metrologia legal.”

As competéncias esperadas desse agente séo:

e Identificar infracBes as leis e regulamentos metrologicos e elaborar

relatorios dos fatos com clareza em declaracdes formais ou oficiais;

e Realizar medi¢cdes em condicbes ambientais e em determinado nivel

de exatidao;

e Realizar calculos estatisticos resultante de diversas medic6es em

controle por amostragem e deduzir conclusdes corretas;

e Realizar calibracdes levando em consideracao as condicdes externas

e o nivel de exatidao requerida; e

e Identificar a ndo-aplicacdo de normas compulsérias em produtos

finais e seus componentes.

Como salientado anteriormente, a capacitacdo de agentes fiscais era
feita na modalidade presencial, com técnicos da Diretoria de Metrologia Legal
do Inmetro indo a cada estado da federacdo e realizando os cursos. Com
namero reduzido de especialistas, esse processo mostrava-se de pouco
eficiéncia e muito custoso.

O Curso atual, realizado em sua verséo piloto, tem por objetivos a
capacitacdo em Metrologia Legal nha modalidade a distancia, do corpo funcional
da Rede Brasileira da Metrologia legal e Qualidade — RBMLQ-I. Além disso,
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busca agregar valor competitivo a instituicdo e valor social ao individuo;



atender a padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do
trabalho e pela missao institucional do Inmetro.

O curso tem estrutura modular composta de dois médulos: Metrologia
Bésica; e Metrologia Legal; com carga horaria total de 200 horas-aula. A
estrutura atual permite que o curso seja oferecido para toda a Rede de forma
mais direcionada as areas de interesse, permitindo o uso de unidades

especificas em processos de formacao continuada.

3. Metodologia

O Curso foi realizado em modelo hibrido, combinando atividades
presenciais nas aulas praticas, através de video aulas, quando os alunos se
conectam a um Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle, onde encontram
todo o material instrucional necessario a sua aprendizagem e que pode ser
compartilhado com colegas de outras turmas via férum. Nessa verséo piloto, foi
oferecido a alunos dos Estados de Alagoas, Mato Grosso, Pernambuco e
Sergipe.

Os candidatos foram submetidos a um processo seletivo dividido em
quatro etapas: nivelamento de matematica basica de em nivel de Ensino
Médio, com carater eliminatério, teste situacional, redacéo e entrevista. Estas
trés ultimas etapas visam detectar se o candidato possui o perfil tracado para o
cargo a que se dispoe.

O publico-alvo foi composto por profissionais com formacédo de nivel
médio, técnicos industriais, engenheiros, oriundos de 6rgaos estaduais, bem
como de servidores dos 0rgaos conveniados do Inmetro.

Os alunos utilizaram computadores, como sua principal ferramenta, no
espaco fisico destinado as aulas nos 6rgdos conveniados. As salas dispunham
de 15 computadores a fim de propiciar ao aluno acesso a internet,
principalmente daqueles que ndo possuem computador em sua residéncia.

Interlocutores foram designados em cada IPEM, com a competéncia de
gerir o curso, dando infraestrutura para sua realizagdo, fazendo a interface

entre o IPEM e o Inmetro.



Para dar suporte ao ensino assincrono, o aluno dispde de materiais
instrucionais como: aulas impressas recebidas em formato PDF com
explicacbes detalhadas, videos de apresentacédo do assunto da aula, videos de
esclarecimento de questdes especificas.

Nas 4 horas dedicadas ao curso a cada dia, o aluno, além de assistir
aos videos propostos, da leitura de textos de apoio, realiza atividades
complementares, supervisionadas por um monitor local e ainda lancam
perguntas/duvidas no forum para um tutor.

A duracéo dos videos variava entre 5 minutos a 20 minutos. Visando
nao tornar os videos enfadonhos aos olhos do aluno, a duracédo dos videos
nunca era superior a 30 minutos, evitando sobrecarga de informacdes.
Optamos por fornecer pequenas quantidades de informacdo por video e
proporcionando pausas, jA que algumas vezes mais de um video era
apresentado na mesma aula. Quanto ao modo de exibicdo, devido a natureza
semipresencial do curso, os videos eram apresentados para toda audiéncia da
primeira vez em um teldo na sala de aula, mas era mantido no ambiente de
ensino virtual para posteriores visitagoes.

O curso possui monitores no local, com vivéncia nas atividades de
campo de Agente Fiscal das areas especificas. Estes monitores acompanham
as aulas praticas. Estas sao realizadas em campo ou em laboratoério e visam
consolidar os conhecimentos teoricos estudados. Nestas aulas o aluno tem a
oportunidade de conhecer e manusear os instrumentos de medicao inerentes a
sua atividade como agente fiscalizador.

O processo de avaliagcdo para certificacdo dos alunos consta de
critérios basicos: 75% de frequéncia e meédia final igual ou superior a 7,0, em
cada modulo, tanto nas provas tedricas quanto nas provas praticas. No caso
das provas tedricas, todo aluno tém direito a uma prova de recuperagdo. As
provas praticas sao orientadas pelos técnicos da area especifica, seguindo a
regulamentacao do Inmetro inerente ao instrumento de medicao a ser avaliado.
O aluno so sera certificado se aprovado por média em todas as unidades que

compdem o respectivo médulo. Na hip6tese de ndo obter o aproveitamento



exigido, o aluno poderé retornar em outro curso ofertado pelo Inmetro e fazer

apenas a unidade/assunto na qual ndo obteve média.

4. Resultados

O curso foi implementado entre os meses de outubro de 2008 e abril de
2009. Em sua verséao piloto, foi realizado em quatro estados. A tabela abaixo
mostra 0s quantitativos de alunos que se inscreveram, os selecionados para o
curso e 0s que o concluiram. A principal causa da alta evaséo se deve ao fato
de que o horario exigido colidia com tarefas realizadas pelo aluno e ele ou ela
abandonou o curso. Também concorreram para abandono o fato de que o
curso, em sua primeira versao, teve problemas diversos: problemas de
programacao (aulas previstas que tiveram mudangas, descumprimento de
calendario etc); dificuldades dos modulos e acesso aos materiais; longo

intervalo devido as férias funcionais (que sao diferentes em cada estado).

Tabela 1: Relagéao de alunos por estado

Estado Inscritos Selecionados Concluintes
Alagoas 47 24 16
Mato Grosso 60 36 24
Pernambuco 41 19 13
Sergipe 14 7 3
Total 162 86 56

A fim de comparacéo, selecionamos os resultados obtidos por alunos
que participaram no ultimo curso presencial realizado em Minas Gerais. Foram
42 alunos que realizaram esse curso. A figura 1 mostra as médias globais
referentes a quatro instrumentos de medicdo, de um total de cinco que

compdem o curso.



Comparagéo entre curso presencial e a distancia

(formagéo de agentes fiscais em ML)
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Figura 1: Comparagdo entre as médias globais de curso presencial
realizado em Minas Gerais e a versdo a distancia. As cargas horarias das

duas versdes foram similares.

Na figura, volume corresponde a verificagdo de bombas de
combustivel, saide ao esfigmomanémetro, massa a balancas e pré-medidos
sdo produtos que tem massa, volume ou quantidade especificada no processo
de producdo (produtos em embalagens fechadas adquiridos no comércio

varejista).

5. Conclusodes

A proposta de um curso na modalidade a distancia para a formagéo de
Agentes Fiscais € inovadora e encontrou muitos desafios. Ndo se trata de um
processo de formacdo convencional, mas da responsabilidade de formar
agentes que irdo atuar no respectivo Estado e estardo representando uma das
Instituicdes de maior credibilidade no Pais.

A elaboracao de procedimentos que possam avaliar os futuros agentes
em suas tarefas de verificagdo exigiu toda uma nova visdo por parte dos
instrutores, adequacao de materiais didaticos para a modalidade de ensino.

Por outro lado, o uso de ferramentas via web também é nova.

Deparamos-nos com alunos sem experiéncia em uso de computadores e muito
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menos com ferramentas colaborativas. Foi todo um processo de adaptacao de
ambos os lados para 0 novo processo de aprendizagem.

Como nesta versao piloto foi utilizado o modelo hibrido, com aulas nas
dependéncias dos 6rgéos conveniados, tivemos um indice 100% de frequéncia.

Por tratar-se de um projeto inovador para a Instituicdo, o indice de
desisténcia em torno de 35% ndao foi visto como um problema, principalmente
se observarmos as razdes que motivaram as desisténcias. Percebemos que
operam nessa evasdo, variaveis como: dificuldade de acompanhamento das
aulas, devido a problemas de formacao anterior, incompatibilidade de horério,
mudanca de estado, viagens a trabalho e, por fim, a resisténcia a mudanca no
nivel de dependéncia professor-aluno.

Ao final do curso, os alunos estdo aptos a desempenhar suas
atividades nos Orgdos conveniados da Rede Brasileira de Metrologia e
Qualidade — RBMLQ-I, cientes do papel estratégico da metrologia no apoio a

competitividade do setor produtivo nacional.
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