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Capitulo 1

Resumo: Este trabalho relata uma experiéncia de aplicagdo da Aprendizagem
Baseada em Problema - ABP como estratégia de avaliacdo de desempenho em
uma disciplina de curso superior na modalidade a distancia. A ABP é uma
alternativa ao ensino tradicional, previsivel, onde o professor repete férmulas e
sinteses e o0 educando recebe passivamente as informagdes transmitidas. Na
busca por processos educacionais mais dinamicos e participativos, com utilizagao
de novas metodologias e ferramentas didaticas, a ABP tem emergido como uma
metodologia eficaz para motivar os alunos no protagonismo do seu proprio
aprendizado. A experiéncia aqui relatada revelou que, como estratégia avaliativa, a
ABP permite que os alunos vivenciem a aprendizagem através de uma atividade
desafiadora, onde este deve encontrar uma solucé&o e, assim, construir uma nova
realidade contextualizada. Para que a proposta da ABP como instrumento avaliativo
logre éxito, contudo, € importante algumas adequacdes da metodologia, bem como

0 envolvimento de toda equipe EaD da Instituicdo de Ensino.



1. INTRODUGCAO

S processos de ensino superior e 0S
programas de poés-graduacao estdo
passando por grandes transformacdes, assim
como a educagdo bésica (Schwartzman,
2003). Hoje se busca estabelecer processos
educacionais mais dindmicos e participativos,
com utilizacdo de novas metodologias e
ferramentas didaticas, embora nas escolas
ainda prevaleca o paradigma do professor
previsivel, que repete férmulas e sinteses
(Moran, 2012). Estudos, no entanto, apontam
mudancas (Pimenta, 2002; Anastasiou, 2004,
Souza, 2015) especialmente nas estratégias
de ensino utilizadas pelos docentes, as quais
— ainda segundo esses autores — devem ser
capazes de sensibilizar e de envolver os
alunos na tarefa do aprendizado. Em outras
palavras, inspirar o aluno para que ele seja
protagonista do seu aprendizado.

No contexto da educacdo a distancia os
desafios sdo relevantes, uma vez que, é
fundamental que os alunos sejam estimulados
a participar ativamente das atividades
propostas no AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, que estes entrem no ambiente
e se apropriem dos conteudos e atividades
propostas, que sua participacdo seja ativa
evitando-se o “siléncio virtual”. Que a
interacao, fruto também da mediagcao, ocorra
de forma estimulante e prazerosa.

Nesse contexto, o papel do professor passa a
ser, entdo o de agente facilitador do processo
educacional, adotando uma postura nao mais
transmissora de conhecimentos, porém
dialdgica, que incentive o desafio, desperte a
curiosidade, sabendo que “sem a curiosidade
gue me move, que me inquieta, que me insere
na busca, ndo aprendo nem ensino” (Freire,
2010).

Dessa forma, o desafio do professor hoje vai
além de ter que lidar com a dificuldade de
compreensdo dos conteudos alegada pelos
alunos. Atualmente, numa ac&o educativa o
docente precisa adequar o ensino a alunos
de diferentes niveis (etéarios, sociais, etc.), em
grupos desiguais, com diferentes
expectativas e necessidades — no ensino
superior, por exemplo, ha quem estude para
ingressar no mercado de trabalho e quem
estude para se manter nele. Diversidades que
retratam, afinal, a realidade fora da sala de
aula.

Nessa perspectiva, a Aprendizagem Baseada
em Problemas (ABP), ou PBL - ProblemBased
Learning), surge como uma fonte de variadas

possibilidades de aplicagdo no processo de
ensino e aprendizagem. A ABP é um método
de aprendizagem que tem conquistado cada
vez mais espago nos ultimos anos, tanto nas
instituicbes de ensino superior quanto na
educacgao bésica.

O objetivo desse artigo é apresentar a
experiéncia de utilizacdo da ABP como
instrumento de avaliagdo no contexto de uma
disciplina ministrada em uma instituicdo de
ensino superior, na modalidade de Ensino a
Distancia - EAD.

2. APRENDIZAGEM BASEADA
PROBLEMAS: BREVE HISTORICO

A popularizagdo da ABP - Aprendizagem
Baseada e Problemas, teve inicio na area
médica, especificamente na McMaster
University, Canada, em 1969 na disciplina
Ciéncias da Saude, com o objetivo de que os
profissionais  formados, obtivessem uma
formacdo continua, de acordo com a
necessidade da profissdo de estar buscando
constantemente novos procedimentos
relativos as doencas humanas.

EM

Tendo o aluno como centro do ensino e
aprendizagem, ele é levado a resolver
problemas de acordo com conhecimentos
previamente adquiridos, agregando novos
conhecimentos, com uma postura autbnoma e
critica. Neste processo o aluno tem a
oportunidade de conduzir o aprendizado e
construir novas habilidades de acordo com o
mercado de trabalho que busca profissionais
que além de habilidades técnicas possuam
habilidades cognitivas e atitudinais.

Com o avanco das tecnologias de informacao
€ comunicacao, o estudo e aplicacdo da ABP
— Aprendizagem Baseada em Problemas,
deixa de ser exclusivo a area de saude e se
estende a outras éareas, passando a ser
considerada uma evolugdo no modo
tradicional de ensino e aprendizagem.

No Brasil, a APB vem sendo implementada
desde a década de 1990, quando foi adotada
nos curriculos de educacdo médica da
Universidade de Londrina, no Parana
(DECKER; BOUHUIJS, 2016, p. 180).

No decorrer desta pesquisa verificou-se que a
producdo cientifica acerca da ABP
Aprendizagem Baseada em Problemas ainda
€ pouco expressiva, 0 que surpreende por
conta da sua valiosa e significativa
aplicabilidade. Uma vez que a ABP
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[...] permite aos professores das mais
diversas éareas e niveis de ensino estimular
a criatividade de seus alunos, desenvolver
a capacidade investigativa e o raciocinio
para a resolucdo de problemas,
consolidando-se, assim, como um método
de aprendizagem considerado eficaz nas
mais diversas instituicbes de ensino e

pesquisa em todo o mundo (SOUZA;
DOURADQ, 2015, p.5)
3. APRENDIZAGEM BASEADA EM

PROBLEMAS NA EDUCAGCAO A DISTANCIA -
A ABP

Aprendizagem Baseada em Problemas se
contrapBe ao sistema tradicional de
transmissdo do conhecimento, levando o
aprender do aluno a um patamar superior ao
ensinar do docente. E por ser uma
metodologia dindmica levando a uma maior
interacdo entre alunos e alunos e alunos e
docentes, vem de encontro a Educacao a
Distancia que com a utilizagdo das TICs -
Tecnologias da Informacé&o e da
Comunicacé&o, promove maior interacdo entre
os atores, favorece a pro-atividade e
autonomia do aluno, a cooperatividade e
rapido acesso as informacdes. Segundo
Belloni (2012):

As NTICs oferecem possibilidades inéditas
de interacdo mediatizada (professor/aluno;
estudante/estudante) e de interatividade
com materiais de boa qualidade de grande
variedade. As técnicas de interacéo
mediatizada criadas pelas redes
telematicas (e-mail, listas e grupos de
discussdo, websites, etc.) apresentam
grandes vantagens, pois permite combinar
a flexibilidade da interacdo humana (com
relacdo a fixidez ~dos programas
informaticos, por mais interativos que
sejam) com a independéncia no tempo e
no espagco, sem por isso perder
velocidade (BELLONI, 2012, p. 84).

E na elaboracdo e conducdo da ABP -
Aprendizagem Baseada em Problemas, o
docente na Educagéo a Distancia pode fazer
uso de diversas ferramentas como chats,
féruns, videos, podcats, webquest, wikis e e-
mails, buscando participacéo ativa do aluno e
contribuindo para o processo avaliativo da
aprendizagem.

Souza e Dourado apresentam quatro
vantagens da ABP. a motivacao ativada pelo

dinamismo; a integracdo do conhecimento;
desenvolvimento da habilidade de
pensamento critico; interagdo e habilidades
interpessoais (SOUZA; DOURADO, 2015, p.
14), que sdo naturalmente integrados a
metodologia da educacado a distancia, que
naturalmente tem estes propodsitos.

Na educacido a distancia os desafios para
despertar e manter o interesse dos alunos
perpassa pela busca de novas estratégias e
metodologias para atender aos diversos
objetivos educacionais, assim com a ABP tais

objetivos educacionais podem ser [...]
definidos também de acordo com a
perspectiva construtivista, que enfatiza o
desenvolvimento das habilidades do

pensamento critico, do entendimento, do
aprender a aprender e do trabalho grupal e
cooperativo (DECKER; BOUHUIJS, 2016, p.
187). Importante destacar que, no contexto da
educacao a distancia buscar atividades em
grupo e incentivar a cooperagdo €
fundamental para envolver os alunos em um
projeto comum, promover a interacdo e a
troca de saberes.

Percebe-se uma perfeita sintonia entre
Aprendizagem Baseada em Problemas e
EaD, haja vista que, “Na ABP, a instrucéo esta
fundamentada no planejamento de um
ambiente de aprendizagem colaborativo,
autodirecionado e contextualizado (DECKER;
4 BOUHUIJS, 2016, p. 190). A APB é muito
mais interessante, estimulante e agradavel do
que 0s métodos tradicionais de ensino
(SOUZA; DOURADQ, 2015, p. 07).

Ocorrendo 0 mesmo na educacao a distancia,
uma vez que, as atividades s&o pensadas e
elaboradas objetivando a participacédo ativa
dos alunos, permitindo que estes sejam
independentes, proativos, questionadores, ou
seja, que tenham autonomia para conduzir
seu aprendizado dentro e fora do AVA -
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Corroborando com a funcado do professor-
tutor, cuja atividade primordial € a mediacéo,
a conducdo na busca do saber. Ou seja, a
presenca ativa do professor-tutor €&
fundamental no cumprimento das diretrizes
das atividades, na objetividade das acdes, na
atengdo e foco ao que é proposto, no
cumprimento de prazos €, principalmente, em
identificar o progresso dos alunos quanto a
apreenséo dos conteldos trabalhados.

E importante ressaltar que a ABP
Aprendizagem Baseada em Problemas € uma
metodologia  que  exige  organizacgéo,
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planejamento e a formulag&o de questdes que
permitam como resultado, para a situacéo
problema, um solucéo realizavel, aplicavel a
realidade.

4. APRENDIZAGEM BASEADA
PROBLEMAS NO PROCESSO
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo é fundamental no processo de
ensino e aprendizagem e com a utilizagéo da
ABP — Aprendizagem Baseada em Problemas
neste processo, traz desafios ao docente, por
Ser um processo que sai da pratica tradicional
de avaliacdo com memorizacéo e leva o aluno
a exercer sua capacidade critica, sua
autonomia, de contextualizar e ser orientado
pelo professor.

EM
DE

O aluno n&o ¢ limitado a memorizar conceitos,
para a resolucao de questdes
predeterminadas, € incentivado a desenvolver
competéncias e habilidades através de casos
reais, resolucdo de problemas e a conduzir
seu aprendizado. Pois, a ABP enfatiza muito
mais a compreensao do que a memorizacao
ainda que considere a importancia desta
dltima no processo de aprendizagem,
ressaltando-se  que, quanto maior a
compreensao, melhor serda a memorizacéao e,
por conseguinte a aprendizagem (SOUZA;
DOURADO, 2015, p. 06).

O docente deve coordenar as atividades de
forma que a avaliacdo dos estudantes ocorra
durante todo o processo, lancando mao dos
recursos didaticos disponiveis, com 5 o
objetivo de conhecer as impressées dos
estudantes e as dificuldades ou facilidades
que estes apresentam em sua aprendizagem
(Souza & Dourado, 2015).

A aplicagdo préatica utilizada como
instrumento de avaliacdo consistiu em um
trabalho de campo para investigar a realidade
da area em que o estudante pretende atuar
no futuro. Para tanto, o desafio foi procurar um
profissional da é&rea da graduacdo para
entrevista-lo.

Os alunos foram orientados a pesquisar no
Ministério do Trabalho a descricao da
profissdo na qual ele estd se graduando,
segundo a Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes - CBO; apds encontrar um
profissional atuante na area da graduacéo
dele para entrevista-lo — pessoalmente ou
pela internet, e para iniciar a conversa, foi
sugerida a seguinte frase: “Conte algo que
nao sei”. A partir dai o aluno poderia conduzir

a entrevista do jeito que quisesse, indagando,
exercitando sua curiosidade. Ap6s a
entrevista foi solicitado que apds uma andlise
critica da fala do profissional, o aluno
elaborasse um relatério da entrevista
contendo: descricdo da profissdo conforme a
CBO; tipo de entrevista adotada (neste caso o
aluno ja tinha conhecimento dos tipos de
entrevista); as informacbes levantadas na
entrevista e uma concluséo.

A avaliagdo teve como critério analisar o
conteudo — se o texto continha todos os itens
listados — em até 4 pontos; o estilo — clareza,
coesao, coeréncia e objetividade — em até 3
pontos; a ortografia — corregcdo gramatical —
em até 2 pontos; citagcdes - referéncias
conforme a ABNT — até 1 ponto.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A turma era composta de 76 alunos, dos
quais 55 enviaram a atividade. Dos 55 alunos
que realizaram a atividade, 23 alunos
obtiveram a nota maxima 10; 7 alunos
obtiveram a nota 8; 18 alunos obtiveram a
nota 7; 5 alunos obtiveram a nota 6; 2 alunos
obtiveram a nota 5.

Tais resultados revelam um bom nivel de
participacdo e desempenho neste tipo de
instrumento avaliativo, o qual normalmente
apresenta baixa participacdo. Uma hipoétese —
ainda ndo investigada - para explicar esse
fato poderia ser o baixo peso que a atividade

representa na média da nota. Assim,
considerando o  histérico de  baixa
participacdo nessa atividade, podemos

concluir que a atividade teve boa aceitagao.

Perguntados sobre a dificuldade ou a
facilidade que tiveram para o cumprimento da
atividade para a vida académica e
profissional, 25 alunos afirmaram ter sido facil;
10 alunos afirmaram ter sido dificil e ainda, 20
alunos relataram ter descoberto aspectos que
nem imaginavam acerca da profisséo e, por
isso, consideraram a atividade relevante.

Mais do que uma investigacdo, a atividade
buscou exercitar a curiosidade do educando,
pois, como nos ensina Paulo Freire, sem a
curiosidade que nos move, nos inquieta e nos
insere na busca, nao aprendemos nem
ensinamos.

E importante entender que a avaliacdo, no
processo € ensino e aprendizagem, tem
funcdo primordial, que seus resultados
contribuem para uma condugdo mais
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adequada as necessidades dos alunos, ja
que identificando seus pontos fortes e fracos,
pode-se mudar de estratégias, promover
atividades direcionadas e atender as
especificidades de cada aluno.

Esta experiéncia demonstrou a importancia
de abandonar o sistema de avaliacédo
tradicional e implantar novos e desafiantes
sistemas para alunos e docentes.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho evidenciou que a ABP é uma
estratégia avaliativa com variadas
possibilidades de aplicacdo. Quando o aluno
é desafiado a aplicar, em vez de memorizar,
0s conceitos que normalmente sdo apenas
transmitidos, a motivacao e os resultados séo
superiores, como demonstrou essa atividade.

Hé& em torno da avaliacdo uma aurea de temor
por parte dos alunos e, para os professores
um desafio em buscar novas estratégias que
de fato espelhem a aprendizagem e ndo um
resultado meramente numérico representado
por notas que de fato ndo revelam o nivel de
aproveitamento do aluno. Com a experiéncia
aqui relatada, pode-se identificar novos
caminhos e novos resultados para a avaliacéo
da aprendizagem.

Esta experiéncia também proporcionou
entendemos que  “muitas  vezes, as
experiéncias inovadoras s&o introduzidas a
partir de praticas de ensino individuais bem-
sucedidas” (SOUZA; DOURADO, 2015, p.02),

0|

O que se comprova neste relato de uma
pratica que vai além do tradicional, que busca
uma alternativa de inovacdo, do fazer
diferente  com 7 propdsitos de uma
aprendizagem de qualidade e de interesse do
aluno.

A aprendizagem baseada em problemas,
portanto, caracteriza-se como uma atividade
que possibilita ao professor enriquecer a
dindmica do ensino, mas também elevar a
participacéo ativa dos alunos no seu proéprio
desenvolvimento.

Este trabalho também permitiu verificar que a
APB - Aprendizagem Baseada em Problemas
adequa-se perfeitamente a educacdo a
distancia e ao seu publico.

Concordamos com Souza e Dourado (2015)
quando afirmam que a ABP também aprimora
o trabalho docente e contribui para a sua
formagéo continuada uma vez que estes sdo
movidos buscar novas formas de aperfeicoar
suas praticas diante dos desafios da
aprendizagem (SOUZA; DOURADO, 2015, p.
16).

E relevante ampliar o debate acerca da
Aprendizagem Baseada em Problemas e, a
sua aplicabilidade nas diversas disciplinas
promovendo uma revisdo de curriculo com
sua insercao efetiva. Que este seja um debate
que envolva todos os atores da educacao

especialmente o docente que, deve ter
participacdo  ativa, sendo ouvido e
consideradas as suas contri

buicdes. Que suas acdes deixem de ser isolas e sim facam parte de um todo com propdsitos

comuns,
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Capitulo 2

Resumo:O Ensino a Distancia tem se popularizado devido a fatores como a criagcéo
da propria rotina por parte do aluno e o valor mais acessivel para obter um ensino
de qualidade. Porém, ainda ha certa resisténcia por parte de 6rgéos reguladores
para a criacdo de mais cursos da area das Ciéncias Exatas, pois 0s mesmos
alegam que tal modalidade de ensino é deficitaria em termos de qualidade de
ensino e retorno para os alunos. O presente estudo tem carater de revisao
bibliografica, e tem como objetivo analisar métodos de feedback existentes,
buscando em sistemas de Educacdo a Distancia processos que o0s tornem mais

pessoais e eficazes, tendo como foco cursos da area de Engenharia.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Engenharia; feedback; Ensino Superior



1. INTRODUGCAO

Segundo dados disponibilizados no Censo de
Educacdo Superior (INEP, 2014), é possivel
confirmar a ascensdo da modalidade de
Ensino a Distancia (EAD) no Brasil, pois esta
modalidade ja contribui com cerca de 40% do
total de vagas ofertados no Ensino Superior
do pais em um periodo relativamente curto de
existéncia. E importante lembrar que esse

percentual leva em consideracdo a
porcentagem de vagas do EAD em
comparagcdo com o Ensino  Superior

presencial e semipresencial. E esse numero
tende a dobrar até o ano de 2020
(SCHINCARIOL, 2014).

Tem-se como EAD a:

‘modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacé&o e comunicacao,
com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos, (BRASIL.
Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de
2005).

Essa forma de Ensino tem se popularizado
principalmente devido a dois fatores que séo
criar sua propria rotina de estudos com
horarios flexiveis, tendo a comodidade de
estudar onde ou em qualquer lugar que
estiver, além de apresentar valor mais
acessivel com Ensino de qualidade. Tendo
em vista o cenario politico e econémico do
pals, além das mudangcas nos habitos da
sociedade em geral, é apenas questdo de
tempo para que a EAD seja a principal forma
de Ensino, ndo somente na educacgéao
superior, mas também em outros graus de
formacéo.

Quando se trata de Ciéncias Exatas, como € o
caso dos cursos de Engenharia, ha ainda
certa resisténcia dos érgaos
regulamentadores, como o Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA), que
alegam que a formagdo a distancia ou
semipresencial é deficitaria, ndo tdo completa
como o ensino presencial (PATELLA, 2015).
No entanto, os cursos de Engenharia (Civil,
Ambiental, de Producé&o e outros) ja sdo uma
realidade e possuem mais de 100 cursos em
diversas Universidades e Centros
Universitarios, ofertados atualmente (ABED,

2015).

Neste respeito, € interessante notar o Decreto
Ne¢ 5.622/2005, o qual estabelece as diretrizes
para a EAD, determina que para as
avaliacOes presenciais, estagios obrigatorios,
trabalhos de conclus&o de curso e atividades
relacionadas a laboratério de ensino, é
impreterivel — salvo em casos excepcionais —
0 acompanhamento presencial dos alunos.

Por si so, estas diretrizes ja garantem que
momentos imprescindiveis na formacg&o do
engenheiro envolvendo atividades praticas
sejam realizados presencialmente ou, em
alguns casos, com a ajuda de ferramentas
informatizadas, também conhecidas como
Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao (TIC), aplicadas a Educacéo,
como é o caso dos laboratorios virtuais.

Portanto, nao deve haver grande
preocupacdo quanto a se os alunos de
Engenharia em EAD terdo os instrumentos
necessarios a disposic&o para evoluir em sua
formacéo profissional, estando eles
matriculados em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) que é comprometida e que se
atenta em cumprir a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao Brasileira.

E fato que existem vérios desafios que
necessitam ser superados caso estas
instituicdes busquem alcancar a exceléncia
na educacgéo, tanto na area da Engenharia,
como também nos demais cursos ofertados.
Para tanto, serdo analisadas as probleméticas
envolvendo os cursos de graduagdo em
Engenharia, principalmente no que se refere
ao processo de aprendizado dos alunos e sua
relacdo com os professores.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Entre as maiores dificuldades encontradas
para se manter um curso de Engenharia na
modalidade EAD, podem-se destacar a
legislagdo  para  credenciamento  das
Instituices no EAD, o preconceito com essa
modalidade de Ensino e a estrutura
necessaria para ofertar cursos a distancia
(ABED, 2015).

Mas, conforme seré destacado neste artigo e
de acordo com Markova et al. (2017), um dos
principais fatores que dificulta o processo de
aprendizado e que se configura o objeto de
estudo aqui abordado é que, em geral, os
estudantes ndo acreditam que esse modelo
de Educacdo contribui para manter um
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contato emocional com o0s professores,
tampouco em desenvolver uma abordagem
pessoal de aprendizado.

O Ministério da Educacdo (MEC) estabelece
normas e diretrizes que devem ser seguidas
para garantir que a educacado fomente “um
modelo de sociedade mais justa, sustentavel,
participativa e igualitaria”, (INEP, 2014),
tornando responsabilidade das institui¢oes,
ao definir as metodologias que serao
utilizadas no Ensino, garantir que seus alunos
tenham acesso ao conhecimento e formacéo
de qualidade, de tal forma que possam
participar ativamente na construcédo e
transformacdo de uma sociedade justa e
solidaria.

Para que isso aconteca, o foco deve ser néo
somente se as disciplinas se adequam as
exigéncias legais e ao modus operandi da
Instituicdo, mas também se a forma como
essas disciplinas sdo abordadas se
aproximam da realidade dos alunos,
oferecendo a eles, diferentes métodos de
absorver 0 conhecimento para @ seu
crescimento profissional e aprendizagem
intuitiva com base em seus erros e acertos.

Apesar de o Ensino a Distancia, por natureza,
ndo estimular o contato pessoal do aluno com
professores formadores, o jeito como se
conduz o processo de aprendizagem nao
deve promover, necessariamente, a
impessoalidade nesta relacdo. Entende-se
que o professor formador, bem como a
equipe de mediadores e tutores, sao
fundamentais para estabelecer uma relacéo
de Ensino que se aproxime da realidade dos
lecionandos promovendo o obijetivo inicial:
Ensino de qualidade.

Um aspecto primordial neste processo é o
“feedback”. Segundo Costa et al. (2016), no
meio académico, “feedback’ se refere a uma
informagao dada a um estudante sobre seu
desempenho em atividades relacionadas aos
estudos, sendo possivel que isto ocorra tanto
em relagdo a uma determinada atividade ou
até mesmo de uma maneira coletiva. E Neste
momento que as instituicbes devem se
preocupar em fornecer ao aluno um meio
pelo qual haja reflexdo acerca das
incorre¢des possibilitando a solidificagdo da
relacdo professor-aluno como parte do
processo educacional.

O presente artigo tem o objetivo de analisar
os métodos de feedback existentes,
buscando em sistemas de EAD processos
que permitam n&o s6 tornd-los mais

pessoais, mas também mais eficazes. Por

meio de uma revisdo bibliogréfica, sera
possivel entender como a forma de
abordagem das disciplinas afeta a

aprendizagem do aluno. Isso permitira um
direcionamento do feedback para os alunos
dos cursos de Engenharia a distancia,
propondo metodologias que podem ser mais
adequadas a realidade deles, refletindo
diretamente em seu aprendizado e na

diminuic&o da distancia entre professor-aluno.

3. DISCUSSAO

Conforme afirmado por Shute (2007), a
aplicacdo de feedback pode favorecer o
processo de aprendizagem de sujeitos,
desde que ocorrida de maneira ideal. Para
escolher a melhor forma de retorno aos
alunos, deve-se considerar o nivel de
conhecimento dos mesmos, o formato da
plataforma, a dificuldade da atividade
proposta e, caso exista, o desempenho
anterior de cada um dos individuos.

Dentre os variados modelos de feedback
existentes, pode-se citar o “feedback
informativo”, o qual ja ocorre em praticamente
todas as instituicdes de ensino, sejam elas no
formato presencial, semi-presencial ou EAD.
Tal feedback se baseia na transmisséo de
alguma informacgéo ao aluno, podendo variar
desde o envio de notas até a pequenos
avisos, como a realizagdo de algum evento
por parte da instituicao.

H& também o “feedback interacional”, que,
segundo Paiva (2003), se relaciona a
quaisquer reacbes emocionais por parte do
aluno. Uma possivel situac&do para aplicacao
do mesmo seria um momento em que O
lecionando estivesse desmotivado e
cogitando a possibilidade de abandono do
curso, ou até mesmo uma conversa
relacionada a postura do aluno. Considerando
que os professores sdo, no meio académico,
0S principais agentes motivadores para
discentes, € interessante que esta forma de
retorno fosse aplicada pelos mesmos.

Quanto a abrangéncia do feedback, este
pode ocorrer de forma coletiva ou individual,
dependendo de qual for seu intento. Aqueles
que forem da modalidade interacional
precisam, preferencialmente, ocorrer de
forma individual, principalmente por tratar-se
de uma possivel questdo pessoal do aluno,
Paiva (2003).

Archer et al. (2016), afirma que uma simples
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atribuicdo de notas ¢ insuficiente para avaliar
0 aluno. Notas sdo apenas rotulos que nao
indicam de que forma um estudante pode
melhorar, assim como dizer que um trabalho
esta muito bom n&o vai indicar quais sdo 0s
aspectos positivos e negativos da atividade.
Portanto, um feedback informativo nem
sempre sera suficiente para manter um aluno
motivado e em melhoria continua.

Uma das caracteristicas do ensino de
engenharia é a sua proximidade com a
pratica, estando presentes durante a
graduacgao aulas experimentais realizadas em
laboratérios em que o aluno pode aplicar o
seu conhecimento tedrico em situacdes
praticas, além de visitas técnicas, que
apresentam para 0 mesmo a vivéncia de
ambientes de trabalho relacionados a sua
formacéao.

Tratando-se de EAD, e em alguns casos de
Educacéao presencial ou semipresencial, as
disciplinas fazem uso de laboratérios virtuais
de aprendizagem, que permitem a utilizagao
de instrumentos e realizacédo de experimentos
sem que o aluno esteja presente na
Instituicdo. Esses laboratdrios normalmente
trazem um método de feedback padronizado,
gerando impessoalidade para a experiéncia
do discente.

Algumas Instituicdes utilizam o Material de
Avaliacédo Pratica de Aprendizagem (MAPA),
atividade com a qual o aluno é, muitas vezes,
estimulado a buscar empresas e realizar suas
atividades com base no que vivenciam la.
Nessa situacao, além do feedback oferecido
pelo professor a atividade do discente, seria
possivel aprimorar essa resposta por meio de
parcerias entre empresas e instituicoes,
fazendo com que essas empresas também
fagcam parte do feedback.

Para que um feedback seja realmente
construtivo e vise o crescimento do discente,
€ preciso que o professor responsavel
empregue muito tempo e atengdo para uma
corregao minuciosa do trabalho, (FERREIRA,
2012). Deve-se ressaltar que num ambiente
EAD, a maneira com a qual o feedback é
escrito possui influéncia gigantesca sobre o
aluno, visto que estudante e professor nao
possuem um canal verbal e visual. Logo, o
professor deve descrever todas @ as
caracteristicas positivas e construtivas de
maneira clara, apontando cuidadosamente
cada um dos erros, para que o aluno tenha
total compreensédo daquilo que ainda pode
ser melhorado.

Porém, n&o é possivel a determinacao de um
modelo de feeaback ideal. Schnitman (2010)
apresenta que para assegurar a qualidade da
Educacéo on-line e/ou virtual, é necessario
que seja ofertado pela Instituicdo de Ensino:
capacidade tecnolégica, docentes
qualificados, materiais didaticos e
metodologias adequadas. Além disso, €
importante conhecer o perfil do aluno, pois o
mapeamento  desse perfil  permite a
concepcao de modelos de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, criacdo de estratégias
didético-pedagoégicas e a criagcdo de
processos avaliativos adequados.

A determinacdo do perfil do aluno permite
que o ambiente educacional se torne mais
receptivo e com isso a relacdo de
impessoalidade pode ser reduzida. Essa
ferramenta traz a possibilidade de um
processo de feedback aprimorado, sendo
possivel entregar ao discente uma resposta
mais condizente com a sua realidade,
viabilizando também a formulacdo de
questionarios mais diretos e compreensiveis,
para saber a opinido do aluno (SCHNITMAN,
2010).

Baseando-se nessas informacdes, para que
um feedback possa ser considerado
completo, 0 mesmo deve agregar qualidades
informativas, como a nota, porém deve ter
como principal foco a interagdo entre aluno e
professor, indicando a opinido dos pontos
fortes e dos pontos a serem melhorados, de
forma que o aluno possa ter um
desenvolvimento e aprendizado completo em
relagdo a uma determinada disciplina.

Considerando-se as areas de Ciéncias
Exatas, vencer essa barreira individualmente
pode ser um desafio. Porém, algumas
metodologias do ensino presencial e
ferramentas que ja existem em ambiente
virtual podem ser utilizadas para tal. Essa
abordagem poderia ser realizada de diversas
formas como, por exemplo:

e Identificar 0S aspectos mais
problematicos ou de dificil
entendimento nos exercicios de
fixac8o e destaca-los através de aulas
especificas;

e Disponibilizar um espaco ou
ferramenta para contato entre a
equipe de mediacao € os alunos para
responder a duvidas, contribuindo
para a aproximagdo da relacao
professor-aluno;

Educacao no Século XXI - Volume 5



e Utilizar métricas de acompanhamento
do desempenho do aluno em relacéo
ao tempo despendido em ambiente
online, ou seja, observar quanto
tempo o discente gasta assistindo
aulas conceituais ou acompanhando
o material. Isto reflete diretamente na
performance do aluno nas atividades;

e Criacdo de ambientes compartilhados
onde diversos alunos podem interagir
juntos, por exemplo, com a
possibilidade da criacdo de chats de
texto e/ou voz;

e Como ¢é o caso de algumas
instituicdes, abordar as disciplinas
num periodo mais prolongado, tendo
em vista que alguns destes
conteldos costumam ser mais bem
absorvidos pelos alunos com um
maior tempo empregado para o
estudo e resolucao de exercicios.

E impossivel relacionar de forma totalmente
guantitativa a influéncia destes aspectos na
curva de aprendizado dos alunos. Porém é
possivel aplicar uma metodologia qualitativa
que utilize esses pontos numa determinada
amostragem, permitindo analisar a
interferéncia de um sistema voltado a
realidade do aluno e preocupado em
aproximéa-lo do professor. H4 de se notar, no
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Resumo: E consenso na literatura que um dos componentes essenciais para o
processo de ensino-aprendizagem € a motivacao do aluno. Pesquisas recentes no
campo da neurofisiologia demonstram que a motivacdo estda associada ao
processo de formacé&o da memoaria de trabalho e sua elaboracéo para a memoria
de curta duracao, culminando na memoria de longa duracdo e, consequentemente,
na fixacdo do aprendizado. No presente trabalho, um curso semipresencial da area
de saude realizou atividades modulares presenciais quinzenais, com duracéo de
oito horas-aula, apo6s duas semanas de ensino a distancia. A motivacéo dos alunos
imediatamente anterior ao inicio e ao término das aulas foi determinada pela Escala
de Motivagao Situacional (EMSI), visando compreender as possiveis alteragdes no
decorrer do tempo. Apesar do senso comum indicar que aulas longas inviabilizam o

aprendizado, nossos resultados indicam que a motivacéo foi mantida no processo.

Palavras-chave: motivacéo, memoaria, curso semipresencial



1 INTRODUCAO

Ao longo ultimos anos, praticas
pedagogicas alternativas tém sido
implementadas com o intuito de garantir maior
eficacia no campo da aprendizagem. Nesse
contexto, as metodologias ativas tém sido
amplamente empregadas sob a premissa de
promover e desenvolver habilidades que
estimulem a busca pelo conhecimento e, por
fim, o aprendizado.

dos

As abordagens classicas de ensino, as quais
se pautam pelo protagonismo do professor e
pela énfase no conteddo, até muito
recentemente, ndo eram questionadas, assim
como a preocupagdo com as suas
consequéncias nao despertavam especial
atencéo (Paiva et a/, 2016; Marin et a/,2010).
Atualmente, praticas de ensino-aprendizagem
que valorizem a autonomia do aluno tém sido
frequentemente experimentadas e adotadas
por estarem atreladas a maior motivacéo
intrinseca e ao melhor processamento de
informagdes, bem como a obtencdo de
melhores desempenhos (Berbel et a/, 2011).
Além disso, esses métodos de aprendizagem
ativa propiciam a formacdo de estudantes
com capacidades critica e reflexiva
otimizadas, aptos a tomadas de decisdes
efetivas (Borges & Alencar, 2014).

Tradicionalmente, a formacdo de recursos
humanos na érea da saude tem sido guiada
pelos métodos conservadores, nos quais o
conhecimento é transmitido de forma
sistematicamente fragmentada e conteudista
(Mitre et a/, 2008), além de reiterar os papeis
do professor provedor e do aluno receptor do
conhecimento. Assim, 0 emprego de
metodologias ativas voltadas para cursos da
area da saude tem como ponto necessario e
primordial o treinamento dos professores para
a execugdo das praticas de ensino-
aprendizagem de forma fundamentada, os
quais reconhecem e exercem o papel de
mediadores ou facilitadores na construcao do
conhecimento.

A vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDB, 9.394/96)
possibilitou a implementacdo de cursos de
graduacdo na modalidade EAD (Ensino a
Distancia) (Britto et a/ 2017). Tais cursos
podem apresentar caréter hibrido,
combinando aulas disponiveis no formato
online as aulas presenciais. A estratégia
mencionada proporciona um processo de
ensino-aprendizagem solido e minimiza a
abstencéo discente.
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E consenso que um dos componentes
preponderantes na fundamentacdo da
aprendizagem ¢é a motivacdo, a qual é
moldada por multiplos fatores, entre eles o
ambiente da sala de aula, aspectos
emocionais, as ac¢des do professor e a
estratégia de  aprendizagem  utilizada
(Zenorini et al, 2011; Guimardes & Bzuneck,
2002). Essa motivacédo pode ser decomposta
em duas formas inter-relacionadas
denominadas  motivacdo  intrinseca e
extrinseca. A motivacdo intrinseca pode ser
definida como a escolha autodeterminada da
acdo, sem obrigacdo externa, e €
demonstrada pelo comprometimento
espontaneo do aluno (Zenorini et al, 2011). A
motivacdo extrinseca, por sua vez, ¢€
verificada pelo comprometimento do aluno em
virtude da possibilidade de obtencdo de um
beneficio a curto ou a longo prazo, a exemplo
da obtencéo de um titulo académico.

Dessa forma, o0 presente estudo teve como
objetivo analisar o aspecto motivacional de
estudantes submetidos a atividades ativas em
uma aula presencial de um curso hibrido da
area de saude (Biomedicina). Os dados
obtidos podem fornecer indicios importantes
acerca da efetividade das metodologias
ativas na formacdo de estudantes da éarea
bem como estabelecer bases capazes de
nortear a atividade docente.

2 METODOLOGIA

Apods o periodo de duas semanas de aulas e
atividades propostas em formato online
disponiveis em um ambiente virtual de
aprendizagem, 40 alunos do curso
semipresencial de Biomedicina da
Universidade  Positivo  matriculados na
disciplina de Anatomofisiologia Aplicada
foram submetidos a atividades presenciais de
cardter ativo (metodologias ativas). E
importante reiterar que essas atividades foram
desenvolvidas pelos professores objetivando
a consolidacdo de conceitos com aplicacao
pratica na futura rotina profissional desses
alunos. Tais atividades foram baseadas nas
metodologias de Class HRotation e Teamn
Based Learning, a partir de um roteiro de
atividadesproduzido de forma colaborativa
pelos professores da disciplina.

Antes do inicio e ao final das atividades, de
forma anénima e voluntaria, os alunos foram
submetidos a aplicagdo do instrumento da
Escala de Motivacdo Situacional (EMSI),
proposto por Guay ef a/ (2000) e validado
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para a lingua portuguesa para o contexto
académico por Gamboa ef a/ (2013). As
respostas a autodescricao da
correspondéncia as circunstancias
motivacionais  descritas no instrumento
corresponderam a escala de 1 a 7, sendo 1
considerada como 'ndo corresponde de
nenhum modo" e 7 como ‘corresponde
exatamente", conforme previsto no préprio
instrumento da EMSI. As andlises foram
realizadas pela somatéria das respostas que

remetem a Motivacdo Intrinseca (M),
Regulacdo Identificada (RI), Regulacéo
Externa (RE) e  Desmotivagdo (D),
comparadas entre 0s dois momentos

analisados (antes e apo6s a aula).

A anélise dos resultados foi realizada com o
auxilio do software de livre distribuicdo
BioEstat 5.3, através dos testes estatisticos
ndo paramétricos Kruskall-Wallis e Mann
Whitney.

8. RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia aplicada aos cursos hibridos
da Universidade Positivo inclui atividades
modulares quinzenais, com duracdo de 8
horas-aula (aulas de 50 minutos). Entretanto,
trata-se de um senso comum no meio
académico o fato de que um tempo
prolongado destinado as aulas € ineficaz no
que diz respeito ao processo de ensino-
aprendizagem. Esta idéia se respalda na
questdo da formacdo da memdria e
capacidade de concentracdo por tempos
prolongados.

N&o se tratam de idéias sem fundamento.
Boruchovitch (1999) afirma que o Sistema de
Memoria de Curta Duracdo do adulto €
limitado, tanto ao nivel da sua capacidade,
qguanto ao nivel da sua duragdo. Gagnéert a/
(1993) relata que € importante a realizagao de
tarefas cognitivas de forma nao simultanea,
uma vez que a memoria de curta duracéo tem
condicbes de guardar mais informacdes
quando estas sdo organizadas em unidades
maiores.De-Nardin & Sordi (2007), por sua
vez, descrevem que a capacidade de
focalizagdo é limitada dentro de um espago
de tempo.

Entretanto,segundo  Dembo  (1988), o]
funcionamento da memoria de curta duragéo
é flexibilizado quando o fluxo da informacao
se organiza com a finalidade de se alcancar
algum objetivo. Assim, processos de controle
responsaveis pela atencao, organizacado e a
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propria recuperacdo de informagcdes operam
neste sistema.

A memdria de curta duracdo depende
fundamentalmente da memodria de trabalho,
relacionada a atencéo, para ser estabelecida
(Cowan, 2008). A elaboracéo de informacoes,
que implicam em classificacao, organizacao e
conexdo com as informacdes previamente
existentes levam ao  estabelecimento
subsequente da memoria de longa duracao -
elaboracdo esta considerada por Dembo
(1994) o proprio propodsito e funcdo das
estratégias de aprendizagem.

A habilidade de focar nossos esforcos
cognitivos em informacgdes relevantes para
nossos objetivos pode ser denominada de
Atencédo Seletiva, que se sobrepde ao proprio
conceito de memdria de trabalho (Gazzaley &
Nobre, 2012).Assim, é factivelinferir que a
atencéo seletiva é essencial para a formacao
da memcdria de longo prazo, ainda que de
forma indireta. E importante ressaltar que,
segundo De-Nardin & Sordi (2007), a atencéo
é dependente de foco e concentracdo, ainda
que sejam quase mutuamente exclusivas.
Isso porque concentracao prevé momentos
de distracéo, essenciais para o}
desenvolvimento de criatividade. Assim, a
atengdo abrange o foco e a concentracgéo,
devendo transitar entre a atencao focalizada e
a atencédo distraida para a promocao da
aprendizagem.

Do ponto de vista neurofisiolégico, a
modulagcdo dos parametros funcionais de
circuitos da memoria de trabalho é mediado
pela dopamina, um neurotransmissor com
multiplas fungées (Botvinick & Braver, 2015).
Além disso, a dopamina traduz informacgdes
em motivagdo cognitiva, mediando o0
aprendizado e a tomada de decisdes
(Westbrook & Braver, 2016).

Kato & Morita (2016) descrevem ainda que a
resposta dopaminérgica representa um sinal
de motivagao, facilitando o rapido alcance de
metas. Seus resultados indicam que ©
aprendizado reforcado e o}
esquecimentoestdo relacionados com um
mecanismo parcimonioso dos papéis da
dopamina no aprendizado e na motivacao
(Bahlmann et a/, 2015). Westbrook & Braver
(2016) acrescentam que a motivacao
mediada pela dopamina ativa o controle
cognitivo ndo apenas de forma aditiva, mas
também interativa, acarretando em
aprimoramento deste controle.
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Os dados obtidos corroboram com a idéia de
associacdo entre motivacdo e aprendizado.
Pozo (2006) coloca que a motivagdo deve ser
considerada como um requisito obrigatério da
aprendizagem, determinante do éxito e da
qualidade da aprendizagem escolar, o que é
reiterado por Bzuneck (2001). Outros autores,
como Solé (1996), enfatizam que é importante
que o0s modelos de ensino-aprendizagem
estejam permeados por idéias relativas a
motivac&o para que o aluno veja sentido na
construcdo de um novo conhecimento, ainda
que nem todos os discentes apresentem 0s
mesmos interesses, uma vez que possuem
metas e expectativas diferentes (Bzuneck,
2001).

Desta forma, compreender a motivacdo dos
estudantes em uma sala de aula que prevé o
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estabelecimento de atividades de ensino-
aprendizagem, ainda que ativas, durante
longas 8 horas-aula, € importante para a
verificagdo do estabelecimento de memoria
de longo prazo, e, portanto, a possibilidade
de efetivacéo real do aprendizado.

No presente trabalho, os resultados obtidos
pela somatéria das respostas que remetem a
Motivacdo  Intrinseca  (MI),  Regulacéo
Identificada (RI), Regulacado Externa (RE) e
Desmotivagédo (D), como auto-descricdo da
correspondéncia as circunstancias
motivacionais descritas no instrumento EMSI
antes e apo6s a realizacdo das atividades
presenciais podem ser observados na Tabela
1.

Tabela 1: Descric&o estatistica das somatérias das respostas que remetem a Motivagao Intrinseca

‘ Ml ‘ R RE D ‘
Média 21.39 24.89 15.25 8.81
Antes | D€svio 411 3.52 6.11 5.50
Padrao
Mediana 21.50 26.00 14.50 7.00
Média 21.77 24.07 16.17 10.57
. Desvio
Apos S 5.48 3.76 6.32 6.93
Mediana 23.50 23.50 16.50 9.00

Obs: (MI), Regulagéo Identificada (RI), Regulagéo Externa (RE) e Desmotivagéo (D), como auto-descri¢do da
correspondéncia &s circunstancias motivacionais descritas no instrumento corresponderam a escala de 1 a 7,
sendo 1 considerada como "n&o corresponde de nenhum modo" e 7 como "corresponde exatamente", conforme
previsto no instrumento da EMSI, antes e apds as atividades presenciais

A andlise dos resultados indica que a
Motivacdo Intrinseca (MIl), a Regulacéo
Identificada (RI), a Regulacao Externa (RE) e
a Desmotivacdo (D) s&o estatisticamente
similares entre os dois grupos, considerando
p<0,05 como significativo.

Assim, podemos verificar que, ainda que uma
jornada longa de atividades de ensino-
aprendizagem configure-se em algo
cansativo, ndo houve perda significativa da
motivacdo por parte dos estudantes,
mantendo-se similar antes e apds a execugao
das aulas. Estes dados sugerem que a
efetividade do processo de aprendizagem e
formagdo de memodria de longo prazo
possivelmente se mantiveram apoés as 8h de

aula com o uso de metodologias centradas no
aluno.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A relacdo entre a aprendizagem, com a
formacdo de memorias de longo prazo, e a
motivacdo do  estudante estd  bem
estabelecida pela neurofisiologia atual. Assim,
0 monitoramento da motivacdo dos alunos em
aulas com demanda de tempo prolongadas é
importante  para a determinagcdo de
estratégias de ensino capazes de manter o
engajamento e, consequentemente, 0
processo de aprendizagem efetivo.
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Capitulo 4

Resumo: Ao encontro dos movimentos de Acesso Aberto e Educagédo Aberta,
realiza-se projeto que visa licenciar e disponibilizar abertamente 0s recursos
educacionais produzidos para os cursos da Universidade Aberta do Brasil no
repositério institucional. Para tanto, este trabalho visa identificar a pertinéncia do
uso de repositorios institucionais para a disponibilizacao e preservacdo de recursos
educacionais abertos. Por meio de um levantamento bibliografico, exploram-se os
aspectos que, conforme a literatura, importam a decisdo e a implementacao de

iniciativas em acesso aberto.

Palavras-chave: Recursos Educacionais Abertos. Repositérios Institucionais.

Licencas Creative Commons.



1. INTRODUGCAO

Quando entendido como um bem publico,
espera-se que 0 conhecimento resultante de
financiamento publico possa ser disseminado
e compartilhado livremente por meio das
tecnologias  digitais  (MULDER, 2013).
Materiais em acesso aberto podem resultar
em metodologias para a educacdo erigidas
sobre o ideal de que todos podem ‘“ter a
liberdade de usar, personalizar, melhorar e
redistribuir os recursos educacionais, sem
restricoes” (THE CAPE TOWN OPEN
EDUCATION DECLARATION, 2007).

A UFSC tem desenvolvido acgdes de
Educacéo a Distancia e produc&o de material
para essa modalidade. Desde a
implementagcdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), um montante
significativo de materiais foi desenvolvido
para as disciplinas dos cursos de graduacéo
e pos-graduacéo lato sensu a distancia. Uma
vez encerradas as ofertas, o que se fez
desses materiais em termos de preservacio?
Os futuros materiais didaticos da UAB ja
seréao elaborados por bolsistas
comprometidos com o licenciamento aberto e
serdo publicados no Portal eduCAPES.
Entretanto, ha que se dispor acerca daqueles
previamente produzidos. Apenas o0s alunos
dos respectivos cursos tém acesso a eles.
Nesse contexto, percebe-se que 0s recursos,
produzidos por meio de financiamento
publico, ndo podem ser plenamente
usufruidos pela sociedade em geral.

Ao encontro dos movimentos de Acesso
Aberto e Educacdo Aberta (AIRES, 2015),
realiza-se, no ambito da  extensdo
universitaria, projeto que visa licenciar para
entdo disponibilizar abertamente os recursos
educacionais produzidos para 0S Cursos
desenvolvidos por meio do Programa UAB no
repositério institucional'. Por meio da sua
configuragdo como Recursos Educacionais
Abertos, isto ¢é, pautando-se no seu
licenciamento, estabelece-se efetivamente
uma forma de contribuicdo [retribuigdo]
social, viabilizando apropriada e legalmente o

1 Fases iniciais do referido projeto foram
publicadas em HEREDIA, J. M.; MORAES, M. ;
VIEIRA, E. M. F. Da EAD aos REAs:
consideracbes sobre a disponibilizacdo de
materiais da UAB em acesso aberto. Anais do
Simpdsio Internacional de Educacéo a Distancia, v.
1, p. 1-13, 2016.
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seu compartilhamento e reuso em distintos
contextos educacionais.

O servico do Repositério Institucional
possibilita que se armazenem, organizem e
publiguem-se colecbes digitais que compdem
um acervo de arquivos digitais aberto para a
comunidade em geral, passivel de integracao
a outros acervos existentes (UFSC,2017).

Sob um viés legal e técnico, os REAs s&o
materiais de ensino, aprendizado, e pesquisa
em qualquer suporte ou midia, que estdo sob
dominio publico, ou estdo licenciados de
maneira aberta, permitindo que sejam
utilizados ou adaptados por terceiros
(UNESCO/COL, 2016). Podem incluir cursos
completos, partes de cursos, moédulos, livros
didéticos, artigos de pesquisa, videos, testes,
software, e qualquer outra ferramenta,
material ou técnica que possa apoiar 0O
acesso ao conhecimento. No caso dos
materiais dos cursos UAB-UFSC, sé&o
recursos de alta qualidade — e-books, video
aulas e objetos digitais de aprendizagem -
desenvolvidos por professores da instituicédo e
equipes multidisciplinares. Dessa forma, para
que se tornem REAs, considerando
propriamente a sua abertura, é necessario o
devido licenciamento que possibilite futuro
acesso, compartiihamento, reuso, adaptacéo
e remixagem.

Disponibilizando os materiais na forma de
REA no repositério institucional da UFSC,
possibilita-se 0 acesso a quaisquer pessoas
que tenham interesse. Entretanto, diante da
implementacdo dessa ac&o para Acesso
Aberto, cabe analisar a pertinéncia do uso de
repositério institucional com essa finalidade.
Isto €, verificar quais as condicdes que
conferem visibilidade aos recursos abertos
em um repositério institucional.

2. OBJETIVO

Neste estudo, temos como objetivo analisar a
pertinéncia do uso de repositério institucional
para disponibilizar recursos educacionais
abertos provenientes dos cursos realizados
no ambito do Programa Universidade Aberta
do Brasil.

3. REFERENCIAL TEORICO

Desde a implementacéo da primeira iniciativa
implementada, as preocupacdes acerca dos
REA se modificaram (SANTOS-HERMOSA;
FERRAN-FERRER; ABADAL, 2012). No
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principio, a meta principal era garantir e/ou
facilitar o acesso aos materiais criados,
especialmente por meio de repositérios —
chamados repositérios educacionais. Sendo o
meio de acesso aos REA, os repositérios
permitem a preservacdo, a reutlizagdo, o
acesso permanente e uma maior visibilidade
e facilidade de busca e recuperacdo. E
principalmente por meio dos repositérios que
0s usuarios podem interagir com os REA —
acessando-os, reutilizando-os e até os
recriando. Uma das oportunidades que um
repositorio permite € dar acesso a materiais
da melhor qualidade (ROLFE, 2012).

Importa delimitar que a abertura de um
recurso educacional tange a dois aspectos: 0
custo e licenciamento referente a direitos
autorais e permissdes. Assim, Wiley (2010), a
abertura corresponde a livre de custos e
possibilita quatro acgdes (4Rs) reusar,
revisar, remixar e redistribuir. Isso se objetiva
por meio da atribuicdo de licencas Creative
Commons (CC), isto &, refere-se aos recursos
sob essa licenca. Desse modo, na prética,
pode-se entender os REA qualquer material
educacional em dominio  publico ou
licenciado sob uma licenca CC (WILEY, 2014,
p.785):

Educational materials which use a Creative
Commons license or which exist in the
public domain and are free of copyright
(thus providing permission for users to
engage in the 4R activities) are open
educational resources. Consequently, OER
is an overarching term that encompasses
open textbooks, opencourseware, and
other designations. Open textbooks are
simply OER organized as a textbook.
Likewise, opencourseware are simply OER
organized as online courses.

As instituicbes tém adotado variadas
abordagens na selecdo REAs para producao
e publicacdo. Ferguson (2017) aponta que um
ndamero crescente de universidades fez do
seu repositério institucional o acesso primario
aos livros e conteudos produzidos pelos seus
profissionais:

To cite a few examples, both the Michael
Schwartz Library at Cleveland State
University (CSU) and GVSU Libraries use
the Digital Commons (DC) platform from
bepress to provide access to the OER
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produced at their institutions (Goodsett et
al., 2016; S.Beaubien, personal
communication,  October 10, 2016).
California State University San Marcos’
(CSUSM) ScholarWorks program utilizes
DSpace Repository, an open source
platform, support for which is provided by
the California State University Chancellor’s
Office (Mitchell & Chu, 2014). The UMN
Libraries make use of two repository-type
platforms: Pressbooks for their OER
content and bepress for mainly journal
content (FERGUSON, 2017, p.5)

Diante de politicas de preservacdo escassas

ou inexistentes, o fardo recai sobre os
produtores e usuarios desses materiais
(HESS; NANN; RIDDLE, 2016 apud

FERGUSON, 2017). Isto é, como podem ter a
certeza de que terdo preservados 0s
materiais que possam almejar em momentos

futuros? Essa questdo implica em um
segundo  importante  aspecto a  ser
considerado: como as iniciativas

implementadas podem ser sustentaveis e
perenes?

Nesse cenério, e considerando a importancia
das universidades na promoc¢ao e producao
de Recursos Educacionais Abertos, as
bibliotecas universitarias podem ter papel
determinante. Ferguson (2017) aponta a sua
relevdncia no que tange as permissdes e
licenciamentos e criacdo de metadados. Mas,
para além dessa contribuicdo, podem
hospedar, armazenar e preservar em Seus
repositérios institucionais contetdos REA.

Entretanto, considerando que 0 apoio
institucional a criacdo de REAs é novo, ndo ha
um unico meio ou modo que estabelegca um
programa de REA bem sucedido. Mas a
definicdo de elementos anteriores ao
processo de publicacé&o de REAs € desejavel:
as bibliotecas devem selecionar a sua
plataforma de publicacdo, estabelecer os
servicos de publicagédo e criar marcas. Esse
apoio pelos servigcos de biblioteca implica em
uma série de atividades relacionadas aos
direitos de autor e licenciamento, assisténcia
para a criagcdo e armazenamento de
conteudos etc. (FERGUSON, 2017).

Shampa (2012) destaca que os Repositérios
Institucionais coletam, preservam e
disseminam o capital intelectual coletivo das
suas respectivas instituicdes, podendo servir
como indicadores significativos da sua
qualidade académica. Mais do que isso,
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facilita comunicacdo cientifica sem
aumentar custos e da visibilidade as
publicacdes académicas neles armazenadas,
podendo inclusive ser uma fonte de
informacdo composta dos outputs da
pesquisa académica.

a

Como ja mencionado, um aspecto que
importa ao armazenamento e disponibilizacao
de REAs s&o o seu licenciamento. Amiel e
Soares (2016) identificaram uma série de
incongruéncias quanto ao licenciamento dos
materiais disponibilizados em 50 repositérios
educacionais: “for those using a CC license,
only 3 repositories possessed machine-
readable code that was picked up by Open
Altribute (htto.//openatiribute.com), a plugin
for web browsers that identifies CC-license
adata’ (AMIEL; SOARES, 2016, p.).

Cabe, portanto, efetuar uma exploracédo que,
tendo como pilar o licenciamento dos REAs,
identifiqgue como conferir-lhes visibilidade
considerando a sua licenca (aberta). Pois,
conforme sustentam Amiel e Soares (2016), é
a licenca aberta o0 caminho que possibilitara o
patrimbénio social seja legal, compartilhado,
reutilizado e remixado em distintos contextos
e cendrios. Os autores inclusive questionam
se tanta énfase colocada no acesso e na
disponibilizacdo nao acaba por ofuscar os
esforcos que devem ser dedicados as
praticas reais que se destinam ao uso legal
do patrimdénio social.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao, descrevem-se 0s
procedimentos metodolégicos que orientaram
esta pesquisa para a consecucdo do seu
objetivo. Destaca-se que, segundo seus
objetivos, esta € uma pesquisa exploratéria
de abordagem qualitativa, cujo objetivo é
permitir mais familiaridade a seu respeito.
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007; BRAGA,
2007). Este trabalho utiliza como estratégia de
pesquisa o levantamento, que permite efetuar
uma “descricdo de tendéncias, atitudes ou de
opinides de uma populacdo, estudando uma
amostra de uma populagdo” (CRESWEL,
2010, p. 36). O levantamento € um método
adequado as  pesquisas  exploratérias
(BRAGA, 2007). Cauchick Miguel e Ho (2012)
sustentam que, por meio da coleta de dados,
um levantamento objetiva conhecer uma
determinada area de interesse. A partir dos
resultados obtidos, é possivel generalizar e
fazer afirmagdes sobre uma certa populagéo.
Nesse contexto, espera-se identificar na
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literatura 0 que se tem afirmado acerca do
uso de repositérios para a disponibilizacédo de
REAs.

Para tanto, realizou-se a seguinte estratégia
de busca e recuperacdo. repositor* AND
“open educational resources’ na plataforma
Web of Science. Foram considerados os 10
documentos recuperados da area de
pesquisa de Bibliotecas e Ciéncia da
Informacao (Information Science and Library
Science). A andlise e selegdo dos conteudos
dos artigos se deu segundo a pertinéncia dos
dados e das informacdes em relagdo ao
objetivo central da pesquisa.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Millard et al. (2009) descrevem a forma como
conduziram e avaliaram a criagdo e o
desenvolvimento de um repositério, The
Language Box, plataforma de e-prints que
encoraja 0s usuarios a compartilhar seus
recursos de ensino sem a necessidade de
metadados complexos. A plataforma também
estimula o reuso e a remixagem. Diante de
pesquisa realizada junto & comunidade, 0s
autores verificaram a dificuldade dos usuarios
em abpstrair os seus materiais de ensino do
seu contexto de aplicacdo, apesar de
disporem da habilidade de criar conteudo e
de utilizar a ferramenta. Isso dificulta a sua
reutilizacdo e a construcdo de novos objetos
de aprendizagem. Entretanto, os autores
defendem que, para viabilizar a possibilidade
de reuso e remixagem dos recursos, €
preciso que o0s sistemas lidem com a
bagunca e a desorganizagcdo constantes —
isto €, algo que ocorre na vida real e que
pode, de fato, servir aos usuarios.

Kramer e Klebl (2011) buscam responder,
entre outras questbes, como aprimorar a
visibilidade e a sustentabilidade dos
repositérios. Apesar do seu sistema, Edu-
sharing, n&o ter sido elaborado
exclusivamente visando aos REAs, percebeu-
se 0 seu potencial e com necessidade de
expansdo de armazenamento, administragcéo,
recuperacao, adaptacao, remix e entrega de
conteldo. Trata-se de um portal free open
source para uma rede de repositérios capaz
de prover a infraestrutura para apoiar um
movimento de educagdo aberta. Essa
ferramenta apoia o desenvolvimento de
conteudo reutilizavel e compartilhavel e
encoraja professores e autores a pesquisar,
revisar, criticar e construir os trabalhos dos
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outros. O portal inclui uma licenca que
assegura a cada recurso os seus direitos de
uso.

Para Ferguson (2017), o ponto chave para o
éxito dos REA estd na sua visibilidade e
disponibilidade. Mais do que constar
armazenado em um repositério, € preciso
fazer saber da sua existéncia, isto é:
possibilitar ao usuario a consciéncia de que
tais materiais existem em acesso aberto. O
autor relata que

In a 2015 survey, Texas A&M University
(TAMU) Libraries queried TAMU faculty
regarding their perceptions of open access
trends and resources, including open
textbooks. “The results showed that 48% of
respondents were not aware of open
textbooks, while 13% plan to adopt open
textbooks in their teaching” (Yang & Li,
2015). The survey concluded that “[b]eing
unaware of the IR deposit process stood
out as the greatest barrier that accounts for
the low participation rate in TAMU” (Yang &
Li, 2015). It stands to reason that libraries
opting to house OER resources in their IR
will have work to do in terms of promotion
and campus awareness, both for the OER
themselves and the repository in which
they are housed (FERGUSON, 2017, p.8)

O estudo de repositérios para a inclusdo de
materiais da universidade Aberta do Brasil de
Rodrigues, Taga e Vieira (2011) inclui o
estudo dos padrées de metadados, MARC
21, Dublin Core, LOM / IEEE e ISO 19788-2,
adequados a esse propdsito. Verificou-se a
necessidade da criacdo de mecanismos para
controle de vocabulario, capazes de
estabelecer a relagcdo de interdependéncia
entre os campos. Esse aspecto também é
enfatizado por Atenas-Rivera, Rojas-Sateler e
Pérez-Montoro (2014).

Além disso, esses autores corroboram que 0s
repositorios possibilitam difundir
conhecimentos capazes de contribuir com o
desenvolvimento social e econémico. A troca
de REAs entre professores também pode
configurar avancos no ambito educacional
(ATENAS-RIVERA, ROJAS-SATELER E
PEREZ-MONTORO, 2014, p.).

Becker (2012) verifica a validade do modelo
proposto  por Downes (2007) para
desenvolvimento de um repositério por meio
de uma aplicacdo prética. Apesar de
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identificar a sua importancia para direcionar
um projeto de implementacdo, o modelo néo
explora os padrées necessarios € o controle
de qualidade. A capacidade de recuperagao
€ mais um dos fatores determinantes para o
sucesso do repositério.  As  questdes
relacionadas aos direitos autorais foram
igualmente apontadas como relevantes para
realizar a liberdade de copiar, modificar,
redistribuir e redistribuir versdes modificadas.

A crucial, and often difficult, issue in this
matter is that of the copyrights. ‘Open’ is
not the same as ‘Without limitations’. Most
institutions want to prevent publishers from
using OER for commercial purposes. The
Creative Commons license model provides
several possibilities to prevent abuse of
materials that are freely available. The
NOH-I  studied the model and its
possibilities and decided to apply the CC-
BYSA model, in which BY stands for the
obligation to the user to mention the creator
of the learning object. SA stands for ‘Share
alike’, which means that others are free to
use the objects to create derivative works,
even by a commercial party, as long as
they share the materials under the same
conditions. This model is in line with the
terms formulated by Foote.(BECKER, 2012,
p. 73)

Reitera-se que, apesar das ambiguidades
conceituais no que tange a propriedade
intelectual, s&o as licencas CC que facilitardo
0 uso de recursos. (ATENAS-RIVERA; ROJAS-
SATELER; PEREZ-MONTORO, 2014; AMIEL;
SOARES, 2016). Cabe, portanto, efetuar uma
exploracdo que, tendo como pilar o
licenciamento dos REAs, identifigue como
conferir-lhes visibilidade considerando a sua
licenca (aberta). Pois, conforme sustentam
Amiel e Soares (2016), é a licenca aberta o
caminho que possibilitara o patriménio social
seja legal, compartilhado, reutlizado e
remixado em distintos contextos e cenarios.
Os autores inclusive questionam se tanta
énfase colocada no acesso € na
disponibilizacdo nao acaba por ofuscar os
esforcos que devem ser dedicados as
praticas reais que se destinam ao uso legal
do patriménio social.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos aspectos emergentes na literatura
especializada, nesta pesquisa inicial, fica
evidente a importancia do licenciamento
adequado dos REAs a serem disponibilizados
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Resumo: A EAD trouxe mudancas significativas nos papéis dos atores do processo
de ensino-aprendizagem. Do ponto de vista do trabalho docente, exige que este
desenvolva uma série de competéncias e utilize diversos métodos de ensino e
mediacdo académica no processo de ensino aprendizagem. Alinhada a essa
necessidade o presente trabalho apresenta o relato de experiéncia de estratégias
de ensino utilizadas em aulas interativas — modalidade de video-aula que permite

comunicacao sincrona — de cursos da area de graduacao da area gestao.

Palavras-Chave: Mediacdo Académica, Relacdo Docente-Discente, Relato de

Experiéncia.



1. INTRODUGCAO

A Educacdo a Distancia (EAD) se constitui
como uma estratégia educativa baseada na
aplicada de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao (TICs) no processo de ensino-
aprendizagem, sem limitacdo de lugar,
tempo, ocupacdo ou idade dos alunos.
Implica também novos papéis para os alunos
e para os professores, novas atitudes e novos
enfoques metodologicos” (LANDIM, 1997;
CARVALHO, 2007).

A EAD trouxe mudancas significativas nos
papéis dos atores do processo de ensino-
aprendizagem. Traz abertura, permitindo que
0 aluno administre seu tempo e espacgo de
forma autbnoma. Do ponto de vista do
trabalho docente, exige que este desenvolva
uma série de competéncias para lidar com
complexidade dessa modalidade, auxiliando
0 aluno a aprender a aprender, a estudar a
partir do seu esforco e por conta prépria,
desenvolvendo habilidades de independéncia
e iniciativa (VIDAL; MAIA, 2010; LITTO;
FORMIGA, 2012).

Assim, emerge o desafio docente de operar
multiplos papéis e mediar o conhecimento em
um contexto em que o0s alunos estéao
dispersos geograficamente (CARVALHO,
2007). Para tanto, faz-se necessario adotar
estratégias de ensino e mediagédo académica
na EAD por meio das TICs.

E consoante a essa necessidade que o
presente trabalho apresenta o relato de
experiéncia de estratégias de ensino
utilizadas em aulas interativas — modalidade
de video-aula que permite comunicacao
sincrona — de cursos da area de graduacao
da area gestéo. Para tanto, este trabalho foi
estruturado, além desta introdugao, em cinco
secbes. Na segunda e terceira, foram
resgatadas algumas reflexdes tedricas sobre
EAD e métodos de ensino e mediacéo
académica. Na quarta se¢&o, apresenta-se 0
relato de experiéncia. E por fim, tecem-se as
consideracodes finais.

2. O ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

A partir de 2004, foram implementadas
diversas politicas educacionais que
representaram as novas tendéncias da

Educacdo Superior no Brasil. Dentre elas
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destaca-se, no ambito da EAD, o estimulo a
modalidade, com crescimento da oferta de
cursos a distancia, predominantemente no
setor privado. Em contrapartida, a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), por
meio de parceria entre instituicdes formadoras
(Ifets, Cefets e IES estaduais) e sistemas de
ensino (estaduais € municipais), tem gerado a
expansao da IES publica por meio do ensino
a distancia, em diferentes regibes e
municipios do pals.

Speller, Robl e Meneghel (2012) destacam a
significativa expansdo da EAD, que vem se
apresentando como uma op¢do cada vez
mais viavel para reduzir a dificuldade de
resolver a equacdo: aumento da demanda
versus insuficiéncia de recursos. A EAD é
capaz de proporcionar reducdo de custos e
aumento de capilaridade para as IES, por
permitir atingir um numero maior de
estudantes por docente via utilizacdo de
recursos tecnoldgicos. Diminui, também, a
necessidade de ocupacéao de salas de aula e
chega a estudantes que estdo em regides em
que né&o ha IES fisicas (SECCA; LEAL, 2009).

Com o avancgar do marco regulatério da EAD,
O Decreto n® 5.622/2005 apresenta a
modalidade a distancia, como uma
possibilidade desde a Educacao Béasica (até
a pods-graduacdo, conquanto que a 0s cursos
sejam projetados com a mesma carga horaria
que os cursos presenciais (FETIZON; MINTO,
2007). Os cursos a distancia representam
cerca de 3% do total de cursos de graduagéao
(MEC/INEP, 2014).

Em 2012 houve aumento do numero de
cursos de graduacdo na modalidade EAD,
contudo, 0s cursos presenciais ainda
prevalecem na estrutura do sistema de
Educacéo Superior no Brasil. No que se refere
a quantidade de matriculas, os cursos de
graduacgao presencial tiveram um crescimento
superior a 800.000 matriculas entre 2009 e
2014, enquanto que a EAD teve um aumento
superior a 503.447 no mesmo perfodo. Em
termos percentuais, a maior elevacao ocorreu
nos cursos a distancia, com crescimento
registrado de 60% de 2009 a 2014, com uma
meédia de crescimento de aproximadamente
10% ao ano contra 5% do ensino presencial.
A evolucdo das matriculas por modalidade
esta representada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Evolucéo das matriculas do ensino presencial e a distancia.
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Ano Alunos Crescimento Alunos Crescimento % Total de
presencial % EAD alunos
2003 3.887.022 11,7 49.911 3.936.933
2004 4.163.733 7.1 59.611 19,4 4.223.344
2005 4.453.156 7,0 114.462 92,3 4.567.798
2006 4.676.646 5.0 207.206 80,7 4.883.852
2007 4.880.381 4,4 369.766 78,5 5.250.147
2008 5.080.056 4.1 727.961 96,9 5.808.017
2009 5.115.896 0,7 838.125 15,3 5.954.021
2010 5.449.120 6,5 930.179 11,1 6.379.299
2011 5.746.762 55 992.927 6,75 6.739.689
2012 5.923.838 Sl 1.113.850 12,2 7.037.688
2013 6.152.405 3,8 1.1563.572 3,6 7.266.255
2014 6.486.171 54 1.341.842 16,32 7.828.013

Fonte: MEC/INEP (2015).

Com o avanco da EAD, percebe-se que esta
modalidade de ensino j& é vista em alguns
setores como forma viavel de estudar e
aprender. Colabora para essa boa impresséo
a ampliacdo do acesso da populagéo as
tecnologias digitais, 0 uso intensivo desses
meios por pessoas de todas as idades e o0s
bons resultados obtidos pelos alunos de EAD
em exames oficiais, a exemplo do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes) realizado pelo MEC (VIANNEY,
2008; SPELLER, ROBL e MENEGHEL, 2012;
KENSKI, 2012). Ressalta-se que esse cenario
competitivo tem influenciado sobremaneira a
forma como as |IES ofertantes de EAD tem se
posicionado, demandando destas formas de
atrair e reter alunos, bem como tornar a
relagéo docente-aluno mais proxima.

Segundo Penterich (2009), a EAD imp&e
desafios consideraveis as IES, um deles é a
resisténcia dos docentes para o uso da
tecnologia e ades&o a modalidade, exigindo
maior investimento em capacitacéo,
planejamento e produgdo de materiais
didaticos. Tendo em vista o crescimento dos
cursos EAD e os desafios encontrados por
docentes e discentes, 0 proximo tépico
apresentara algumas reflexdes tedricas sobre
a EAD.

3. MEATODOS DE ENSINO E MEPIAQAO
ACADEMICA NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Segundo Libaneo (1990), métodos de ensino
S80 meios para alcancgar objetivos gerais e
especificos do ensino, cujo resultado é a
assimilacéo consciente dos conhecimentos e
o0 desenvolvimento de competéncias dos
alunos. Por isso, os métodos devem ser
determinados pela relagdo objetivo-conteddo
e englobaragbes a serem realizadas pelo
professor e pelos alunos para atingir os
objetivos e conteudo. Dessa forma, os
métodos implicam uma sucessido planejada
de acbGes e requer utilizacdo de
meios.(LIBANEO, 1990)

O papel do docente é fundamental para a
construcdo e mediacdo do conhecimento.
Para Wachowicz (2009), o professor €
responsavel por provocar e dirigir o processo
da reconstrugcdo, afim de que os alunos
possam criar significado das relacdes. Por
isso, o docente precisa ter dominio do
conteldo, mas precisa colocar o conteudo
em movimento por meio dos métodos de
ensino. Contudo, os métodos de ensino e a
mediac&o académica em EAD necessitam de
adaptacoes.

Uma das definicdes de educacgdo a distancia
que trazem um contraponto a necessidade de
mediacdo académica € “um  ponto
intermediario de uma linha continua em cujos
extremos se situam de um lado, a relacdo
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presencial professor-aluno, e, de outro, a
educacéao autodidata, aberta, em que o aluno
n&o precisa da ajuda do professor” (LANDIM,
1997, p. 28). Apesar dessa definicdo trazer
uma perspectiva centrada no aluno, ela nao
exclui a necessidade de novas atitudes,
novos enfoques metodoldgicos, por parte do
professor, no processo de  ensino-
aprendizagem (LANDIM, 1997). De acordo
com Romanowski (2013), no contexto da EAD,
essa mediacdo necessita de tecnologias da
informagdo e da comunicagdo (NTIC), que
promovem a comunicacao entre 0s sujeitos
envolvidos no processo de aprendizagem.

A partir desses desafios, percebe-se um
chamado a renovacéao e construgcao de novas
praticas pedagogicas para a EAD (VIDAL;
MAIA, 2010). Essa transicdo promovida,
especialmente, pela insercao da internet e
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs) traz mudancas significativas na relagcéo
de ensino-aprendizagem com a construcéo e
desconstrucdo do conhecimento em rede
(VIDAL; MAIA, 2010; LITTO; FORMIGA, 2012).

Quanto ao papel dos docentes, Aretio (1994)
destaca que os profissionais que atuam em
EAD devem apresentar em seu perfil algumas
caracteristicas consideradas essenciais, tais
como:

e dominar determinadas técnicas e
habilidades para tratar os contelddos
dentro de uma nova cultura de

utiizacdo dos recursos (material
impresso, videos, multimidia,
hipertexto etc.) integrados a proposta
curricular;

e utilizar diferentes linguagens e formas
de comunicacdo com os estudantes;

e assessorar 0s alunos na organizacado
de seus curriculos  (objetivos,
recursos formas de avaliacéo,
resolucéo de atividades etc.);

e dominar técnicas pedagodgicas de
tutoria, sejam elas presenciais ou a
distancia;

e propiciar aos alunos  recursos
diferenciados para a superacdo dos
impasses encontrados;

e organizar e variar as alternativas de
aprendizagem para os estudantes,
tais como: bibliografia atualizada,
entrevistas, linguagens, diversificadas
viagens culturais etc.;

e elaborar procedimentos diversificados
de avaliacdo, considerando as

necessidades e as
individuais;

e orientar sempre 0s alunos para 0s
estudos independentes; utilizar os
diferentes meios de comunicacéo,
promovendo interfaces nas quais
professores e alunos sé8o autores e
atores das atividades em EAD.

Libaneo (2010) destaca alguns pontos que
sinalizam um posicionamento sobre as novas
atitudes docentes diante das realidades do
mundo contemporaneo:

diferencas

e assumir o ensino como mediagéo:
aprendizagem ativa do aluno com a
ajuda pedagogica do professor.

e assumir o trabalho docente como um
processo comunicacional e
desenvolver capacidade
comunicativa.

e integrar no exercicio da docéncia a
dimenséo afetiva, isso implica em
conhecer e compreender motivacoes,
interesses, necessidades de alunos
diferentes entre si, capacidade de
comunicacdo com o mundo do outro,
sensibilidade pata situar a relacédo
docente no contexto fisico, social e
cultural do aluno.

e Diante dos desafios apresentados aos
docentes na EAD, a mediacéo
académica necessita de inovagoes.
Assim, algumas estratégias foram
colocadas em préatica no ensino a
distancia em cursos de gestdo e séo
apresentadas no topico a seguir
desse trabalho.

4. DESQRIQAO E ANALISE DO RELATO DE
EXPERIENCIA

Considerando a relevancia da comunicacao
sincrénica e da dimenséo afetiva e o seu
carater motivacional sobre o desempenho
académico, relatamos a  seguir as
experiéncias utilizadas em video-aulas de
cursos de gestdo a nivel de bacharelado e
tecndlogo, no periodo de janeiro de 2016 a
maio de 2017. Trata-se de um processo
continuo de aprendizagem, Cujos recursos
utilizados séo respostas aos feedbacks dos
alunos, através de e-mails; e feedbacks de
tutores e gestores de polos de apoio
presencial, que acompanham a realidade
local dos alunos.

As video-aulas analisadas estavam inseridas
em um contexto de interagdo sincrona, pois
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se tratavam de aulas ao vivo, onde foi
estimulada a participagdo dos alunos por
meio de chat e telefone. As aulas analisadas
tinham duracdo de uma hora cada, € n&o
havia obrigatoriedade de participacdo dos
alunos para essa atividade. Apesar das aulas
ocorrerem em um contexto de nao
obrigatoriedade percebeu-se que a insercao
de novas estratégias pedagogicas
proporcionou 0 aumento da participacédo dos
estudantes.

Assim, no periodo analisado, totalizaram-se
oito diferentes experiéncias de video aulas
realizadas. O objetivo deste artigo é a
apresentacdo destas experiéncias. Futuras
mensuracdes efetivas dos resultados destas
acdes, por meio de levantamento junto aos
discentes, se fazem necessarias.

5.QUESTOES DE PROVA

A prim eira e talvez mais significativa
experiéncia foi a realizacdo de quizz com
questdes similares ao modelo de questdes
das provas, de modo a aproximar o aluno do
padrdo de questdo que lhe sera cobrado e
orientando-0 na interpretacdo dos elementos
que compbe uma questdo (elemento-base,
seus  enunciados, distratores). Nessa
oportunidade os alunos participam do
processo, interagindo ao vivo via chat no
ambiente virtual de aprendizagem, buscando
identificar a resposta correta. Apds o periodo
para que 0s alunos enviassem sua analise
das questbes o professor j@ a corrigia
imediatamente.

Ainda, posta-se no ambiente virtual de
aprendizagem do aluno simulados
disciplinares n&do avaliativos com questdes
abertas, cujas respostas somente sdo dadas
na ultima aula da disciplina, ao vivo. Assim
espera-se que 0 aluno se motive a
comparecer a aula, para interagir com o0s
colegas e tirar suas duvidas acerca do
simulado.

6. CASOS PRATICOS

A tilizacdo de casos reais € também uma
experiéncia bastante positiva. Recentemente
foi utilizado em aula, na disciplina de
Administragcdo de Marketing, um caso do
restaurante Habib’s, relatando a histéria de
sua origem, seu posicionamento, proposta de
valor e orientacdo de mercado. O caso, cuja
origem é a base de cases da Escola Superior

de Propaganda e Marketing (ESPM), foi
postado no ambiente virtual com duas
semanas de antecedéncia, para que o0s
alunos lessem e refletissem sobre as
questdes  inerentes a0  mesmo. O
envolvimento com o caso foi t&do significativo
que ultrapassou as participacdes em aula.
Houve um aluno que encontrou um diretor do
habib’s, em um evento empresarial, e relatou
a experiéncia da aula ao mesmo, levando o
executivo do Habib’s a se prontificar a realizar
uma palestra para contar pessoalmente a
histéria da marca e a gestdo atual de suas
estratégias de marketing.

Mesmo quando um caso pratico ndo é
utilizado, em sua totalidade em aula,
situacbes praticas o s&o. Faz-se uso de
videos de programas de televisdo, por
exemplo, que fazem parte do cotidiano do
discente, aproximando a teoria de situacdes
reais de informacdes por ele consumidas.
Como exemplo sdo utilizados programas de
reality shows culinarios, como “masterchef,
“kitchen nightmares”; reality shows
empresariais, como 0 antigo “o aprendiz”;
pois estes trazem discussdes importantes
para a gestdo, sejam as perspectivas de
lideranca, gestdo de conflitos, gestdo de
equipes, motivagcdo, a questbes de
caracteristicas empreendedoras.

Ainda, noticias de revista de gestéo, tais
como a Revista Exame, e de sites de noticias,
como os jornais “Folha de Sao Paulo”, “O
Estadao”, e outros, por exemplo, séo
periodicamente fontes de informacao para a
elaboracdo das aulas, aproximando o aluno
de situagdes reais de uso do conhecimento
aprendido.

7. DRAMATIZAGAO

A dramatizac&do € uma forma de aproximar o
aluno a realidade que ele vivenciara no
mundo do trabalho. Nesse sentido, dentro do
contexto da disciplina foi selecionado um
caso de uma situacdo real a ser dramatizada
durante a aula. O docente faz a mediacao do
conhecimento de uma maneira Iudica,
acessivel, o que facilita a identificacdo do
aluno com o conteddo, bem como promove a
reflexdo e a avaliagdo do aluno a respeito do
caso encenado.

A esse respeito destacam-se dois momentos
de dramatizacdo, ambos em disciplinas da
area de recursos humanos:
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e O primeiro destaque foi a
dramatizacdo de uma reunido para
preenchimento do formulario de
avaliagdo de desempenho, onde as
professoras eram as personagens
(gerente/avaliador e
subordinado/avaliado. A aula foi
iniciada com a apresentacdo dos
conceitos base da disciplina e, em
seguida, ocorreu a dramatizacdo. As
professoras simularam uma reunido
de feedback de desempenho,
expondo alguns comportamentos e
atitudes para avaliagcdo dos alunos.
Apds a dramatizacao, as professoras
identificaram os comportamentos que
foram adequados ou ndo, o que
proporcionou a andlise da disciplina
sob uma perspectiva critica.

e O segundo destaque foi a
dramatizacdo de uma entrevista para
a coleta de dados para a descricao
de cargos de uma empresa. As
professoras encenaram a situagdo em
que uma consultora de recursos
humanos precisara entrevistar uma
empregada sobre as fungbes que
desempenha. A partir dessa situacéo
as professoras representaram a
postura a ser adotada por um
profissional ao realizar a entrevista e
como este deve lidar com situacdes
adversas, entre elas as dificuldades
do entrevistado ao responder e até
mesmo a sua recusa a responder.

Aqui, percebe-se que o professor media o
conhecimento além dos meios tradicionais,
exigindo do professor  disponibilidade,
flexibilidade e criatividade em prol do
processo de ensino-aprendizagem. Do ponto
de vista do aluno, o método de dramatizacao
proporciona aproximacgao da teoria e prética e
a reflexd8o sobre a carreira na area e dos
desafios que o0s esperam no mundo do
trabalho.

8. ENTREVISTA

A utilizacado de  convidados, como
profissionais de mercados que trazem suas
experiéncias praticas e as conectam com a
teoria, entidades de classes, e professores de
outras disciplinas também ocorrem nas aulas.
Exemplos s&o: na aula de Legislacéo
Comercial foi trazida uma Advogada
especializada em Direito do Consumidor, para
debater o Codigo de Defesa do Consumidor;

na aula de Experiéncias de Consumo foi
trazido um diretor comercial de uma empresa
de marketing sensorial, para falar sobre o
poder do marketing olfativo e seu impacto
sobre as vendas; nas aulas de Teoria da
Administragdo convidou-se dois professores
que sao referéncias nacionais (representantes
de associacdes nacionais de pesquisa) em
Teoria das Organizaces, para interagir junto
ao docente da aula, promovendo um debate
rico e profundo sobre as teméticas.

Contou-se com a participacdo de uma
gerente da area de recursos humanos do
Grupo Votorantim, multinacional referéncia em
praticas de recursos humanos. Outra
entrevista enriquecedora foi realizada com a
diretoria da Associac&o Nacional de Recursos
Humanos (ABRH) para apresentar um
panorama sobre 0 mercado de trabalho nessa
area. Por fim, foi realizado um debate com
uma empreendedora da area sobre o0s
desafios da profissdo, mostrando que o©
empreendedorismo também é uma
possibilidade de carreira na area.

Esse método possibilita que o aluno tenha
uma maior perspectiva sobre = suas
possibilidades de carreira a partir da
visualizagao de profissionais de referéncia em
suas areas. Vale destacar que dependendo
da regido onde esta esse aluno, dificiimente
ele teria a oportunidade de ter contato com
tais profissionais.

9. ATIVIDADE PROVOCATIVA

O conceito de atividade provocativa envolve
os elementos ja descritos anteriormente, seja
a utilizacdo de questbes (quizz), casos
praticos, convidados. O objetivo & promover a
motivacdo do aluno e prender sua atencéo na
aula. Uma acdo desenvolvida foi o envio de
um texto para reflexdo com  dois
questionamentos criticos, no periodo de
quinze dias anteriores a aula ao Vvivo,
convidando o0s alunos para obterem a
resposta durante a aula ao vivo. Durante
quinze dias diversos avisos, via ambiente
virtual de aprendizagem, foram enviados aos
alunos e polos, incentivando-os a comparecer
na aula. E-flyers também foram postados nas
midias sociais para promover a acdo. O
retorno foi fantastico, a aula atraiu centenas
de alunos. Aproveitou-se a oportunidade para
inserir novos questionamentos acerca do
texto reflexivo enviado e estimulou-se a
participacdo com brindes (livros a serem
enviados para o primeiro aluno que enviasse
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a resposta correta, via ferramenta chat). A
acédo teve um retorno muito positivo, junto aos
discentes e aos polos.

9. APROXIMAGAO COM OS POLOS

Busca-se, também, com a aplicacdo das
atividades mencionadas a aproximagdo com
o polo. O envio de uma atividade com periodo
de realizacdo anterior as aulas, gera uma
demanda para 0s polos, que acabam sendo
procurados para sanar duvidas e auxiliar nas
resolucbes das questdes, casos praticos e
reflexdes encaminhadas, movimentando o
polo, € promovendo a aproximacdo dos
tutores locais com os alunos, para orienta-los
qguanto as questbes cotidianas (uso de
sistema, dulvidas quanto aos processos
pedagogicos, etc), podendo impactar, direta
e indiretamente, em maior satisfacdo e
lealdade dos alunos e reduzir a propenséo a
evasdo dos mesmos. Inclusive futuros
estudos poderiam investigar esta relagéo.

Os polos foram envolvidos no processo de
forma a participar do engajamento dos
alunos. Os tutores presenciais foram
estimulados a tirar fotos dos seus alunos
acompanhando as aulas ao vivo para serem
postadas na pagina do facebook do curso,
estratégia que fez com que os alunos se
sentissem valorizados e identificados com o
curso. O anuncio ao vivo dos polos que
estavam presentes acompanhando a aula ao
vivo também teve um impacto positivo e
animador entre tutores e alunos.

10. TRATAMENTO DAS
REGIONAIS

Procura-se tratar as diferencas regionais com
0 uso de muitos exemplos das construcdes
locais de realidades. Por exemplo, fala-se do
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Resumo:O ensino de Biologia sempre foi desafiador nos cursos presenciais, e
atualmente tem se mostrado ainda mais desafiador na modalidade EAD. Uma das
alternativas para a dinamizacao dos estudos em Biologia tem sido a utilizagcao dos
objetos de aprendizagem. Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo
apresentar um modelo pratico-pedagégico como objeto de aprendizagem no
ensino de Biologia, intitulado como Biologia na Caixa. Os resultados obtidos
comprovaram a eficiéncia desta ferramenta para facilitar a compreensao dos alunos
com relac&o aos conteudos em genética e bioquimica, que segundo relatos dos
mesmos, as praticas tornaram os conteudos vistos mais proximos a sua realidade e
com isso de mais facil entendimento. Pode-se entdo atestar a ferramenta Biologia

na Caixa como uma forma inovadora de abordagem dos contetdos em Biologia.



1. INTRODUGAO

Quando o professor reflete e investiga sobre a
propria pratica, ele diminui a distancia entre
saber cientifico académico e o saber
praticado pelo professor na docéncia.

O professor busca a todo momento criar
formas inovadoras para compartilhar o
conteudo das disciplinas que ministra, sendo
assim, se nos encontros presenciais tal fato ja
€ desafiador, quica em um curso na
modalidade EAD. Por isso, para o professor
de Biologia é importante a busca de novos
recursos educacionais, como 0s objetos de
aprendizagem, que se caracterizam pela sua
flexibilidade nas aplicac6es em sala de aula.

A partir dessa perspectiva, o objetivo desse
trabalho € apresentar um modelo pratico-
pedagodgico como objeto de aprendizagem,
que contempla o curso de Ciéncias
Bioldgicas, intitulado como Biologia na Caixa,
o qual favorece a formac&o dos futuros
professores  possibilitando uma prética
docente mais dinamica, estimulante, viavel e
atrativa para a nova geracéo de educandos.

2. OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Objetos de Aprendizagem (OA) s&o recursos
educacionais que contribuem na producéo do
conhecimento. Ainda n&o existe um consenso
sobre a definicdo de Objeto de
Aprendizagem, segundo Wiley (2000), um OA
“[...] é qualquer recurso digital que pode ser
reusado para apoiar a aprendizagem”, porém
em 2002 o /nstitute of Eletrical and Eletronics
Engineers definiu OA como “qualquer
entidade, digital ou n&o, que possa ser
utiizada na aprendizagem, educagé&o ou
treinamento”.

Mesmo havendo a divergéncia entre ser um
recurso digital ou nédo, 0 que caracteriza um
OA ¢ o fato de ser reutilizado em multiplos
contextos disciplinares.

Wiley (2000) afirma que a principal ideia dos
objetos de aprendizagem é a fragmentacé&o
do conteudo e sua reutilizacdo em diversos
ambientes de aprendizagem, possibilitando a
construcdo gradativa do conteudo a ser
aprendido. O autor compara o OA a um
atomo, ou seja, um elemento pequeno que
pode ser combinado e recombinado com
outros elementos, formando algo maior.

Para Singh (2001) um Objeto de
Aprendizagem ¢ estruturado em trés partes
bem definidas:

|

Objetivo, o qual norteia o uso do
recurso educacional escolhido;

Conteudo  instrucional, o qual
apresenta o material didatico para
que possa atingir o objetivo proposto
e

Pratica e feedback, a qual permite o
aluno utilizar o material e adequar a
sua necessidade, atendendo os
objetivos propostos no OA.

Segundo Mendes (2004) as caracteristicas e
elementos que compde os Objetos de
aprendizagem s&o: reusabilidade,
adaptabilidade, acessibilidade, durabilidade
e metadados (dados sobre dados).

Segundo Koohang e Harman (2007), Objetos

de Aprendizagem podem servir como
“ancoras”, favorecendo a aprendizagem
significativa, integrando novas ideias e

conceitos a uma proposicao ja existente no
cognitivo do educando.

3. OBJETOS DE APRENDIZAGEM EM
BIOLOGIA MODALIDADE EAD

Objeto de aprendizagem (OA) é qualquer
material digital que pode ser utilizado de
forma isolada ou em combinac¢&o, com fins
educacionais, como por exemplo: textos,
animagdes, videos, imagens, aplicagdes,
hipertextos utilizados como mdédulo de um
determinado curso ou como um conteddo
completo (Behar et al., 2009).

Esses recursos de aprendizagem podem ser
aplicados em diversos contextos
educacionais, desde o mais instrucionista até
0 mais interacionista, dependendo do modelo
pedagoégico adotado em um curso. (Novais,
2009)

Nos ultimos anos, a modalidade de educacéo
a distancia tem sido foco de muitos estudos e
de grande repercussdo na midia, sendo cada
vez mais adotada por escolas, universidades

e professores. A popularizacdo e a
visibilidade da EAD parecem estar
diretamente ligadas a popularizagdo, ao

desenvolvimento e a expansado da internet e
de novas tecnologias (Maia e Mattar, 2007).

Para Corréa (2009) os materiais didaticos na
EaD podem ser disponibilizados de diversas
formas e formatos, de acordo com os
recursos disponiveis € com a necessidade
dos conteudos e o0s oObjetivos de
aprendizagem que se espera alcancar.
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Conforme Novais (2009), os processos
pedagogicos aplicados as Ciéncias Naturais
em EaD devem priorizar por metodologias
que consideram a realidade na qual o
discente esta inserido, de forma que este
propicie uma inclus&o social, aprendizagem
significativa, construcéao coletiva e
emancipatéria do olhar cientifico. Desta
forma, existe uma necessidade na EaD no
desenvolvimento de métodos variados,
principalmente no Ensino de Ciéncias / Ensino
de Biologia. Ademais Nardi et al (2003)
consideram que estes modelos pedagogicos
devem apresentar ideias inovadoras oriundas
da experiéncia cotidiana.

E preciso compreender que ndo basta
colocar os alunos em ambientes digitais para
que ocorram interagdes significativas em
torno das tematicas coerentes com as
intencdes das atividades em realizagdo, nem
tampouco pode-se admitir que 0 acesso a
hipertextos e recursos multimediaticos dé
conta da complexidade dos processos
educacionais (Prado e Valente, 2002).

Um breve olhar sobre as publicacGes em
ensino de Ciéncias e Biologia, Novais (2009)
nos alerta para a escassez de trabalhos com
foco em EAD. Segundo o referido autor, isso
empobrece a capacidade de transformacao
imediata das concepc¢des de educador a
distancia.

4. BIOLOGIA NA CAIXA COMO PROPOSTA
DE OBJETO DE APRENDIZAGEM

No curso de Ciéncias Biolégicas modalidade
EaD, a utilizacdo de atividades praticas se
torna fundamental, pois permite que os alunos
vivenciem a teoria com um olhar cientifico.
Estas atividades permitem um aprimoramento
do conhecimento cientifico de forma real, pois
o futuro professor tem a oportunidade de
confrontar os conhecimentos adquiridos na
teoria com a realidade.

O curso de Ciéncias Biologicas é pautado em
muita teoria, porém, a vivéncia da prética €
imprescindivel, pois € a partir deste tipo de
experiéncia que o futuro profissional desta
4rea construird grande parte de seu
conhecimento técnico cientifico, cabendo aos
professores e tutores investir no planejamento
de atividades que priorizem o carater pratico,
a criatividade e agilidade em sua estrutura e
execucao.

O recurso educacional intitulado Biologia na
Caixa foi desenvolvido com o intuito de se
formar um material acessivel a todos os
professores de Ciéncias e Biologia para a
realizacdo de aulas préticas, sem a
necessidade de estrutura complexa de um
laboratério de Ciéncias.

O Biologia na Caixa consiste de uma caixa
para acondicionar o material que sera
utilizado para a realizagcdo da prética
proposta (Figura 1.).

Figura1: Biologia na caixa

Fonte: Acervo pessoal VASQUES-CUNHA, 2017
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Primeiramente escolhe-se de duas a trés
praticas referentes a disciplina a ser
ministrada, e realiza-se o levantamento do
material necessario, com a preocupacédo de
se escolher materiais acessiveis a qualquer
pessoa, muitas vezes podendo ser utilizados
utensilios domésticos e produtos/substancias
de facil acesso.

Apds o levantamento do material, monta-se a
caixa com todos os utensilios permanentes
necessarios, pois no caso da necessidade de
material perecivel, o mesmo precisa ser
adquirido préximo a data de aplicacdo da
pratica, como por exemplo o uso de frutas e
verduras.

E de extrema importancia que o professor
elabore o protocolo das aulas préaticas a
serem ministradas, para que 0S mMesmos
figuem acondicionados na Caixa junto com o
material, propiciando que qualquer
profissional que venha a se utilizar da Caixa
consiga realizar as préaticas por meio dos
protocolos.

O Biologia na Caixa também pode ser
aplicado a qualquer disciplina de Ciéncias
(Ensino Fundamental) ou Biologia (Ensino

0

Médio), que seja passivel a realizacdo de
aulas praticas.

Outro ponto que é relevante destacar, é que o
professor ao escolher as praticas a serem
realizadas deve se atentar a relevancia da
atividade para a disciplina ministrada e se a
pratica escolhida pode ser aplicada aos
diferentes graus de conhecimento ou até
mesmo se essa pratica pode ser ministrada
para mais de uma disciplina. Pois o objeto
educacional deve ser passivel de adaptacao
a diversidade de situacdes.

41 ETAPAS PARA A CRIACAO DO
BIOLOGIA NA CAIXA
Etapa 1. Escolha das praticas a serem

desenvolvidas
Aula 1. Extracdo de DNA

Aula 2. Indicador &cido-base com repolho
roxo

Etapa 2. Separacdo do material
montagem da Caixa (Tabela 1.).

para a

Etapa 3.Elaboracéo dos protocolos das Aulas
Pratica.

Tabela 1. Material necessario para a montagem do Biologia na Caixa de acordo com as aulas
praticas selecionadas.

Ensino

Disciplina

Pratica

Material Necessario

Genética,
Quimica, Biologia
Celular

Biologia

Ciéncias

Superior
Médio
Fundamental

Extracdo de DNA

0 03 morangos (material
perecivel)

[ Saco pléastico resistente
102 copos (250 ml)

O Agua

[ Detergente

[ Sal
O o1
colher
[0 01 palito de plastico ou
madeira

(101 tubo de ensaio

bastdo de vidro ou

Quimica,
Bioguimica
Quimica
Ciéncias

Superior
Médio
Fundamental

Indicador
base com repolho
roxo

1 Suco de repolho roxo
(preparado aferventando-se
o repolho em agua)

O Agua

[ Detergente

[ Refrigerante

[ Remédio para estdmago
(Estomazil)

[ %2 Lim&o

[ Vinagre

[ Leite

[ Papel tornassol

[17 Recipientes

acido-
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4.2 PROTOCOLOS DAS AULAS PRATICAS
AULA 1. EXTRAGCAO DE DNA

1. Selecionar 3 morangos e tirar os seus
cabinhos verdes.
2. Colocar os morangos dentro de um

saco plastico e macera-los pressionando os
morangos com os dedos ate obter uma pasta
quase homogénea. Transferir a pasta de
morango para um copo.

3. Em outro copo misturar 150 ml de
agua com uma colher (sopa) de detergente e
uma colher (cha) de sal de cozinha. Mexer
bem com o bastdo de vidro, porém devagar
para agua nao fazer espuma.

4. Colocar cerca de 1/3 da mistura de
agua, sal e detergente
sobre o macerado de morango. Misturar
levemente com o bastdo de vidro.

5. Incubar em temperatura ambiente por
30 minutos. Mexer de vez em quando com o
mesmo bast&o.

6. Colocar uma peneira sobre um copo
limpo e passar a mistura pela peneira para
retirar os pedagcos de morango que restaram.

7. Colocar metade do liquido peneirado
em um tubo de ensaio. Colocar cerca de 3
dedos no fundo do tubo.

8. Despejar delicadamente no tubo (pela
parede do mesmo), sobre a solucdo, dois
volumes de é&lcool comum. Nao misturar o
alcool com a solugédo. Aguardar cerca de 3
minutos para o DNA comecar a precipitar na
interfase.

9. Passo opcional. Usar um palito de
vidro, plastico ou madeira para enrolar as
moleculas de DNA. Gire o palito na interface
entre a solucéo e o alcool.

AULA 2. INDICADOR ACIDO-BASE COM
REPOLHO ROXO

1. Enumere os recipientes de 1 a 7.
Recipiente 1: adicionar 20mL de agua,

Recipiente 2: adicionar 20mL de agua com
detergente,

Recipiente 3: adicionar 20mL de refrigerante,

Recipiente 4: adicionar 20mL Estomazil

diluido em &gua,

2

Recipiente 5: adicionar 20mL agua e suco de
2 limao,

Recipiente 6: adicionar 20mL de vinagre,
Recipiente 7: adicionar 20mL de leite.

2. Molhar uma fita de tornassol em cada um
dos recipientes e reservar.

3. Adicionar algumas gotas do suco de
repolho em cada recipiente e aguardar.

5. APLICAGAO DA BIOLOGIA NA CAIXA

As praticas foram aplicadas com 10 alunos do
4° periodo do curso de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas — modalidade EAD da
UNITAU, no momento do encontro presencial,
que ocorre uma vez por més.

De acordo com os relatos do professor-
investigador a aula sobre “Extracdo de DNA”
os alunos se apresentaram motivados durante
a realizacdo da referida pratica, pois foi
possivel dimensionar uma estrutura celular
estudada tanto na Biologia Celular como em
Genética, conforme a seguinte fala:

‘Apods realizar essa pratica o aluno
conseguiu  dimensionar 0  conteudo
apresentado e assim, concretizar seu
aprendizado de maneira efetiva, mesmo
COm poucos recursos  tecnoldgicos.”
(T.S.M. F.C)

Por meio da fala do docente é possivel
considerar a relevancia da pratica de ensino
elucidada, pois que esse estudo se da em
sua maioria na forma microscépica e
expositiva, por meio de slides, videos ou
softwares. Sendo assim, é possivel considerar
que métodos como estes contemplam a
dedugéo dos alunos e a proximidade que os
conteudos apresentados tém com o cotidiano
de cada um, o que tornam as aulas mais
significativas e reflexivas.

Em relac&o a aula prética sobre: “ Andlise do
potencial  hidrogenionico” a  professora
destaca que foi uma aula proveitosa, pois os
alunos identificaram a escala de pH
disponivel nos exemplares analisados. Neste
momento, destacamos que a professora fez
uso de materiais acessiveis aos alunos o que
permite a realizagdo deste procedimento em
suas casas, € assim servir de estimulo para
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que o discente construa seu conhecimento e
sua reflexdo sobre a tematica desenvolvida,
independente de ter um laboratério de
Ciéncias e materiais mais sofisticados para
realizacdo da pratica abordada.

6. INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
ENCONTRADOS

Com base nos relatos da professora, os
alunos demonstraram uma melhora
significativa no entendimento do conteudo da
disciplina, melhorando também o pensamento
l6gico para a resolucédo das atividades. Além
disso, é importante ressaltar que fatores como
a integragdo com 0s colegas e
comprometimento também foram destacados
apos esta experiéncia. Os alunos aprovaram
de forma unénime e pediram para a
professora utilizar mais este recurso.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da necessidade de se criar uma maior
dinamizagdo nas aulas de Biologia, tendo
como foco principal desse estudo, a
modalidade EAD, surgiu a ideia de se criar
uma forma alternativa para a realizacdo de
atividades praticas. Tanto no sentido de
dinamizacao das aulas nos curtos encontros
presenciais, assim como estimular ideias por
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Capitulo 7

Resumo: As instituicdes de ensino superior, anteriormente vistas como autbnomas e
independentes, tém passado por um processo de modificagcdes em funcédo do
contexto cada vez mais global. Tomando o conhecimento como base da economia
mundial atual e tendo em vista que as universidades sao, tradicionalmente,
instituicbes responsaveis pela producdo e disseminacdo do conhecimento,
percebe-se a influéncia do processo de globalizacdo nas universidades e a
necessidade destas de responder, através do processo de internacionalizacao de
suas atividades, as novas exigéncias que lhe sdo colocadas. Nesse contexto, o
presente artigo trata da internacionalizacao do ensino superior, discutindo, a partir
de uma revisdo bibliogréafica, as principais razbes desencadeadoras do processo
de internacionalizacdo de instituicbes de ensino superior (IES), baseando-se no
trabalho de de Wit (2002) para apresentar essas razées, divididas em 4 categorias:
(i) razdes politicas; (ii) razbes econdbmicas; (iii) razdes socioculturais; e (iv) razdes
académicas. Constatou-se que a literatura sobre o tema indica que a
internacionalizac&o de universidades tem passado por grandes modificacdes face
a globalizacdo e interdependéncia dos paises, influenciando e alterando

consequentemente as raz6es desencadeadoras desse pProcesso.



1 INTRODUCAO

As instituicbes de ensino superior s&o,
tradicionalmente, o /ocus de producédo e
disseminagdo de conhecimento. Por muito
tempo, essa funcéo tem sido resguardada de
interferéncias politicas e alteragcdes no
mercado mediante o desenvolvimento das
nocdes de autonomia institucional e liberdade
académica. Essa é a esséncia da ideia da
universidade liberal (PETERS e ROBERTS,
2000).

Nos tempos atuais, contudo, essa funcdo da
universidade liberal tem sido revista em face
das pressdes que a globalizag&o tem gerado

sobre 0 ensino superior. Embora a
globalizagéo seja um processo
fundamentalmente econdémico, 0 mesmo

atravessa outros dominios da sociedade
(social, cultural, politico, educacional, etc)
resultando em um maior fluxo mundial de
conhecimento, pessoas, ideias e valores.
Nesse sentido, sistemas e instituicbes
académicas nao podem ignorar as novas
tendéncias politicas, culturais, econdmicas,
tecnologicas e cientificas, tdo comumente
associadas ao processo de globalizacao
(ALTBACH, 2004).

Tendo em vista o0s impactos que a
globalizacdo tem gerado sobre o ensino
superior, as universidades em todo o mundo
tém se esforcado para responder de forma
apropriada aos estimulos provenientes do
estreitamento de lacos entre os paises
mediante a internacionalizacdo de suas
atividades (YANG, 2002).

Nesse contexto, o presente artigo pretende
discorrer sobre a internacionalizacdo do
ensino superior, objetivando discutir, a partir
de uma revisdo bibliogréfica, as principais
raz0es desencadeadoras do processo de
internacionalizagdo de IES, apresentando
essas razbes divididas em 4 categorias: (1)
razbes politicas; (2) razdes econdmicas; (3)

razbes  socioculturais; e  (4) razbes
académicas.
2 INTERNACIONALIZACAO DE

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Para discutir 0 fendbmeno da
internacionalizacdo de instituicbes de ensino
superior (IES), que tem recebido crescente
atencéo dos académicos desde os anos 80, é
preciso, antes, definir o termo. Ha um
CONseNnso entre os autores de que o conceito
de internacionalizacao de IES ¢é algo
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complexo e variavel. A internacionalizagéo
das IES é definida, muitas vezes, como uma

atividade isolada ou um conjunto de
atividades, tais como mobilidade e
intercambio de estudantes e docentes,
educagcdo a distancia, programas de

cooperacdo entre instituicbes de ensino
superior, adaptacéo curricular.

Knight (1993, p.6), por sua vez, conceitua
internacionalizacdo como o “processo no qual
se integra uma dimensdo internacional /
intercultural ao ensino, a pesquisa e aos
servicos de uma instituicdo”. Tal definicao,
também adotada por de Wit (1998), trata a
internacionalizacdo como um  processo
dindmico - ou seja, ainda ndo atingiu um fim.

Alguns estudiosos, como Jonas Stier (2002) e
Van der Wende (1997), criticam a definicdo
de Knight (1993) e de Wit (1998) por ndo
tratar de um objetivo especifico (por exemplo,
melhoria da qualidade e atualizacdo do
sistema educacional) a ser alcancado, o que
significa que a internacionalizacdo € um fim
em si.

Nesse sentido, Van der Wende (1997)
argumenta que a internacionalizacdo de IES
ndo é um fim em si, mas um meio para se
desenvolver a educacao superior, enfatizando
a visdo de que a internacionalizacdo ¢ uma
resposta a globalizacdo, abordando a
necessidade de inovacbes e de novos
esforcos em busca de uma instituicao
internacionalizada.

Assim como Van der Wende, Altbach (2002)
também define internacionalizacdo como
politicas especificas e iniciativas de paises e
instituicbes académicas realizadas para lidar
com as tendéncias globalizantes que se
apresentam no contexto atual. Politicas como,
por exemplo, contratos entre instituicbes de
ensino superior € o Estado, ou, ainda,
acordos regionais entre paises, como o0
Mercosul e a Unido Européia, facilitando a
cooperacdo entre instituicGes de ensino
superior dos paises-membro.

Tendo em vista o debate atual acerca da
definicdo de internacionalizacdo de IES, além
do surgimento, nos Ultimos anos, de
expressdes como “educacédo transnacional”,
“‘educacdo sem fronteiras” e ‘“educacédo
transfronteira”, Knight (2003) atualiza sua
definicdo do termo, proposta anteriormente
em 1993, e afirma que internacionalizagéo
deve ser entendida nos niveis nacional,
setorial e institucional e propde uma nova
conceituacdo, que complementaria a anterior:
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“Internacionalizagdo em nivel nacional,
setorial e institucional € definida como o
processo no qual se integra uma dimenséo
internacional, intercultural ou global nos
propdsitos, funcdes e oferta de educacio
pos-secundaria” (KNIGHT, 20083, p.2).

A autora, assim como de Wit (1998), continua
a destacar que o fenémeno da
internacionalizacdo € um processo. A triade
das dimensbdes internacional, intercultural e
global refere-se, respectivamente, as relacdes
entre nacdes, culturas e paises; a diversidade
cultural  existente dentro dos paises,
comunidades e instituicbes; e ao escopo
amplo e mundial no qual o0 ensino superior se
insere (KNIGHT, 2004).

3 RAZOES DA INTERNACIONALIZAGAO DO
ENSINO SUPERIOR

As razBes podem ser descritas como 0s
motivos de se incorporar uma dimensao
internacional no ensino superior. Elas
remetem ao porqué da internacionalizacéo do
ensino superior. As razdes devem responder,
por exemplo, as seguintes perguntas: Por que
a internacionalizacdo é um fendbmeno em
ascens&o? Por que as instituicbes de ensino
superior, 0S governos nacionais, 0s 6rgaos
internacionais e o setor privado estao
envolvidos nas atividades de
internacionalizacdo das IES? A presenca de
razbes diferentes implica em meios e fins
diferentes para a internacionalizagéo entre as
instituicdbes de ensino superior (DE WIT,
1998).

Uma grande quantidade de autores propde
divisbes para as razes em diferentes grupos,
porém, na maioria dos casos @ tais
classificactes se sobrepbem umas as outras.
Knight e De Wit (1995) identificaram
inicialmente dois grandes grupos de razdes:
econbmicas e  politicas; culturais e
educacionais. Entretanto, em anos posteriores
subdividiram-nos em quatro categorias:
politicas, econbmicas, socioculturais e
académicas, que foram adotadas por
diversos autores (VAN DER WENDE, 1996 e
1998; OLLIKAINEN, 1996 e 1998; GACEL-
AVILA, 1999; CALLAN, 2000).

Utilizar-se-4 neste trabalho a separagédo das
raz0es em quatro categorias. Para cada uma
destas categorias, De Wit (2002) apresentou
diferentes subcategorias: (i) razdes politicas
(politica  externa, seguranca  nacional,
assisténcia técnica, paz e entendimento
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mutuo, identidade nacional, identidade
regional); (ii) razdes econdmicas
(competitividade e crescimento econdmico,
mercado de trabalho, demanda nacional por
educacado, incentivos financeiros para
instituicbes e  governos); (i) razdes
socioculturais; e (iv) razbes académicas
(prover uma dimensdo internacional na
pesquisa e no ensino, extensdo do horizonte
académico, construcdo da instituicao,
reputacdo / stfatus, melhora da qualidade,
padrdes académicos internacionais).

e

Analisando essas razdes, o autor afirma que
ha uma diversidade de grupos de
Stakeholders (governo, setor privado, setor
educacional) envolvidos com a educacao
superior e que as razdes entre e dentro dos
proprios grupos podem ser modificadas com
o tempo além de terem hierarquia de
prioridades diferentes. Tais razbes seré&o
apresentadas, a seguir, tomando como base
o trabalho de de Wit (2002).

3.1 RAZOES POLITICAS
3.1.1 POLITICA EXTERNA

A internacionalizacdo do ensino superior
como parte da politica externa representa
uma forma de “investimento diplomatico” em
relacBes politicas entre paises. Esse é o caso
da provisdo de bolsas de estudos para
aqueles  provaveis lideres em  seus
respectivos paises, ja que é uma forma do
estudante / bolsista desenvolver
conhecimento sobre 0 pais que o recebe e,
assim, criar uma certa simpatia com seu
sistema politico, sua cultura e valores.

Ademais, os acordos culturais e académicos
entre paises seriam veiculos para o
desenvolvimento ou preservacédo de relacdes
econbmicas e politicas. Em casos extremos,
essa seria uma forma de manter a
comunicac8o entre dois governos nacionais
guando as relagcbdes diplomaticas forem
interrompidas, formando uma espécie de
“ponte” para o restabelecimento das relacdes
diplométicas.

3.1.2 SEGURANCA NACIONAL

Esse argumento é fortemente relacionado a
raz&o de politica externa. A
internacionalizacdo como forma de seguranca
nacional pode ser encontrada nos EUA no
periodo entre 1960 e 1980. Tal raz&o também
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motivou a OTAN (Organizagdo do Tratado do
Atlantico Norte) e a antiga Unido Soviética.

No geral, o periodo da Guerra Fria & um
exemplo de como as razbes politicas
estabeleceram a agenda da
internacionalizacdo do ensino superior. As
razGes predominantes para os EUA e a URSS
eram politicas e, voltadas principalmente para
o0 entendimento do mundo € o aumento da
esfera de influéncia.

3.1.3 ASSISTENCIA TECNICA ou
COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Depois da Il Guerra Mundial, especialmente
no periodo de descolonizacdo em conjunto
com a intensificacdo da Guerra Fria, a
assisténcia educacional a paises em
desenvolvimento tornou-se um  aspecto
importante da politica externa na maioria dos
paises desenvolvidos. Em paises como
Austrdlia, Canada e Holanda essa razéo
prevaleceu até a década de 1980. As acdes
mais associadas a assisténcia técnica ou
cooperacdo para o desenvolvimento sao:
projetos de estruturagdo / construgdo de
instituicdes; envio de experts, programas de
treinamento; bolsas financiadas por governos
nacionais € organiza¢gbes internacionais,
como o Banco Mundial e fundacgdes privadas.

3.1.4 PAZ E ENTENDIMENTO MUTUO

No periodo entre guerras, as razdes politicas,
como a promocédo de paz e entendimento
mutuo, foram predominantes na educacao
dos EUA e de paises europeus. Esse
argumento é aplicado em conjunto com as
motivaces de assisténcia técnica, mas, na
realidade, havia razbes politicas para tais
motivacdes.

3.1.5 IDENTIDADE NACIONAL E REGIONAL

A internacionalizacdo como motivadora da
identidade nacional serve de base para
encontrar formas de minimizar a dependéncia
e o0 dominio de paises desenvolvidos no que
se refere a producédo de conhecimento e as
inovacGes tecnolégicas. Como reagdo ao
“neocolonialismo académico”, tal raz&o pode
ser identificada em paises da regido da Asia e
do Pacifico, questionando, por exemplo, o0 uso
do inglés como idioma de instrucdo em
programas internacionais de educacé&o. Ja a
internacionalizagcdo como motivadora de
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identidade regional pode ser encontrada na
formacé&o de blocos regionais, como € o caso
da Unido Européia, da Asia e do Mercosul
Educacional, entre outros.

3.2 RAZOES ECONOMICAS

3.2.1 COMPETITIVIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

O argumento é que a internacionalizacao da
educacao teria efeitos positivos para o
desenvolvimento tecnolégico que, por sua
vez, influenciaria o crescimento econémico e
a competitividade da economia. Tal
argumento € valido tanto para o setor publico
como para o setor privado e talvez seja a
raz80 mais importante para se investir na
cooperacao internacional do ensino superior,
particularmente depois do fim da Guerra Fria.
O Jink entre internacionalizacdo do ensino
superior e 0 aumento da competitividade de
economias nacionais é especialmente valido
para os EUA, a Europa e a Australia, pois
levou tais paises a aumentarem seus
investimentos em programas internacionais
de bolsas para alunos estrangeiros, bem
como em programas internacionais de
pesquisa e desenvolvimento.

3.2.2 MERCADO DE TRABALHO

Essa razado tem como base a globalizacdo da
economia mundial e a internacionalizacdo do
mercado de trabalho. Segundo essa visdo, 0s
graduados devem estar aptos a competir com
pessoas de outros paises e a trabalharem em
ambientes internacionais.

3.23  DEMANDA
EDUCACAO

Segundo essa visdo, a escassez de cursos de
ensino superior em alguns paises estimularia
a mobilidade de estudantes e do corpo
académico. Como exemplo, tem-se a
Noruega, onde a mobilidade é estimulada, em
lugar de se construir novas instalacdes
educacionais no pais; a Grécia e Portugal,
palses nos quais a infra-estrutura académica
nao é adequada para absorver a demanda
nacional por educacgéo superior € pesquisa, 0
que favorece a mobilidade de seus
estudantes para outros paises; € 0s paises
em desenvolvimento, nos quais o fluxo de
estudantes e professores direciona-se para
paises mais desenvolvidos.

NACIONAL POR
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3.2.4 INCENTIVOS FINANCEIROS PARA
INSTITUICOES E GOVERNOS

A internacionalizacao de atividades, tais como
contract education, recrutamento de alunos
internacionais,  servicos de  consultoria
concernente a educacédo internacional, pode
ser iniciada por razbes financeiras. Tais
atividades constituem um grande incentivo
para a internacionalizacdo, pois quanto mais
as universidades conseguirem gerar renda
com os alunos internacionais, menor € a
necessidade do governo de investir na
educacao superior. Tal “empreendedorismo”
ligado a (globalizacdo predomina em
universidades do hemisfério norte (Europa e
EUA) e na Australia.

3.3 RAZOES SOCIOCULTURAIS
3.3.1 RAZOES CULTURAIS

As razfes culturais podem se referir tanto a
um viés nacionalista, como ao universalismo
do conhecimento. Sob a dtica nacionalista, o
processo de internacionalizacdo do ensino
superior enfatiza a exportacdo de valores
morais culturais e nacionais. Além do mais, a
raz&o cultural esté relacionada a identidade
nacional e a politica externa, presente em
acordos e programas cientificos e culturais
firmados entre governos nacionais. Para tanto,
existem agéncias internacionais que visam
promover o idioma nacional e os estudos no
pals em questdo. No caso do Brasil ndo ha
uma agéncia, o estabelecimento de acordos
fica a cargo das proprias universidades ou do
MRE (Ministério das Relacdes Exteriores) com
o apoio do MEC e 6rgéos relacionados (CNPq
e CAPES).

A raz&o cultural também esta ligada a propria
fungcdo cultural do ensino superior. Nesse
caso, a internacionalizacéo objetiva
desenvolver a consciéncia sobre a
interdependéncia entre os povos, tendo em
vista que essa seria uma das funcdes basicas
das universidades. Além do mais, o©
argumento também ¢ utilizado com base no
“papel essencial da universidade em
propagar valores morais e civilizadores”
(DAVIES, 1997 agpud de WIT, 2002). Essas
Ultimas razdes estdo mais relacionadas a
nocdo de universalismo do conhecimento e
das universidades. Tal universalismo &,
frequentemente, utilizado como uma razéo
para a internacionalizacéo.

0

3.3.2 RAZOES SOCIAIS

As razfes sociais enfatizam a relevancia da
internacionalizagédo para o individuo, em
particular para o estudante. Kallen (1991)

apud de Wit (2002) chama isso de
“‘aprendizado social” e “desenvolvimento
social”. Tais razbes também levam em
consideragao a importancia do

desenvolvimento individual do estudante e do
académico mediante o confronto com outras
culturas. Isso também ocorreria em relacéo a
propria cultura, ja que ha indicadores de
superacdo de preconceitos e fortalecimento
de lagos com a cultura de origem. Ademais a
internacionalizacdo, no contexto das razdes
sociais, seria uma forma de se evitar a atitude
“paroquial” de estudantes, principalmente nos
EUA e na Europa.

3.4 RAZOES ACADEMICAS

3.4.1 PROVISAO DE UMA DIMENSAO
INTERNACIONAL PARA A PESQUISA E O
ENSINO

Em termos académicos, a internacionalizacao
tenta evitar o “paroquialismo” na pesquisa e
no ensino, mediante o estimulo do
pensamento critico e da investigac&o sobre a
complexidade de questbes e interesses
inerentes as relacdes entre nacdes, regides e
grupos de interesse. Parte-se do pressuposto
que a introducdo ou a énfase em aspectos
interculturais e internacionais, geralmente,
leva a uma maior cooperagéo interdisciplinar
nos projetos de pesquisa. A
internacionalizacao também ¢é tida como
necessaria para articular a realidade da
interdependéncia e para preparar o staff, o
corpo académico e os estudantes a atuarem
em um contexto internacional e intercultural.

3.42 EXTENSAO
ACADEMICO

Esse argumento esta relacionado aos ganhos
académicos que se pode alcangar com uma
experiéncia educacional internacional, ou
seja, 0 que se pode aprender em uma
instituic@o estrangeira e que n&o se pode
aprender na universidade de origem.
Contudo, essa razdo tende a limitar a
cooperacao entre universidades com mesmo
nivel de desenvolvimento / qualidade e tende
a reforgar o dominio das universidades do

DO HORIZONTE
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centro, ou seja, as universidades de paises
em desenvolvimento devem oferecer algo em
termos de infraestrutura, laboratérios,
recursos, etc., caso pretendam ser
procuradas por universidades do norte.

3.4.3 CONSTRUGAO DA INSTITUIGAO

Essa razdo refere-se as mudancas que
devem ser feitas na universidade para
acomodar o processo de internacionalizacao.
Esta pode reforgar as estruturas e atividades
centrais de uma instituicdo, j& que a busca
pelo conhecimento no mundo moderno requer
uma vasta transformacéo e disponibilidade de
recursos e pessoal.

3.4.4 REPUTACAO E STATUS

Essa razdo trata de questbes relativas a
competicdo entre universidades, ou seja, a
atracdo de bons alunos e professores. Tal
argumento estd baseado na visdo de que
guanto mais internacional uma universidade
for, melhor ela é. Nesse caso, a participacéo
em pesquisa internacional, ensino, redes
institucionais constituem fatores importantes
para a competicéo.

3.4.5 MELHORA DA QUALIDADE

Tal raz&do parte do pressuposto que a
internacionalizacdo  permite  melhorar a
qualidade do ensino, pesquisa e servicos de
uma universidade. Esse argumento é
debatido, pois ndo h& indicadores
padronizados de qualidade relativos a
programas internacionais de educacio
superior.

3.4.6 PADROES ACADEMICOS

INTERNACIONAIS

Sob essa otica, o alcance de padrdes
académicos internacionais seria uma forma
das instituicbes de ensino  superior
alcancarem outras universidades e ganhar
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Resumo:Este trabalho discute a questéo da aplicacdo do game Quem matou o juiz?
em um contexto de aprendizagem, que tem a Internet como plataforma. No&s
apresentaremos como um game - que também pode ser considerado um objeto de
aprendizagem (OA) por causa de sua estrutura - pode compor positivamente uma
estrutura formal de aprendizagem em conteudos de cursos no ensino superior. O
game estudado e apresentado fora utilizado em uma aula virtual que compde a
disciplina Introducdo a Quimica. Sera possivel perceber que 0s games, por sua
natureza multimidia, ludica e interativa, podem contribuir em um processo de

aprendizagem mais fluido, propiciando engajamento e flow.
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1. INTRODUGCAO

Movidos pelo pragmatismo, embora pautados
em algumas teorias que sustentam a relagéo
game-aprendizagem, intriga-nos - mesmo
sendo a nossa prdxis profissional - a questéo
da aplicagéo dos garmes como objeto de
aprendizagem (OA), especificamente para
cursos de graduacéo, em questbes
apresentadas nos objetivos deste trabalho.

Achamos pertinente a abordagem deste
tema, pelo fato de aqui podermos relatar
experiéncias referentes ao nosso objeto de
estudo e, ainda, complementar, a posterior,
com uma sondagem entre os aprendizes
envolvidos no processo.

Divertir-se, engajar-se num movimento
rapido, ser da ordem do ligeiro ou
temporario, fugaz, despreocupado e ainda
assim estar fazendo algo; brincar é jogar
com a atencéo, € pensar em movimento ou
ainda no proprio mover-se, brincar é um
pensar em acao sem que tenha ocorrido
uma “pré-ocupacdo”; é o tempo da
surpresa, do inusitado, do susto e da
perplexidade, que, em Ultima analise,
remete ainda ao estado de espirito do
filosofo grego aberto a experiéncia de ser
surpreendido pelas coisas como uma
crianca. (SCHWARTZ, 2014, p. 58).

2. OBJETIVOS

Geral: Apresentar a aplicagdo de um
game instrucional - como um OA - no
€nsino superior.

Especificos: Relatar o processo de
concepgdo do game Quem matou o
juiz?; Discutir a relacdo do garme com
0s processos de aprendizagem;
Relatar a experiéncia dos aprendizes
com o game e relaciona-la com o
nivel de flow gerado.

|

3. REFERENCIAL TEORICO

A Internet - também as tecnologias de
informacdo e comunicacéo (TICs) - afetou o
mundo todo na forma como as pessoas
comunicam e relacionam-se, como fazem
negdécios, como fazem compras, como
compreendem o0 mundo, como consomem
informacao e aprendem. Na vida das pessoas
ela é, aparentemente, um caminho sem volta,
tanto que muitos por vezes questionam-se
COMO conseguiam viver sem ela até entao,
considerando todas as possibilidades e
facilidades que foram propiciadas por meio
dela.

Ainda, quando reflete-se sobre a sua
dinamicidade, fica mais evidente a sua
relevancia e sensacdo de caminho sem volta.
Haja vista a facilidade de acesso ao mundo
online, por exemplo, quando uma pessoa
acessa a Internet por meio de um
smartphone, de um vagdo do Metr6 a
caminho do trabalho ou da faculdade, seja
para fazer qualquer tipo de consulta. Além
disso, pode-se observar nos mais diferentes
perfis sociais 0 uso de aplicativos das mais
diversas categorias: comunicacao
instantanea, meteorologia, GPS, albuns de
fotos, videos, redes sociais, e, principalmente,
0S garmes.

Além de os games estarem na categoria de
aplicativos de entretenimento, também estéo
sendo utilizados de forma inovadora nos
processos de aprendizagem, nos mais
diversos niveis educacionais. Os estudos
sobre o uso de games no processo de
aprendizagem estdo para além dos nativos
digitais, e contemplam também os imigrantes
digitais, ou seja, aqueles que nasceram antes
da década de 1980, mas que estdo imersos
no cotidiano onde utiliza-se games tanto para
diversdo e entretenimento quanto para
processos educacionais.

Um dos pontos na teoria que utilizaremos no
presente trabalho que mais chama a atencéo
é o fato de que os games induzem ao
aprendizado - e o melhoram - a medida que
as pessoas aprendem mais quando estao
imersas em um contexto e nao estéo
conscientes do processo de aprendizagem
do que quando estdo passivamente frente a
um conteudo que lhes é apresentado, de
modo pouco interativo, como em uma aula
expositiva (MATTAR, 2010, p. 17-18).

Existe uma outra teoria que se assemelha ao
conceito de imersao, apresentada por Mihaly
Csikszentmihalyi (1997), que cabe
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perfeitamente aqui, que € a teoria do Flow.
Em um dado momento ele diz que “Flow é
uma fonte de energia mental, na medida em
que concentra a atengéo e motiva a agao””.

(traducado nossa).

Ainda, pelo viés da ludicidade, Schwartz
(2014) diz:

[...] paidia designa aquilo que é proprio da
crianga, mas que convive na linguagem
com paidia, ou infantilidade, que
naturalmente esta presente ao longo de
toda a vida de qualquer individuo e se
projeta sobre toda espécie de ‘formas
ludicas’, incluindo as mais elevadas e
sagradas [...].

Ou seja, pode-se inferir que ha uma premissa
para a utilizacdo de games, por seu carater
ludico, sem discriminacdo pela idade dos
aprendizes.

A natureza da educacédo a distancia (EaD) é
movida a mudancas para adaptacédo e
adequacdo ao fato de aluno e professor
estarem separados espacial e temporalmente.
Disso, decorre uma série de experimentos e
inovacdes também nas formas de trabalho ja
consolidadas pelas instituicbes de ensino,
que resultam em contribuicdes valiosas para
a EaD como um todo, inclusive por meio dos
games.

Em 2016, a Universidade de Mogi das
Cruzes, em seu setor de EaD propbs a
criagdo de um game para a disciplina
Introdu¢cao a Quimica, no qual fez uso de
diversos recursos para aprimorar 0 processo
de aprendizagem dos alunos por meio da
interacdo com o conteddo. Uma forma de
fazé-lo participante da construcdo do
conhecimento, experienciando uma parte da
vida profissional de um quimico forense.

A descrigcao do estudo esta fundamentada em
tedricos que pesquisam o uso de games e
suas interfaces com a cultura, com o
conhecimento e principalmente com a
educacéo.

Para Huizinga (2005) “todo jogo® significa
alguma coisa’”, no sentido de que esta

2 “Flow is a source of mental energy in that it
focuses attention and motivates action”.

3 Por tratar-se de textos em Portugués, a palavra
jogo representara a palavra game (idioma Inglés),

relacionado ao ser humano muito antes da
cultura. O autor defende que os animais
mesmo sendo irracionais desenvolvem seus
jogos desde muito cedo e que basta observar
como o0s cachorrinhos convidam 0s outros
com gestos, estabelecem regras para esta
atividade e divertem-se por horas a fio
envolvidos na dindmica e na tensdo que o
momento proporciona.

Este mesmo autor apresenta ainda algumas
caracteristicas fundamentais do jogo que
muito contribuirdo. Uma delas é que o jogo é
livre. Uma outra caracteristica é de ndo ser
vida real e sim uma fuga da realidade. Trata-
se de um “faz de conta” que existe a parte,
COMO que em um universo paralelo.

Visto que ndo pertence a vida “comum”,
ele se situa fora do mecanismo de
satisfacdo imediata das necessidades e
dos desejos e, pelo contrério, interrompe
este mecanismo. Ele se insinua como
atividade temporéaria, que tem uma
finalidade autbnoma e se realiza tendo em
vista uma satisfacdo que consiste nessa
propria realizacdo. E pelo menos assim
que, em primeira instancia, o ele se nos
apresenta: como um intervalo em nossa
vida quotidiana (HUIZINGA, 2005, p. 12).

Diante disso, é possivel inferir que se este
mesmo jogo estiver atrelado a uma funcao
dentro da educacdo, poderemos aproveitar
todas essas caracteristicas com fins que véo
além dele mesmo, mas em segundo plano,
aproveitando o potencial de envolvimento do
jogo para envolver o aluno com o conteudo
apresentado.

Uma outra caracteristica esta ligada ao fator
limite, ou seja, existe no jogo uma limitac&o de
tempo, um isolamento que define onde ele
comeca e onde termina dentro de uma
extens&do de tempo e de espaco.

Portanto, vimos até agora o jogo como um
elemento da cultura, mas que precede a
cultura e esta associado a satisfacdo que ele
proporciona por si so.

Para Mattar (2010, p. 7), a literatura sobre
estilos de aprendizagem € "unanime em
defender que a educagéo a distancia exige
um estilo de aprendizagem diferente do

todavia ambas estdo no mesmo patamar conceitual
no presente trabalho.
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exigido na educacéo presencial'. Isso altera a
forma como veremos os games daqui por
diante, visto que estes, como objeto de nosso
estudo, estdo inseridos no contexto da EaD.
Segundo este autor, a definicdo de game,
como segue, é algo a ser profundamente
discutido:

O que define um game é a necessidade
de participacdo - se a interatividade ¢é
removida, ele deixa de ser um game.
Games s&o 'escritos' pelo jogador, néo
lidos. Um game é um sistema dinamico,
exploravel, mas que, ao mesmo tempo, de
alguma maneira é também construido
pelas escolhas livres do jogador. [..]
(MATTAR, 2010, p. 20).

O fato de o aprendiz, chamado pelo autor de
usuario, estar ao mesmo tempo participando
da construcéo do conteudo, é uma quebra de
paradigma em relagcado aos tempos passados
€ ao ensino presencial tradicional. Percebe-se
um movimento em direcdo a heutagogia,
onde o aprendiz tem liberdade para decidir o
caminho que seguird em relagé&o ao processo
de aprendizagem.

Sem sermos forcados a aprender, e
estando envolvidos com o game, temos
mais probabilidade de aprender. Portanto,
a ideia de aprendizado tangencial
considera que uma parte de sua audiéncia
se autoeducara, caso vocé facilite sua
introducdo a assuntos que possam lhe
interessar, em um contexto em que ela
considere excitante e envolvente. (IDEM,
p. 17-18)

Eis a declaracdo que corrobora com a
utilizacdo de games na EaD no ensino
superior. Trata-se de uma pratica que reforca
o estilo de aprendizagem tangencial e que
induz com mais facilidade e de maneira mais
descontraida o processo de aprendizagem
dos aprendizes. No papel de professor, é
excelente ver alunos envolvidos com o
conteudo apresentado em sala de aula. Na
EaD e com o uso de games como objetos de
aprendizagem (OA), é possivel imaginar este
envolvimento e os resultados positivos que
advém do uso destes recursos educacionais
Nno ensino superior.

Entretanto, a construcdo de games deve
seguir diretrizes rigorosas para que tenha
efeito como ferramenta educacional. Por isso,
Mattar (2010) apresenta um capitulo inteiro
sobre 0 novo design instrucional voltado aos
nativos digitais, onde comec¢a por discutir o
conceito de design instrucional a partir da
visdo de Filatro (2008), que divide o processo
em 5 etapas, como descritas mais adiante, e
que foi o método utilizado na concepgao do
game, objeto de estudo deste artigo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Quanto ao método empregado, utilizamos a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso.
quanto ao tipo de pesquisa a ser aplicada,
podemos  classifica-la como  pesquisa
exploratéria e descritiva e estd baseada em
um experimento.

A escolha pelo método estudo de caso é
devido ao tipo de objeto em questdo, que
envolve a relacdo do game com o processo
de aprendizagem, especificamente utilizando
um game que foi produzido para uma
disciplina de EaD.

Para dar sustentacdo tedrica na analise,
escolhemos a pesquisa bibliografica, pois
como afirma Gil (2010), é neste tipo de
pesquisa que se obtém um panorama do que
ja foi publicado sobre o tema, e, ainda, é
possivel conseguir uma variedade maior de
informagdes valiosas do que se fosse partir
para a pesquisa de dados primarios.

E possivel observar nas proximas secdes do
artigo que houve um cuidado em relacdo ao
fundamento tedrico, tanto da analise do game
na educac&do superior em EaD, quanto no
processo metodolégico para a concepcao
dele.

5. ACONCEPCAO DO GAME

O game Quem matou o juiz? foi criado pela
equipe de EaD da Universidade de Mogi das
Cruzes com base em um conteudo editorial
da revista Superinteressante, intitulado
Ciéncia contra o crime, publicado em 30 de
setembro de 2008, na edi¢do de numero 257.

Este game €é um elemento autbnomo
compositivo de uma de vinte aulas virtuais,
denominada “Atuagédo profissional na area de
Quimica Forense”, em uma disciplina EaD de
introdugdo a quimica, projetada para o0s
cursos de Quimica, tanto licenciatura quanto
bacharelado. Tal aula é composta por
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elementos textuais e tem o game inserido em
determinado momento do conteudo.

O objetivo da aula prevé que o aprendiz
conhecera a atuacéo do profissional quimico
na area Forense.

Para a concepcdo do game foram
necessarios diversos profissionais,
compondo-se uma equipe multidisciplinar. A
equipe fora composta pelo professor autor da
disciplina em questdo, designer multimidia,
ilustrador, animador, designer de interfaces e
de games, revisor de textos e pelo designer
instrucional. Este altimo com a
responsabilidade de orquestrar todo o
projeto.

Por ter uma finalidade educacional, “Quem
matou o juiz?” foi submetido a um processo
de design instrucional. Para contextualizagao,
vejamos:

...definimos  design instrucional como a
acao intencional e sistematica de ensino
que envolve 0 planejamento, o]
desenvolvimento e a aplicacao de
métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em
situacdes didaticas especificas, a fim de

|

promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instrucdo conhecidos, a
aprendizagem  humana. Em  outras
palavras, definimos design instrucional
como o processo (conjunto de atividades)
de identificar um problema (uma
necessidade) de  aprendizagem e
desenhar, implementar e avaliar uma
solucdo para esse problema. (FILATRO,
2008, p. 3).

O processo de design instrucional mais
largamente aceito é o ISD (/nstructional
System Design - design de sistemas
instrucionais). (FILATRO, 2008, p. 4). Tal
processo prevé uma ideia central que é
pensar as ac¢des educacionais em cinco fases
e em uma sequéncia evolutiva (também
conhecido como modelo Addie). Para o game
foi adotada esta metodologia, como segue:

6.ANALISAR A NECESSIDADE

Como ilustrado na figura 1, o game enquadra-
se no nivel micro do projeto educacional, que
tem sua fundamentacdo nos Projetos de
Cursos de quimica.

Figura 1 - Niveis do projeto educacional.

Nivel macro: Curso

Nivel meso: Disciplina

Nivel micro:
Aula com o game Quem matou o juiz?

Assim como fora definido o objeto game,
poderia ter sido sugerido quaisquer outros
tipos de OA, por exemplo, s/ideshow, audio,
videoaula, infografico, figura etc. O /nput para
o projeto partiu do professor autor da
disciplina que solicitou a utilizagdo do
conteldo editorial da Superinteressante como
referéncia, bem como a versdo original* do
jogo, para representar os procedimentos que
ele precisava apresentar na disciplina.

4 Disponivel em:
<http://super.abril.com.br/multimidia/info_405177.s
html>. Acesso em: 12 nov. 2015.

Pela natureza do conteudo, percebeu-se que
quanto mais ilustrados e verossimilhantes

fossem apresentados 0s processos de
atuacdo do profissional quimico na éarea
Forense no material educacional virtual,

melhor seria para a assimilacao por parte dos
aprendizes. Por isso, considerou-se esforgos
para a criacdo dos personagens, do cenario,
da narrativa, elaboragcdo da paisagem sonora
dentre outros elementos secundarios. O game
foi a melhor soluc&o pelo fato de contemplar
naturalmente tudo isso e, também, por
propiciar um maior nivel de flow.
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2. PROJETAR A SOLUGAO

Para projetar a solugdo educacional em
formato de game, constituiu-se 0 grupo
multidisciplinar, que se reunira para um
processo de brainstorm.  Apds algumas
reunides, definiu-se, entdo, como seria a
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abordagem desse game. Questdes como
adaptacdo do roteiro original, linguagem
escrita e visual, design da interface,
ambientacdo, concept dos personagens,
cenarios, trilha e efeitos sonoros, direcao de
arte, interac&o, cronograma dentre outros
surgiram nesta etapa.

Figura 2 - Print Screen do jogo.

JANDO UM PERITO FOREN
ERGUNTA OL

3. DESENVOLVER A SOLUGAO

Com cronograma e atividades definidos,
foram necessarios 50 dias uteis e 10
profissionais para este projeto.

4. IMPLEMENTAR A SOLUCAO

A implementacdo foi feita na oferta da
disciplina EaD de Introducdo a Quimica para
estudantes em cursos presenciais.

5. AVALIAR A SOLUCAO.

Em uma analise preliminar foi possivel
perceber a boa aceitacdo do conteudo no
formato apresentado, todavia propde-se uma
pesquisa a ser aplicada aos aprendizes para
uma  percepgado mais  evidente de
aproveitamento com esse tipo de OA. Até o
fechamento deste trabalho isso nédo sera
possivel, todavia pretende-se dar
continuidade e apresentar os resultados a
posteriori.
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Resumo. Este artigo trata da utilizagcdo de recursos digitais na perspectiva do uso
de metodologias ativas como, por exemplo, a sala de aula invertida. O trabalho
fomenta a discussao sobre como o uso de aplicativos como o Plickers pode
colaborar na melhoria nos processos de aprendizagem e favorecer o surgimento de
inovacdes pedagogicas. Ao observarmos os resultados do uso desse aplicativo
concluimos que, quando os recursos digitais sdo integrados, de forma critica e
planejada ao ambiente educacional, eles podem ser um diferencial positivo, mas,
para que isso ocorra é necessario investir na disponibilizacdo de aparatos digitais

e, principalmente, na formacao continuada dos docentes.



1. TECNOLOGIA E EDUCAGAO UMA
PARCERIA NECESSARIA

Em uma sociedade na qual a tecnologia € a
informacdo sdo destaques, fica facil
compreender a importancia da utilizagao dos
recursos digitais no ambiente educacional.
Esses recursos que ja fazem parte do
cotidiano das instituicbes, seja de forma
proposital - ao serem disponibilizados
laboratérios de informatica para as aulas, ou
qguando os alunos os levam na forma de
dispositivos moveis (smartphones, tablets,
netboboks etc.).

Esse panorama impbe a elaboracdo de
estratégias pedagogicas que se beneficiem
da presenca desses aparatos digitais. Assim
como esta ocorrendo agora, outros aparatos
tecnologicos ja foram introduzidos ao
ambiente educacional e nédo surtiu o efeito
esperado, isso se deve ao fato de que nao
basta apenas inclui-los, eles devem ser
integrados a partir de metodologias de ensino
e aprendizagem contextualizadas que
explorem todo o seu potencial.

Autores como Papert (2008) e Fagundes
(1999) evidenciam isso e acreditam que tao
importante quanto a inserc&o das TIC em sala
de aula é fomentar a discussdo de como e

quais estratégias pedagodgicas poderao
possibilitar a melhoria dos processos
educacionais.

A integracdo das TIC pode promover

mudancas significativas no que se refere aos
processos de ensino e de aprendizagem,
fazendo com que os alunos desenvolvam
autonomia intelectual que os permitam
continuar a aprender ao longo de suas vidas.
Para Papert (2008):

A habilidade mais determinante do padréo
de vida de uma pessoa € a capacidade de
aprender novas habilidades, assimilar
novos conceitos, avaliar novas situacoes,
lidar com o inesperado. Isso sera cada vez
mais verdadeiro no futuro: a habilidade
para competir tornou-se a habilidade de
aprender (p.13).

A integracdo dos recursos digitais ao
ambiente educacional deve subverter o sfatus
quo encontrado na maioria das instituicoes de
ensino onde, geralmente, essa insercao
pouco modifica as metodologias e ratifica
uma educacdo baseada na centralidade e
acgéo individual do professor, submetendo os
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alunos a “passividade pedagoégica’. Os
recursos digitais que poderiam possibilitar o
surgimento de novas metodologias
educacionais acabam sendo “incorporados”
ao cotidiano escolar promovendo a
continuidade de uma educac&o na qual o
docente é o “protagonista” de um processo
de aprendizagem que ndo é seu, e sim dos
alunos.

Entendemos que a integracdo dos recursos
digitais dentro da perspectiva do uso de
metodologias ativas pode colaborar com as
mudancas necessarias aos  processos
educacionais.

2. METODOLOGIAS ATIVAS

A proposta de uso de metodologias ativas &
elaboracao de atividades nas quais os alunos
sejam ativos e protagonistas. Destarte,
podemos promover ndo s6 a melhoria do
aprendizado, mas, também, ajuda-los a
serem autbnomos na busca de novos
saberes. Para Mitre (2011):

As metodologias ativas  utilizam a
problematizacdo como estratégia de
ensino-aprendizagem, com o objetivo de
alcancar e motivar o discente, pois diante
do problema, ele se detém, examina,
reflete, relaciona a sua histéria e passa a
ressignificar suas descobertas. A
problematizacdo pode leva-lo ao contato
com as informacGes e a producdo do
conhecimento, principalmente, com a
finalidade de solucionar os impasses e
promover 0 seu proprio desenvolvimento.
Ao perceber que a nova aprendizagem é
um instrumento necessario e significativo
para ampliar suas possibilidades e
caminhos, esse podera exercitar a
liberdade e a autonomia na realizacédo de
escolhas e na tomada de decisoes.

A proposta de uso de metodologias ativas
tem relagcdo com o provérbio do filésofo
chinés Confucio que dizia “o que eu oucgo, eu
€SQueco; 0 que eu vejo, eu lembro; o que eu
fagco, eu compreendo.”. Silberman (1996)
ampliou esse provérbio para facilitar o
entendimento de métodos ativos de
aprendizagem, dando a ele a seguinte
redacéao:

e O que eu 0uUgo, eu esquego;

e O que eu ouco e vejo, eu lembro;
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e (O que eu ougo, vejo e pergunto ou
discuto, eu comego a compreender;

e O que eu ougo, vejo, discuto e faco,
eu aprendo desenvolvendo
conhecimentos e habilidades;

e O que eu ensino para alguém, eu
domino com maestria.

Nessa perspectiva fica claro que quando ha
envolvimento e participagcdo ativa do
aprendiz, a constru¢do do conhecimento é
mais efetiva. As metodologias ativas devem
propor acbes nas quais o0s alunos
desenvolvam atividades que fomentem a
discussédo, a producéo e a apresentacédo dos
conteudos trabalhados.

Ao descrever as possibilidades oferecidas
pelos recursos digitais como: interacéo,
compartilhamento, colaborac&o e construcao

3.SALA DE AULA INVERTIDA

Metodologia ativa ganhou destaque a partir
do uso de recursos digitais. A figura 1
evidencia as suas etapas:

coletiva do conhecimento, aspectos que
podem realmente beneficiar os processos de
ensino e aprendizagem, devemos ter o
cuidado de n&o incorrermos no erro de
acreditar que a tecnologia, por si so, ja seja
uma garantia de sucesso.

Para que os recursos digitais favorecam os
processos educacionais, temos que elaborar
e pbr em pratica metodologias ativas que
estejam em consonancia com as
necessidades pedagodgicas da atualidade e
possam, realmente, colaborar na formagao de
pessoas aptas a  construirem seus
conhecimentos de forma autbnoma e critica.
Nesse contexto, uma das metodologias ativas
que ganham destaque no cenario atual é a
chamada Sala de Aula Invertida.

Figura 1 - Etapas da Sala de Aula Invertida

/

&

Disponibiliza
contetidos em
repositorios
digitais.

Professor

& & i £ \ y
materiais A f Sala de \“ .‘( Acessae
f sobre os \ [ | ( estudao \
Aluno “ contetidos ‘4’ ! AUIa ‘ “ material antes ‘ Aluno
\_ trabalhadose \ . / '\ dasaulas.
. compartiha. . Invertida /
T y -
Professor
Propoe :
atividades
dindmicas e de
produgdo que

X reforcemo
\_aprendizado.
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A primeira etapa é a dispinibilizagdo de
materiais (textos, videos, apresentacoes, sites
etc.) sobre o conteldo a ser estudado, em um
repositério digital. Na segunda etapa, o0s
alunos acessam o material com antecedéncia,
evitando que se “perca” tempo de aula, para

apresentar algo que pode ser acessado
remotamente. A terceira etapa acontece em
sala de aula, onde os alunos séo levados a
pensar de forma critica e exercitar o
aprendizado, a partir de atividades dinamicas
nas quais eles sejam ativos. Na quarta etapa
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€ proposto que os alunos realizem uma
producdo digital sobre o conteudo, e nesse
momento, o docente avalia de forma mais
concreta o aprendizado, diferente da
avaliacdo baseada em testes e provas, nas
quais, geralmente, o aprendizado € estanque,
e objetiva, somente, a realizacdo da prova.
Segundo Valente (2008):

A sala de aula invertida é uma modalidade
de e-learning na qual o conteudo e as
instrucdes sdo estudados on-line antes de
o aluno frequentar a sala de aula, que
agora passa a ser o local para trabalhar os
conteudos ja estudados, realizando
atividades praticas como resolucdo de
problemas e projetos, discussao em
grupo, laboratérios etc. A inverséo ocorre
uma vez que no ensino tradicional a sala
de aula serve para o professor transmitir
informacao para o aluno que, apds a aula,
deve estudar o material que foi transmitido
e realizar alguma atividade de avaliacédo
para mostrar que esse material foi
assimilado. Na abordagem da sala de aula
invertida, o aluno estuda antes da aula e a

aula se torna o lugar de aprendizagem
ativa, onde ha perguntas, discussdes e
atividades praticas. O professor trabalha
as dificuldades dos alunos, ao invés de
apresentacdes sobre o conteudo da
disciplina.(p.85).

Diversos s&o os recursos digitais que podem
ser usados dentro da proposta de uso da
metodologia de Sala de Aula Invertida, nesse
artigo tratamos do uso do aplicativo Plickers.

4. PLICKERS, UMA PROPOSTA INOVADORA
DE AVALIAGCAO

O aplicativo Plickers tem como finalidade
precipua, favorecer uma avaliacdo dinamica,
que permita mensurar instantaneamente, o
nivel de aprendizado. O relatério gerado ao
final de cada questédo possibilita uma analise
acerca do aprendizado sobre cada ponto
estudado, promovendo, se necessario, uma
revisdo direcionada ao tema que apresentou
baixo rendimento.

Figura 2 - Relatorio de resultado da questéo
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A barra na cor verde corresponde a resposta
correta € as barras na cor vermelha as
opc¢bes com as respostas incorretas, também
é possivel identificar o numero dos cartdes
(associados a alunos ou equipes) que
responderam, quando um cartdo néo é lido
aparece na cor cinza.

Para a realizagdo da avalliagdo nesse
aplicativo, séo utilizados cartées numerados,

que contém um QR code, que corresponde a
um codigo de barras bidimensional, de facil
reconhecimento por leitores de celulares
equipados com céamera, e convertido em
texto, que pode ser posicionado de quatro
maneiras diferentes, onde cada lado esta
identificado por uma letra, de “a” até “d”. A
figura abaixo apresenta o modelo do cartdo
resposta utilizado no Plickers:
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Figura 3 - Cartdo resposta do aplicativo Plickers

Para obter informacdes sobre esse aplicativo
e fazer o cadastro é necessario acessar o site
www.plickers.com.

5. USANDO O PLICKERS

Foram realizados trés testes, em turmas
distintas, em wuma instituicdo privada de
ensino superior, situada no Rio de Janeiro.

Para as aulas, nas quais foi utilizado o
aplicativo, o material de estudos foi
disponibilizado com antecedéncia para que
0s alunos se apropriassem do conteudo a ser
trabalhado — como prevé a metodologia da
Sala de Aula Invertida, prética ja adotada em
outros momentos com as turmas.

No encontro seguinte, apds breve comentario
sobre o assunto, foi anunciada a atividade do
Plickers, cuja finalidade e objetivo foram
esclarecidos antes do seu inicio.

Em seguida, foram distribuidos os cartbes-
resposta, individualmente, e procedeu-se com
as perguntas, que contavam com quatro
opcoes de respostas, sinalizadas pelas letras
“a” até “d”. Foi estabelecido um tempo para
que os alunos avaliassem a resposta correta e
erguessem 0s cartdes, com o lado onde a
letra que corresponda a sua resposta
estivesse posicionado para cima, para que se
realizasse a leitura Optica dos codigos, e
assim, fossem gerados e armazenados 0s
relatorios.

Desse modo, os alunos aspiravam pela
evolucao — questao a questao, permitindo que
assim, acompanhassem o desempenho
individual e do grupo, auferindo o nivel de
compreensao acerca da tematica estudada, o
que os motivava a cada novo desafio
proposto.

Um argumento muito frequente do aluno para
justificar a auséncia, dispersdo e sonoléncia
em sala de aula, é o cansacgo oriundo da sua
rotina diaria. O professor relatou que, durante
a realizacdo da atividade, praticamente, ndo
ocorreram saidas da sala e ligagdes
intempestivas, conversa paralela ou outros
desvios de foco — principais causas do baixo
rendimento dos alunos nas aulas.

Ao término, o professor teceu comentarios
acerca das suas percepgdes, agradeceu pela
receptividade de uma nova pratica
pedagodgica e abriu espago para que 0s
alunos apresentassem um feedback da
atividade. Surpreso, ele se deparou com uma
turma mais ativa e participativa, destoando de
apatia  demonstrada nas aulas com
metodologia mais tradicional.

Os pontos de observacéo destacados pelo
professor, apds as experiéncias realizadas
que utilizaram o aplicativo Plickers foram:

e A mudang¢a positiva no
comportamento do aluno quando ela
assume o protagonismo;

e A socializagdo entre individuos e
grupos distintos;
e O aumento no interesse pelas

tematicas das aulas;

e (O comprometimento dos alunos,
acatando propostas de estudo como
a sala de aula invertida;

e A participagdo mais assidua dos
alunos, enriguecendo os debates nas
aulas subsequentes;

e A proximidade, uma relacdo mais
estreita entre professor-aluno.

e A possibilidade da avaliagdo em mao
dupla, ou seja, quando uma das
questbes apresentam baixo nivel de
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acerto o professor entende que
aquele tépico precisa ser revisto.

6. CONCLUSAO

Para concluir, pode-se afirmar que a
utilizac&o de recursos tecnolégicos em sala
de aula, como o uso de aplicativos,
combinados com metodologias ativas,
encanta os alunos, os estimula a estudar e o0s
faz valorizar o processo educacional. A
utilizagc&@o dos recursos digitais dentro dessa
proposta favorece aspectos importantes para
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Capitulo 10

Resumo:As réapidas transformacdées vivenciadas pelas sociedades contemporéaneas
tém posto em discusséo, de modo cada vez mais contundente, alguns aspectos
relativos a educacéo escolar. Este debate ganha contornos préprios na formacéo
profissional, na medida em que a indissociabilidade entre teoria e pratica, o
desenvolvimento de uma visdo integral do homem e a ampliacdo da concepcéo de
cultura organizacional tornaram-se pressupostos para a adequada atuacao de
quem se dispbe a enfrentar o mercado de trabalho atual. Com base nestas
consideracfes, 0 objetivo do presente artigo € socializar uma experiéncia de
sucesso com énfase na apreciacao das metodologias ativas e participativas de
ensino-aprendizagem desenvolvida na Universidade de Uberaba, sobretudo no
curso de Administracéo oferecido na modalidade a distancia. Nosso maior objetivo
é defender a necessidade de uma metodologia que incentive a formacdo de um
profissional preparado para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. A fim de
modificar o cenario dominado pela influéncia pedagoégica tradicional, no qual o
professor € o reprodutor dos conteldos e o aluno mero receptor, € necessario
compartilhar experiéncias e faz-se indispensavel um aperfeicoamento que
provoque o despertar da pratica por meio de um processo comprometido com
inovagao contextualizado com as necessidades da sociedade contemporanea.
Neste sentido, a escolha por uma metodologia requer consciéncia acerca das
competéncias e habilidades desejadas e transforma-se em uma importante
ferramenta para uma pratica pedagodgica questionadora, critica e transformadora
que ultrapasse as barreiras do treinamento meramente técnico.

Palavras-chave: Metodologias. Atividade pratica. Lancamento de produto.



1. A OPGAO POR UMA METODOLOGIA
ATIVA

A metodologia do ensino entendida como
conjunto de técnicas, procedimentos, meios,
caminhos a serem percorridos na busca pela
aprendizagem, tem sido vista como um
desafio no ensino superior em face da
auséncia, em alguns momentos, de outros
métodos que n&o sejam expositivos.

Ao pensar, planejar e propor qualquer
atividade educativa o professor ndo sé busca
avaliar um determinado conteddo como, mais
qgue isso, elege uma metodologia de ensino
delineando seu contexto e projetando sua
finalidade. Este processo ndo se configura
como algo isolado e sem fundamento. Ainda
que inconscientemente, carrega consigo,
conforme Araujo (2017, p.20) a articulacéo e a
efetivacdo de varias dimensdes que variam
desde a as relacbes entre professores e

alunos, o] ensino aprendizagem,
conhecimentos que o aluno possui, sua
realidade sociocultural, projeto politico-

pedagdgico do curso, sua pertenca a grupos
e classes sociais, além de outras dimensdes
societarias em que se sustenta uma dada
sociedade.

Dessa forma, as metodologias precisam ser
coerentes com 0s objetivos pretendidos. Se
desejamos formar alunos proativos e criativos,
necessitamos  optar por  metodologias
capazes de envolvé-los em atividades
complexas que exigem tomada de decisédo e
avaliacdo de resultado, ou seja, atividades
que 0s oportunizam demonstrar sua iniciativa
e capacidade inovadora correndo riscos e
aprendendo pela descoberta. Serrao (2006,
p. 151-152) defende esta ideia e acrescenta
que

[...] a pratica € um campo de producéo de
saberes  proprios, que deve ser
considerado de modo diferenciado ao
comumente referenciado no processo de
formacao de profissionais.
Fundamentando-se em Jonh Dewey
propde o aprender fazendo como principio
formador, pois acredita que somente o
sujeito, pela propria experiéncia vivida em
conhecer, apropriar-se-a verdadeiramente
de conhecimentos. E ainda defende a
reflexdo como principal instrumento de
apropriacdo desses saberes. Assim,
concebendo esse sujeito como um
“practicum reflexivo” propbe uma outra
racionalidade para o processo de

formacao pautada pela reflexdo na acéo,
reflexdo sobre a acdo e reflexdo sobre a
reflexdo na acao, isto €, na epistemologia
da pratica.

No mesmo sentido, Schén (2000, p. 98)
apresenta os problemas da dicotomia entre
teoria e pratica, considerando que essa
racionalidade acaba fortalecendo a hierarquia
tanto dos saberes como das profissoes,
apesar da necessidade imposta pelo
acelerado ritmo das mudancas sociais e
tecnolégicas, que Vvém obrigando as
tradicionais areas de conhecimento a
desfazer suas inflexiveis fronteiras.

Com base nestas reflexdes, os envolvidos no
processo de formacdo superior tem sido
estimulados a (re)pensar as transformacdes
necessarias a educacao escolar
reconhecendo seu papel social e enfrentando
os desafios da globalizagéo, entre 0os quais 0
de questionar as rigidas estruturas dos
modelos de ensino tradicionais e propor
atividades que oportunizam o aluno a
vivenciar experiéncias sendo capaz de refletir
e atuar sobre elas.

A escolha por uma metodologia requer
consciéncia acerca das competéncias e
habilidades desejadas e transforma-se em
uma importante ferramenta para uma pratica
pedagodgica  questionadora, critica e
transformadora que ultrapasse as barreiras do
treinamento meramente técnico.

A pedagogia tradicional, cuja base se apoia
no Humanismo Tradicional, apresenta como
foco o ensino ancorado na transmissdo de
conteldos em que o professor representa o
centro da acdo educativa privilegiando o
raciocinio logico. Os alunos, concebidos
como iguais e com ritmos de aprendizagem
uniformes  séo reduzidos a  meros
receptadores de conteudos capazes de
memorizar férmulas e conceitos de modo a

reproduzir aquilo que lhe é ensinado. Neste

sentido, Saviani (2005, p. 1) contribui
afirmando que
Pautando-se  pela  centralidade da

instrucédo (formacéo intelectual) pensavam
a escola como uma agéncia centrada no

professor, cuja tarefa €& transmitir os
conhecimentos acumulados pela
humanidade segundo uma gradacéo

l6gica, cabendo aos alunos assimilar os
conteudos que Ihes s&o transmitidos.
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Nesse contexto a pratica era determinada
pela teoria que a moldava fornecendo-lhe
tanto o conteudo como a forma de
transmissdo pelo professor, com a
consequente assimilacdo pelo aluno. Essa
tendéncia atinge seu ponto mais avancado
na segunda metade do século XIX com o
método de ensino intuitivo centrado nas
licbes de coisas.

A partir destas consideractes, é possivel
inferir que na metodologia tradicional a
relacdo professor-aluno, se constréi de modo
vertical na medida em que o primeiro domina
0 conteudo a ponto de 0 ensinar e, o
segundo, o recepciona a ponto de aprender.
Conforme referida tendéncia, o aluno néo
participa ativamente no processo de ensino e
aprendizagem. Sua tarefa se resume em
apenas acumular informacdes que lhes sdo
passadas de forma distante da sua realidade.

Sob outra perspectiva, a fim de questionar a
passividade na qual o sujeito estava
condenado pela pedagogia tradicional, a
matriz pedagdgico-metodoldgica
escolanovista originou- se no decorrer do
século XIX com fundamentos ligados aos
avanc¢os cientificos da Biologia e da
Psicologia. Passou a imperar a corrente do
determinismo biolégico para a qual, o sujeito
era visto como um organismo e seu
desenvolvimento desencadeava a
aprendizagem.

Embora nos Ultimos tempos muito se tem
falado acerca das metodologias ativas e suas
contribuicbes para a Educacdo, é preciso
pontuar que referida tendéncia ndo nasceu
nesta década. Tedricos escolanovistas, tais
como W. James, J. Dewey, A. Ferriere e E.
Claparéde publicaram entre 1890 e 1931 uma
vasta producdo bibliografica na esfera
domovimento da Escola Nova, a qual
estimulou uma significativa discusséo entre a
teoria e a préatica fundada na experiéncia.
Especificadamente, o Brasil mantém sintonia
com referido movimento desde 1920.

Para ele, a atividade, promotora de
experiéncia, é vista como o motor da
aprendizagem que se constroi livremente a
medida que o0 sujeito se desenvolve
biologicamente. O papel do professor passa a
ser apenas de orientador deste processo.

Referido pensamento, que se respalda em
teorias educacionais ja defendidas por
Rousseau (1712-1778), Tolstoi (1828-1910)
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dentre outros, favoreceu a configuracdo da
metodologia ativa no &mbito do movimento da
Escola Nova inaugurado na Inglaterra em
1889.

O aluno passou a ocupar o centro do
processo educativo que numa perspectiva
liberal era tomado pelo professor, na
prerrogativa de constituir-se como um sujeito
que frente as necessidades possui interesse
e desejo de aprender. Logo, € capaz de
buscar conhecimento pelo préprio esforco e
autodeterminacéo.

2. A EXPEF}IENCIA DO CURSO DE
ADMINISTRAGCAO EAD DA UNIUBE

Nas ultimas décadas, com o advento da
globalizacdo e da tecnologia, os produtos e
servicos sdo pelas empresas, continuamente
repensados e reformulados, de modo que o
cliente possa sempre receber solugdes cada
vez mais perspicazes no sentido de satisfazer
as suas necessidades. Nesse contexto, as
organizacbes sdo desafiadas a inovar
continuamente, ou seja, a disponibilizar para
0 mercado produtos € servicos novos, que
surpreendam o cliente e, com isso, possam
se tornar cada vez mais competitivas.

Nessa perspectiva, a disciplina Estratégias de
Marketing e Pesquisa de Mercado, foi
construida com o intuito de desafiar o aluno a
pensar e lancar um produto ou servico no
mercado, que seja inédito (novo) ou inovador
(aperfeicoado) por meio de uma atividade
denominada Trabalho Pratico de Langamento
de Produtos. Consiste em uma atividade
simples, porém muito importante para a
formacdo do profissional enquanto gestor,
seja  por |he apresentar instrumentos
importantes do marketing e estimular a
criatividade, seja por permitir que identifique
oportunidades de negdcios.

A atividade é preferencialmente desenvolvida
em grupos de até no maximo 3 integrantes, o
que ndo impede de o aluno executa-la
individualmente. Numa primeira fase, ele
conta com o auxilio do professor tutor
presencial para a formacao das equipes

que, uma vez estabelecidas, cabera ao lider
do grupo informar ao professor tutor on line,
por meio da ferramenta Tira Duvidas, quem
s&o os integrantes.

No decorrer de 8 semanas o aluno recebe
orientacbes para a elaboracdo de 5 pecas
obrigatérias: 1. Briefing do Produto - 2. Folder

Educacao no Século XXI - Volume 5



- 3. Fanpage ou Site - 4. Jingle - 5. Workshop
na Comunidade. O  briefing, assim
denominada, representa a reunido de ideias
que possibilitam a equipe de trabalho
compreender um conceito de produto ou
servico, as suas caracteristicas técnicas,
operacionais e mercadoldgicas, bem como
mensurar a sua Vviabilidade econbémico-
financeira. Nele, s&o especificadas ainda as
caracteristicas do publico consumidor, as
vantagens e desvantagens do mercado
concorrencial e as principais acbes que
tornardo possiveis fazer com que o produto
ou servico a ser lancado seja conhecido do
grande publico e desperte no consumidor, o
interesse pela compra. Para a construcéo
deste e dos demais materiais como folder,
site ou fanpage, e jingle, o aluno conta com
um conjunto de orientagbes de estudo
disponibilizadas semanalmente no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, com leituras
indicadas no livro-texto, além de videoaulas,
materiais de apoio e, sobretudo, com 0 apoio
irrestrito e continuo do professor tutor que, por
meio das ferramentas comunicacionais da
EAD Uniube, estabelece com o discente um
didlogo construtivo e persistente.

Na 8% semana, o aluno conclui o referido
trabalho pratico por meio da criagcdo de um
video, cujo o papel é retratar o Workshop na
Comunidade. Trata-se de um evento por meio
do qual o aluno apresenta com criatividade,
ao seu publico alvo, o produto ou servico a
ser lancado. Este primeiro contato com os
potenciais consumidores € importante, pois
possibilita apresentar as funcionalidades e os
beneficios daquilo que se pretende lancar e,
principalmente, permite aprimorar o projeto
nas suas possiveis vulnerabilidades.

Uma vez que o aluno tenha feito a opgado por
lancar um produto, o protétipo, maquete ou
desenho 3D devera ser produzido. Tendo
optado por um servico, devera simula-lo e
encenar os detalhes daquilo que seréa criado
e oferecido & sociedade. E importante
ressaltar que além de apresentar, ao publico-
alvo, o protétipo do produto ou servico, o
aluno posta as demais pecas obrigatérias do
trabalho de modo que a comunidade também
as possa conhecer e avaliar. O publico
presente € convidado a avaliar ndo s6 o
produto como de modo mais amplo, o evento
realizado. Este feedback proporciona ao
aluno a possiblidade de aprimorar o projeto e,
ao professor-tutor, servira, juntamente com o
video, de comprovagdo de que o evento de
fato aconteceu.

67

No que concerne a avaliagdo do video, cuja
duracdo n&o ultrapassa 5 minutos, a sua
publicacéao no canal UNIUBE
Empreendedora, no Youtube, é condicéo
primeira para que se dé a habilitacdo do
aluno no trabalho uma vez que, na nota final,
0 seu peso corresponde a 35% da pontuacéao.
E considerado aprovado na disciplina o aluno
que obtiver aproveitamento na etapa igual ou
superior a 60% (sessenta por cento). O
aproveitamento de cada aluno é avaliado de
acordo com o envio das etapas do trabalho.

3. OS RESULTADOS
ALCANCADOS

A primeira experiéncia de oferta desta
disciplina no formato descrito ocorreu em
outubro de 2016 com 381 alunos matriculados
e 5 tutores vinculados possibilitando 253
produtos/servigos langados. Em um primeiro
momento, por parecer uma atividade
complexa que demanda pratica por parte do
aluno, houve uma procura grande por solugéo
de duvidas na ferramenta virtual. Aos poucos,
a medida que assistiam as videoaulas e
consultavam o0s materiais indicados para
leitura, estas duvidas foram diminuindo € os
resultados comecaram a surgir.

BUSCADOS E

Ao entregarem o trabalho, os alunos fizeram
uma auto avaliacdo na ferramenta de
interacdo do ambiente virtual com 0 objetivo
de relatarem como foi a experiéncia de
realizar referida atividade. A maioria dos
depoimentos enviados revelaram que a
possibilidade de os alunos trabalharem em
grupo foi outro grande diferencial desta
atividade uma vez que no ambiente
corporativo, saber trabalhar em equipe possui
um papel essencial na criagdo e inovacgéo
dentro de uma organizag&o, bem como na
soluc&o de problemas.

Além de ressaltar a importancia do trabalho
em grupo, por meio dos depoimentos
podemos perceber os beneficios da atuacéo
feita pelo professor tutor on line. Refere-se ao
responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem que se desenvolve no
ambiente virtual AVA Uniube On-line, n&o so6
mediando como participando do processo
individual e coletivo, corrigindo atividades,
tirando duvidas de conteudo, interagindo e
estimulando os alunos para os estudos e a
realizacdo das atividades.

Ao apreciar os trabalhos finais também
pudemos perceber o quanto esta atividade
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possibilitou contribuicbes para a formacéo
profissional, pessoal e social daqueles que a
fizeram. Num primeiro momento, ao identificar
em sua localidade um produto ou servigo
inovador capaz de satisfazer necessidades
antes n&o vislumbradas, o aluno exercita uma
importante habilidade profissional qual seja,
reconhecer seu entorno, tracar perfis,
diagnosticar problemas e analisar solucées.

Por meio dos videos produzidos, constatamos
0O quanto ha espacos para oem
preendedorismo em todas as regiées do pals.
Neste sentido, a atividade proposta torna-se
extremamente importante para atender o
ambiente organizacional destes lugares pois
a competitividade dos negdcios e o ideal de
uma  produtividade  sustentavel  estéo
diretamente ligados a capacidade de gestao
e, consequentemente, ao desenvolvimento
regional.

Ainda quanto a formagdo profissional é
importante ressaltar que a atividade de
lancamento de produto permite ao aluno
construir conhecimentos que o possibilitara
alcancar o perfil final do egresso proposto
pelo curso. Conforme registrado no Projeto
Politico Pedagdgico do curso o (a) egresso(a)
do Curso de Administracao — EAD da UNIUBE
devera ser um(a) profissional
empreendedor(a) que formula e toma
decisdes estratégicas, consciente de sua
responsabilidade social, capacitado para
atuar de forma flexivel e tomar decisdes a
partir da compreensdo das questdes
cientificas, técnicas, sociais € econdmicas da
producdo e de seu gerenciamento.

Ao planejar como o produto/servico sera
lancado no mercado, o aluno € capaz de
aprender a utilizar adequadamente os
recursos de comunicacdo e expressdo em
situacdes relacionadas ao exercicio
profissional, expressando-se de modo critico
e criativo frente aos diferentes contextos
organizacionais e sociais. Da mesma forma,
desenvolve atitudes persuasivas e influentes
nos relacionamentos interpessoais e
intergrupais a medida que apresenta seu
trabalho e demonstra a um publico alvo a
importancia do que desenvolveu.

A busca por informagdes sobre
oportunidades de negdécios leva o aluno a
pensar estrategicamente e agir de forma
criativa identificando, mensurando,
assumindo e convivendo com riscos. Ele
aprende a partir de suas experiéncias com a
participacdo de uma equipe interdisciplinar

capaz de contribuir para a producéo destes
conhecimentos. Por fim, quanto a formacao
pessoal, comprovamos a satisfacdo dos
alunos ao apresentar algo criado por si.
Demonstraram engajamento de modo que 0s
resultados dos trabalhos apresentados
surpreenderam as expectativas dos
professores tutores.

4, CONSIDERAGCOES PONTUAIS

O principal objetivo desta producdo ¢é
defender a necessidade de uma metodologia
que incentive a formagdo de um profissional
preparado para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho. A fim de modificar o
cenario dominado pela influéncia pedagogica
tradicional, no qual o professor € o reprodutor
dos conteudos e o aluno mero receptor, é
necessario compartilhar experiéncias e faz-se
indispensavel um aperfeicoamento  que
provoque o despertar da consciéncia por
meio de um processo comprometido com
inovacao contextualizado com as
necessidades da sociedade contemporanea.

Ao pensar uma metodologia que favoreca a
interacdo do sujeito com 0 meio, esta
atividade representa o inicio desse caminho.
Por ela, é possivel: que o aluno conheca a
comunidade para a qual oferecerda seus
servicos  profissionais;  desmistifique ©
mercado como algo pronto e unificado;
mostre sua criatividade e ganhe espago para
anunciar sua voz. Enfim, coloca-se em pratica
0 sentido maior da educacdo: ndo ser uma
coisa em si, mas configurar um processo que
visa a um movimento politico de construcao
do sujeito social. Isso ocorre a medida que o
aluno vivencia as dificuldades sociais e, pela
critica, adquire condigbes de refletir a
respeito da propria realidade.

Neste sentido, pensamos que o professor sé
consegue provocar no aluno a competéncia
da critica e da reflexdo se seu modo de
ensinar e seus instrumentos escolhidos se
apoiarem também nessas caracteristicas. A
imposicdo de um pensamento, 0 apego as
formas tradicionais de ensino baseadas na
memorizacdo e devolugdo do conteudo
transmitido transformam a sala de aula em um
ambiente favoravel a alienagéo. Essa cadtica
consequéncia contribui para a formacdo de
um circulo vicioso, pois esse futuro
profissional constroi sua identidade alienada a
estruturas impostas e, ao atuar na pratica,
também tera, como norte, referidas
concepgoes.
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Por fim, defendemos que a consciéncia
estabelecida por uma escolha metodolégica é
fator determinante para a constituicdo do
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Capitulo 11

Resumo: No mundo globalizado surgem novos desafios as instituicdes de ensino.
Atualmente, o relacionamento ético e a afetividade sdo temas fundamentais para a
sobrevivéncia dessas instituicdes. Defende-se que a educacdo deve se traduzir em
acOes que proporcionem mudanca do cenario social, contribuindo para a
minimizacdo das diferencas sociais € do impacto da desigualdade. Ao mesmo
tempo, a motivacdo, também é um assunto preponderante. Os especialistas
explicam que o desenvolvimento da autoestima € um eixo fundamental na proposta
pedagogica, alunos motivados aprendem mais e melhor, se envolvem
profundamente no processo e multiplica as potencialidades. Esses alunos serao
futuros profissionais que possivelmente melhorardo a capacidade competitiva das
empresas e do proprio meio social onde vivem. Este artigo parte da premissa de
que o0 conceito da mediacao esta relacionado diretamente com a motivacdo e que
0 comprometimento mutuo também pode ser uma mola propulsora que contribui
para harmonizar a relagao entre tutor e aluno na Educacéao a Distancia, preparando

futuros profissionais e colaboradores para atuarem na sociedade.

Palavras-chave: Mediacdo; Motivacao; Educacéo a Distancia.



1. INTRODUGCAO

Este artigo parte da premissa de que a
mediacdo provoca reflexos diretamente na
autoestima dos alunos, e em seu
comportamento dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Ao tratarmos de educacédo, nao podemos
nos furtar ao seu papel, a sua influéncia na
vida do sujeito. Neste caso, a atuacao
pedagdgica do tutor dependerd de sua
atuacéo social frente a turma que o mesmo
faz mediacdo (MENDES e SANTOS, 2013,
p. 05)

Quando a instituicdo de ensino, através do
tutor, envolve os alunos com respeito e afeto,
além de causar impactos na aprendizagem,
pode também encontrar uma maneira de
melhorar a propria sociedade. Afinal, o
comprometimento mutuo pode ser uma mola
propulsora que contribui para uma propria
sociedade, criando uma harmonia entre
instituicdo de ensino, aluno e sociedade.
Dessa forma, abordaremos a mediacao
através da motivacdo e no envolvimento das
praticas do tutor na sala de aula virtual.

O tutor deve motivar de maneira afetiva e
efetiva os seus alunos, sendo assim o objetivo
€ apresentar e desenvolver conceitos
relacionados ao tema da motivagcao — que sdo
fundamentais uma mediacéao eficaz.

O desenvolvimento desse artigo pauta-se nas
experiéncias das autoras, bem como, buscou-
se fontes de pesquisas bibliograficas de
autores que abordam o tema com muita
propriedade.

O respeito e a afetividade educacional sédo
formas de gestdo que também depende dos
administradores, diretores e coordenadores.

Ao tempo em que, deve estabelecer metas

institucionais compativeis com o}
desenvolvimento do trabalho dos
professores/tutores. Buscando ambientes
mais saudaveis para 0s estudantes,

respeitando a diversidade e promovendo a
reducéo das desigualdades sociais.

Dentro desse projeto nosso objetivo €
evidenciar a importancia da motivagédo e
valorizagdo do aluno no processo de
mediag8o. Concordamos com Mattar em sua
afrmacdo “A interacdo com o professor,
sincrona ou assincrona, fornece motivacéo e
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feedback aos alunos, auxiliando no seu
aprendizado” (MATTAR, 2012, p. 39). Se é o
docente que esta no dia a dia com o aluno,
entdo, a relagdo docente/discente torna-se o
alicerce para uma aprendizagem afetiva e
efetiva.

Neste contexto, os professores/tutores devem
ser comprometidos a alcancar os objetivos do
ensino/aprendizagem e assim garantir aos
seus alunos o direito a se perceberem
valorizados e reconhecidos, dando-os a
oportunidade de adquirir conhecimento e
habilidades adequados para a insercao no
mercado de trabalho.

A pesquisa € relevante para a educacéo, pois
evidencia uma mudanca nos padrées de
mediacdo, que antes era pautado mais no
controle do que no afeto. Neste novo cenario,
as instituicbes estdo comecando a se
preocupar com as questdes motivacionais
que os estudantes utilizam como critério de
diferencial no momento de escolher por uma
instituicdo de ensino.

2 UM NOVO ENFOQUE DA MEDIAGAO
EDUCACIONAL

Atingir a motivagéo dos estudantes dentro de
uma instituicdo de ensino ndo é uma tarefa
facil. Isto se deve a complexidade do
comportamento das pessoas. A motivacéo
pode depender de fatores internos e externos
€, que decorrem também, de caracteristicas e
desejos pessoais dos alunos. Ou seja, motivar
alguém ¢é dificil, pois a individualidade de
cada um torna a motivagéo algo pessoal que
se modifica de acordo com o ponto de vista,
experiéncia de vida entre outros fatores.

Maximiano (2006) revela que motivacao,
comportamento e  desempenho  estdo
interligados e que existem incentivos internos
e externos que elevam a satisfacdo e
juntamente a motivagdo do individuo
(MAXIMIANO, 2006, p. 318).

Aplicando esse conceito de motivagado aos
alunos da EaD, podemos chegar a seguinte
conclusdo: Provavelmente ao se matricularem
na EaD estes tenham motivos em comum,
como: aprender uma profissdo, ter um
emprego, melhorar salario ou até e uma futura
promogé&o, entre outros.

Essa motivacao ¢ interna, pois ja vem com o
aluno.

Contudo o professor precisar Ihe dar motivos
externos para que juntamente com a
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motivacéo interna, do aluno, possa ocorrer o
processo de aprendizagem. Para AIZMAN
(2015).

Como professores, podemos despertar
motivos no processo ensino-aprendizagem
através de incentivos externos, mas estes
devem contribuir para despertar a
motivacao interna do aluno que vai se
estruturar na medida em que o aluno
perceber o valor daquilo que lhe é
ensinado (AIZMAN, 2015, p. 89)

Aizman (2015) “ainda nos lembra que o
professor pode ser um excelente mediador
entre 0os motivos individuais e 0s objetivos a
serem alcangados, atuando como agente
socializador” (AIZMAN, 2015, p. 89). Sendo

assim, o professor/tutor é um ajudador e

facilitador do processo de ensino e
aprendizagem.
Maslow, estudioso do comportamento

humano, ficou conhecido pela proposta de
hierarquizar as necessidades. Para ele, as
necessidades humanas seguem estagios de
motivacéao diferentes. Trazendo a vis&o de

Maslow para o tema de motivacéo
educacional, nesse modelo, os estudantes
possuem grau de necessidades e satisfacao
variadas, em momentos distintos. Por isso
para o professor tutor manter a plena
satisfacdo do aluno é necessario pensar em
como criar maneiras de satisfazer a todas.

Outra teoria é a de Alderfer, que estudou as
teorias de Maslow e aprimorou. Para ele,
existem trés niveis de necessidades:
existéncia, relacionamento e crescimento. A
existéncia entende-se com as preocupacdes
por suprir as necessidades basicas como
fisiolégicas e de seguranca, relacionamento,
de manter intercambios pessoais relevantes e
0 crescimento, que ¢é o0 desejo de
desenvolvimento pessoal e a necessidade de
auto realizagéo.

Lidar com processos motivacionais dos
alunos nas organizacdes de ensino € uma
tarefa complexa demais, ainda que
necessaria. Porém, nenhuma teoria consegue
abordar toda a verdade sobre motivacao.

Pode-se afirmar que, portanto, que um
conteudo de qualidade, método e didatica
adequada e eficiente, n&do é suficiente para

2

um aprendizado eficaz. Faz-se importante
e fundamental uma pratica de cuidado,
afetividade e acompanhamento, que
proporcione a compreensao e intervencao
na dinédmica desta modalidade
educacional com mais propriedade, que
resulte na efetiva integracao e participacéo
do estudante, coroando de sucesso sua
trajetoria académica. (MENDES e
SANTQOS, 2013, p. 09).

A motivacéo tem sido vista como uma saida
para melhorar 0 desempenho no que diz
respeito a mediac&o para alcancgar o ensino e
aprendizagem e a satisfagao do estudante. O
papel do professor/tutor devera ser sempre
de identificar 0s norteadores de
comportamento dos seus alunos, trabalhando
individualmente o estimulo de motivacao.

Contudo para uma aprendizagem efetiva sdo
necessarios o envolvimento e o acolhimento
dos estudantes.

Segundo MORAN (2015b) "Temos baseado a
educacao mais no controle do que no afeto,
mais na autoridade do que colaboragao”
(MORAN, 2015b, p. 18). Nesta mesma
compreenséo, 0 mesmo autor afirma:

Aprendemos mais e melhor se o fazemos
em um clima de confianca e incentivo,
apoio e autoconhecimento; se
estabelecemos relacbes cordiais, de
acolhimento para com os alunos, se
mostramos pessoas abertas, afetivas,
carinhosas, talentosas e flexiveis, dentro
dos padrées de limites conhecidos.
(MORAN 2015b, p.17).

Por se acreditar que a Motivagéo € originada
apenas no interior dos individuos. Muitos nao
acreditam na fala comum “vocé tem que
motivar seus alunos”. Por isso, esse tema é
pouco abordado e tratado dentro das
instituicdes de ensino. Pois poucos sabem ao
certo como lidar com a motivagéo interna e
desconhecem que existem motivos externos
para as pessoas se motivaram.

Essa irrealidade, ndo pode determinar a
impoténcia dos professores/tutores no que se
refere aos aspectos motivacionais dos alunos.
E necessario entender profundamente os
aspectos internos dos seres humanos e tentar
fazer o seu melhor diante dos aspectos
externos, adquirindo o conhecimento para
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entender o que motiva o aluno. Segundo
Moran

O desenvolvimento da autoestima é um
grande tema transversal, um eixo
fundamental da proposta pedagoégica de

qualquer curso. Esse campo ¢é muito
pouco explorado, apesar de todos
concordarem que ele ¢é importante

(MORAN, 2015b, p. 17).

Ou seja, todos sabem que a motivagédo e
autoestima  dos  estudantes & @ fator
fundamental para a efetivacdo da
aprendizagem, mas isso ainda é visto com
uma complexidade muito grande. Contudo, é
um desafio manter um clima afetivo e pessoal
com os estudantes. E este desafio é vencido
gradativamente pelas acBes de mediacéo
sinceras por parte dos docentes.

Para Moran (2015b) “O clima afetivo prende
totalmente, envolve plenamente e multiplica
as potencialidades” (MORAN, 2015b, p. 18).

Contudo a afetividade néo ¢ efetiva se apenas
alguns professores/tutores propiciarem esse
clima. E fundamental que essa atitude seja
institucional.

“As mudancas na educacdo dependem
também de termos administradores, diretores
e coordenadores mais abertos, que entendam
todas as dimensdes envolvidas no processo
pedagogico” (MORAN, 2015b, p. 27),
coadunando com este posicionamento, Mattar
nos esclarece que [...0 custo da interacao
professor/aluno cresce proporcionalmente ao
ndmero de alunos, ou seja, ela ndo é
convidativa para os modelos de EaD que se
preocupam antes com o lucro do que com a
educacdo” (MATTAR, 2012, p. 41),
evidenciando que 0 numero excessivo de
alunos por professor compromete a qualidade
da relacdo e a qualidade do ensino. A
qualidade esta diretamente relacionada a
demanda de atencdo que o professor/tutor
deve dedicar aos alunos, 0 que evidencia
que, quanto maior o quantitativo de alunos,
menor é o tempo dedicado a esta mediagao
e, menor sdo os efeitos positivos que este
poderoso  recurso  pode  proporcionar.
Mediacao representa vida no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

A preocupacédo com a motivagéo e autoestima
dos estudantes na EaD € recorrente,
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reconhecemos, entretanto, que, ainda requer
ampliacdo e acdes mais contundentes.

De acordo com Oliveira (2012), o
envolvimento de um grupo por meio de uma
pratica promotora de situacdes de interacao,
estabelecendo uma relacdo de proximidade
garante uma aprendizagem significativa.

Quem ndo gosta de ouvir “Parabéns”,
“ Continue assim” ou “ Vocé ¢é muito
importante para mim”, ou ainda, “Conte

Comigo”.

Parece simples, mas é a simplicidade que
esté faltando nos dias de hoje.

Para Moran (2015b), “a tecnologia é um apoio
que poderéa tornar o processo de ensino-
aprendizagem muito mais flexivel, integrado,
empreendedor e inovador’, o que requer

estarmos “Preparados para lidar com
diferentes desafios, os tutores precisam
gerenciar um  convivio harmbnico e

estimulante, em que diversas capacidades
devem ser desenvolvidas”. (OLIVEIRA, 2012,

p.8).
O professor/tutor nos dias atuais tem a

possibilidade de vérios recursos de ensaio
para uma mediacdo eficaz, mas ndo basta

apenas ter 0s recursos € preciso saber
integrar todos eles da melhor forma,
buscando o melhor resultado.

A educacdo € um processo de

desenvolvimento humano que ocorre na
aprendizagem 360 graus: uma
aprendizagem ampla, integrada,
desafiadora. No mundo complexo de hoje,
a escola precisa ser pluralista, mostrando
visbes, formas de viver e diferentes
possibilidades de realizacdo pessoal,
profissional e social, que nos ajudem a
evoluir sempre mais na compreensao,
vivéncia e pratica cognitiva, emotiva, ética
e de liberdade. (MORAN 2015a, p.28).

Por isso, entendemos que a EaD requer que o
professor/tutor saiba fazer uso de diversas
ferramentas para uma mediacéo onde ajudara
o aluno a desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias para a
aprendizagem dos conteldos que seréao
colocados em prética dentro das
organizac¢es no futuro.

Segundo Moran (2015b, p. 11), “O avanco do
mundo digital traz inUmeras possibilidades... é
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possivel ensinar e aprender de vérias formas
seja com uso da tecnologia ou sem”. Mas
juntamente com as todos 0s recursos,
tecnolégicos ou néo, a afetividade ainda é um
eixo primario na educacao, tendo a tecnologia
COmMO apoio.

A comunicagao afetiva — com apoio das
tecnologias — nos ajuda a aprender a partir
das histérias de vida e dos sonhos de

cada um dos alunos. O clima de
acolhimento, confian¢a, incentivo e
colaboracdo € decisivo para uma
aprendizagem significativa e

transformadora.
(MORAN 2015b, p. 28).

Portanto vemos que nos dias atuais a
tecnologia anda lado a lado da educacéo
afetiva, tendo um papel fundamental na
facilitacao das acdes docentes.
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Capitulo 12

Resumo: Este artigo apresenta um projeto de tese sobre e-learning design
vinculado ao Programa de Doutoramento da Universidade do Minho, na
especialidade de Tecnologia Educativa. O objetivo da pesquisa é analisar o e-
learning design colaborativo num Curso de Pedagogia a Distancia identificando a
pluralidade, a convergéncia e a apropriacdo de saberes da equipe multidisciplinar
na perpectiva do desenvolvimento profissional. Neste artigo apresenta-se um
estudo preliminar que trata das acdes realizadas em comunidade de pratica
mediadas pela tecnologia, sobretudo, no desenvolvimento de solu¢cdes educativas,
tendo como locus o Laboratério de Desenho e Producédo de Material Didatico para
a EaD - Multi.Lab.EaD, que também abriga pesquisas na area. O e-learning design
neste contexto de investigagado é reconhecido como uma metodologia que implica
a criacao de arquiteturas em ambientes de aprendizagem e recursos educativos
que, na perspectiva colaborativa, potencia espacos fluidos, ampliados e interativos
na gestédo do ensino e da aprendizagem. A escrita desse artigo esta relacionada as
praticas vinculadas ao Multi.Lab.EaD, as primeiras aproximacdes teoricas e
metodoldgicas, como forma de gerar possibilidades de reflexdo nas e sobre as

acdes em comunidade de pratica no Curso de Pedagogia a distancia da UDESC.

Palavras-chave: Comunidade de pratica, tecnologia educativa, e-learning design,

pedagogia.



1. INTRODUCAO: ALGUMAS PREMISSAS
TEORICAS E METODODOLOGICAS

Nos ultimos anos verifica-se uma mudanca
significativa nas praticas educacionais,
sobretudo na modalidade a distancia, que
assume um papel importante nédo s6 na
implementacdo de politicas publicas de
incentivo ao acesso a formagao superior, mas
também protagoniza dicussdes importantes
sobre o “ensinar e o aprender”,
principalmente com a reflexdo sobre os
modelos pedagdégicos a luz da inser¢céo das
Tecnologias de Informagao e Comunicacéo.

Este artigo € um recorte dos estudos que
tratam da atuacdo das comunidades de
pratica em processos de e-learning design na
EaD e toma como base as pesquisas €
discuss8es abertas pelo pesquisador Wenger
na década de 90 e introduzidas no Brasil
como possibilidades de acédo colaborativa
nas Instituicdes de Ensino Superior a
Distancia, sob o predominio de uma
perspectiva dialdgica que tem orientado um
discurso reflexivo, € que é capaz de propor
processos de coautoria e realinhamentos de
praticas.

Esta investigacdo objetiva analisar o e-
learning design colaborativo no Curso de
Pedagogia a Distancia identificando a
pluralidade, a convergéncia e a apropriacao
de saberes da equipe multidisciplinar na
perpectiva do desenvolvimento profissional
de ambos os profissionais. O referencial
tedrico sobre comunidades de prética apoia-
se em Wenger e Lave (1991) que no século
XX cunharam o termo; em Lesser e Strock
(2001) e em outros pesquisadores que
ampliaram esse conceito e trouxeram, tanto
para a comunidade cientifica como para as
instituicdbes de ensino, possibilidades de
aplicagdo em projetos organizacionais que
envolvem grupos de pessoas (LIMA, SOUZA
MENDINA, YEDA S. E HEITOR J. C, 2010;
FAHEY, VASCONCELOS e ELLIS 2007;
KLEIN, CONNELL MEYER, 2005; USORO,
SHARRATT, TSUI, e SHEKHAR, 2005 apud
FERNANDES ET AL, 2016).

Para Lesser e Strock (2001), comunidades de
praticas sdo agrupamentos informais ou redes
de pessoas; individuos que trabalham juntos
compartilhando conhecimentos, socializando
entre si problemas comuns, histérias e
desafios e o0s percalcos dos processos. As
caracterizagcbes apresentadas pelos autores
sdo tomadas como referéncia para
compreender interacdes entre 0s sujeitos e
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suas respectivas competéncias, que ao
compartilhar experiéncias em acéo,
previamente planejadas ou n&o, podem

suscitar a troca € a emergéncia de saberes.

Importante considerar que ao longo dos anos,
0 estudo sobre comunidades de pratica foi
assumido por professores e pesquisadores
sob diferentes enfoques. Um deles é o
aperfeicoamento ou desenvolvimento
profissional em diferentes contextos de
atuacdo nos quais se insere a tecnologia
(RAFFAGHELLI, 2014; FERREIRA E SILVA
2014). Outro relaciona-se  com  as
potencialidades pedagodgicas na era digital
(MARAGLIANO, 2014). No contexto dessa
pesquisa as comunidades de prética seréao
evidenciadas a partir das acbes do e-learning
design com foco na perspectiva colaborativa
a luz da construcdo e apropriacdo de
saberes. A analise dar-se-a4 sobre as acdes
da equipe  multidisciplinar que, ao
estabelecerem redes de colaboracao entre os
agentes poderdo gerar saberes multiplos
(TARDIF & LESSARD, 2005) que podem ser
transferidos, apropriados e resinificados
durante a propria pratica.

As tendéncias dialégica e emancipadora de
Paulo Freire (1980), critica e reflexiva Anténio
Noévoa (1994) suscitam uma abordagem que
visa a reduzir o isolamento profissional dos
envolvidos na relacdo educativa (designer e
professores) favorecendo, neste contexto de
acdo, o desenvolvimento profissional reflexivo

(TWINING, RAFFAGHELLI, ALBION E
KNEZEK, 2013).

Nesse estudo, entendemos que as
comunidades de pratica sao  Jfocus

importantes para a reducdo dos possiveis
isolamentos de profissionais em servigo
porgue ensejam espacgos colaborativos e
potencializam a valorizacdo do trabalho em
grupo e porgue promovem, sobretudo,
ambientes de reflexdo continua (WENGER ET.
AL, 2009).

Segundo Persico e Pozzi (2014) é importante
também levar em consideracdo que “os
estudos sobre as comunidades de prética
profissional se vinculam diretamente a funcéo
das midias sociais no aprendizado”, as
tematicas da educac8o e aos recursos que

abrem possibilidades de coautoria e
aprendizado coletivo e sdo muito indicadas
como ‘um ambiente que pOossui
caracteristicas desejadas, mas o0 que

interessa de uma comunidade de prética de
profissionais € a cultura da participagéo e da
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colaboragdo” (PERSICO & POZzZI, 2014, p.
138, 139).

A tecnologia, aliada as necessidades do
projeto pedagdgico do curso em questao
sugere  perceber as finalidades do
aprendizado, os motivos € 0s impactos na
proposta educativa para integréa-la na sua
forma mais dinamica a didatica, ao curriculo e
ao design para favorecer a colheita de
resultados que transponham a acéo
individualizada, a sensac&o de isolamento e,
assim enaltecer a gestdo da aprendizagem
colaborativa na educacdo a distancia
promovendo a construcéo e o}
compartilhamento de saberes multiplos entre

os profissionais  envolvidos na acao
colaborativa.

2. O LoCcUS DA INVESTIQAQAO:
COLABORACAO NO AMBITO

MULTIDISCIPLINAR

A premissa deste estudo se apoia na ideia
que a colaboracdo em comunidade de pratica
pode promover a troca e a emergéncia de
novos saberes e que 0s sujeitos que dela
fazem parte sdo capazes de refletir sobre
suas praticas e ressignifica-las, promovendo
seu desenvolvimento profissional por meio da
troca e da reflexdo, o que, por sua vez, pode
promover o repensar da educagdo como um
todo, incluindo a instituicdo escolar (TARDIF,
2013).

Nessa direcdo, entende-se que as préaticas
colaborativas ocorrem, na sua forma mais
genuina, em comunidades de prética. Estas
também representam valiosos recursos de
apoio a aprendizagem assim como fortalecem
um movimento recente dentro da teoria e
pratica do e-fearning design, o qual
pressupbe a adocdo de novas formas de
planejar as agdes pedagodgicas para atender
as finalidades dos projetos formativos
tornando-os mais flexiveis e dinamicos. Nesse
ambito, as tecnologias aliadas as estratégias
da didatica podem suscitar novas maneiras
de utilizacdo das ferramentas disponiveis
para a elaboracdo de recursos educativos
inovadores e eficientes produzidos pelas
equipes multidisciplinares identificadas, neste
estudo, por professores e designers graficos
e educacionais, que sao os projetistas do
processo formativo.

Importante destacar que o e-learning design
encontra suas bases nos conceitos do Design
Instrucional, consolidando-se como uma
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pratica na Educacgéo a Distancia ao longo do
século XX, na qual desenvolveu um conjunto
de metodologias € modelos conceituais com
o objetivo de encontrar solucbes eficazes
para atender as finalidades educacionais com
estratégias adequadas para o treinamento e
formacdo em que professores e alunos
atuavam em locais e tempos distintos no
processo formativo, aspectos que
caracterizam a Educacéao a Distancia.

O learning design é uma expressdo que
passou a ser ulilizada principalmente na
Europa e na Austrdlia como possibilidade
instrucdo sistematizada e eficaz e que passa
a ser empregada também na educacé&o a
distancia sob a denominacéo e-learning. Em
ambos 0s casos, 0 objetivo, no entanto, é
muito semelhante ao do designer instrucional
que é o de fazer com que as interven¢des dos
profissionais sejam pedagogicamente
coerentes com a finalidade educativa
previamente estabelecida pela instituicado e,
portanto, capazes de implementar projetos
din@micos com o uso de teorias pedagogicas
e de aprendizagem com o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas diversas sejam eles
par a educacdo presencial ou a distancia.
Sabe-se, no entanto, que

Quando inserido em comunidades de pratica,
0 e-learning design relaciona-se com duas
importantes dimensdes que s&o: 1) a
participacdo e 2) o desenvolvimento
profissional, que em grupos geram
aprendizagens e produgdo de saberes
distintos e mdltiplos. Pesquisas também
demonstram (PERSICO E POZZI, 2014) que a
importancia de elementos informais, como a
cordialidade para encorajar o trabalho e o
aprendizado colaborativo entre profissionais
experientes e profissionais novos, bem como
as redes informais de aprendizagem podem
servir de apoio ao aperfeicoamento e ao
desenvolvimento de boas praticas.

O Laboratério de Desenho e Producdo de
Material Didatico para a EaD (Multi.Lab.EaD)
do CEAD constitui-se, neste contexto da
investigagcédo, como um locus de pesquisa e
criacdo de solugdes apoia nos principios do
e-learning design, € nos elementos da
tecnologia, da didatica e da comunica¢éo nas
suas acbes voltadas ao projeto educativo,
que neste caso se refere ao Curso de
Pedagogia a distancia. Atua sobre as
necessidades proprias do processo formativo
e tangencia a organizacdo pedagodgica do
Curso em oferta criando possibilidades de e-
learning design colaborativo por meio de um
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conjunto de ferramentas para plangjar,
explorar e solucionar problemas educacionais
nas diferentes dareas com base nos
referenciais curriculares do respectivo Curso.

Didaticamente, o e-fearning design, ao se
aliar aos conhecimentos da pedagogia,
oferece possibilidades para compreender o
‘o que”, “o como”, 0 “para qué” e o “quando”,

tomando-os como elementos centrais ao
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planejamento e a atuagdo do professor
(CANDAU, 2012, p. 27).

Para consolidar-se como espaco de apoio a
organizacdo dos processos de ensino-
aprendizagem, de pesquisa e inovagcdo o
MultiLab.EaD adotou cinco processos
considerados essenciais para 0
desenvolvimento das acbes voltadas ao e-
learning design, conforme demostra a figura a
sequir:

Figura 1: Cinco Processos Compartilhados

@ Multi.Lab.EaD | Cinco Processos Compartilhados

Avaliagao

Definicao do Desenho e Modelo Pedagdgico
(orresponde a uma organizagao macro, meso e micro, que inclui o planejamento da instituicao.

Desenho Instrucional e Gréfico e Producao de Contetidos
Consolidam a escolha dos recursos e desenvolvimento dos materiais diddticos.

Metodologias/sistemas integrados
Consiste no servico educacional de atendimento o aluno e na seledo de estratégias didaticas.

Selecao e apropriagao de Tecnologias
Selecdo da plataforma de ensino e de aprendizagem, funcionalidades e interface, com todos os seus processos.

Avaliagdo da metodologia, dos processos, dos componentes e agentes envolvidos na oferta do servico educacional.

Fonte: Do acervo - Multi.Lab.EaD.

O modelo de gestao adotado é o de natureza
colaborativa na perspectiva multidisciplinar
onde os profissionais atuam em comunidade
de pratica, com perfil para atender os
objetivos da oferta do Curso de Pedagogia a
distdncia, considerados os  diferentes
recursos educativos € a tecnologia disponivel.
Nas praticas correlatas neste espaco de
atuacdo o e-fearning design é entendido
como a representacdo do ensino e da
aprendizagem e como algo inerente a
construc&o e socializagdo de saberes capaz
de suscitar multiplas linguagens numa trama
de expressdes e conexdes hipertextuais e de
coautorias. Potencializa, por outro lado, a
ressignificacdo das praticas voltadas a
analise do projeto educativo como um todo e
se coloca no movimento de retroalimentacéo
continua das ac6es em relacéo ao Curso.

A partir dos principios de sua implantacéo, de
natureza macro, o MultiLab.EaD se
consolidou sob a orientagcédo de 4 grandes
areas de conhecimento interconectadas
(adaptadas de Filatro, 2004: 1- Educacéo, 2-
Comunicacao, 3- Tecnologia e 4- Gestédo. Os

papéis assumidos pelos profissionais que
integram a equipe multidisciplinar assentam-
se em competéncias voltadas a gestédo, a
tecnologia, a pedagogia e a linguagem que
sdo compartilhadas por saberes também
multidisciplinares. Andréa Filatro  (2004)
representa as interconexdes entre as areas do
conhecimento que, envolvidas em um projeto
educacional, produz o que no laboratério se
denomina chamar de desenho pedagdgico,
didatico ou instrucional/educacional. No caso
do Multi.Lab.Ead estas areas s&o compostas
por  profissionais da  Educacdo, da
Tecnologia, da Gestdo e da Comunicacgao.

Quanto a sua natureza micro, as atividades
do laboratério possuem como base um
alicerce conceitual composto por campos que
definem e sustentam praticas especificas de
e-learning design para a criacdo de solugcdes
educacionais no ambito da Educacgédo a
Distancia (EaD). Adota uma metodologia
flexivel, porém previamente estruturada com
recursos e ferramentas voltadas a gestdo de
tarefas préprias ao desenvolvimento de
experiéncias  educativas baseadas no
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trabalho colaborativo. Os recursos didaticos
sdo desenvolvidos considerando-se: (1) a
necessidade de interacdo entre os diferentes
elementos do processo ensino e
aprendizagem - estudante-professor,
estudante-conteudo, estudante-estudante,
estudante-cultura; (2) as diferentes
estratégias pedagoégicas possibilitadas pela
relagdo  tecnologia-didatica e, (3) o
intercambio de experiéncias, saberes e
conhecimentos como forma de construgdo
coletiva e na perspectiva do dialogo.

O Multi.Lab.EaD, ao concentrar agdes que
articulam saberes e fazeres, consideradas as
respectivas areas ressalta o carater global da
comunicacéo entre os profissionais, que se
pautam pela informacdo mediada pela
tecnologia, em uma dimensdo de
aprendizagem ampliada (RAFFAGHELLI,
2012), e que considera os diferentes
contextos de atuacdo e de formacdo dos
sujeitos da equipe.

Essas dimensbes estdo suportadas no caréater
coautoral e compreendidas como a criagédo
de “experiéncias que melhoram e entendem a
maneira como as pessoas trabalham, se

comunicam e interagem”. (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2005, p. 28) e se
direcionarmos o olhar especificamente para o
Curso de Pedagogia veremos que o desenho
pedagogico implica algumas etapas de
implementagdo que envolvem interfaces e
recursos educacionais, graficos e
tecnolégicos visando um modelo de e-
learning  design  contextualizado.  Esta
concepgao acentua o carater qualitativo dos
projetos educacionais e sua adequacéo aos
diferentes grupos, midias e dispositivos em
circulacdo, devendo 0s quais se preocupar
com: 1) a acessibilidade e usabilidade que
determinam necessidades especificas de
projeto e 2) a possibilidade de adequacao do
conteddo para atender ao publico envolvido,
considerando o perfil e a cultura daquela
formacéo.

Na organizacdo explicitada na Figura 3, a
equipe multidisciplinar se insere atuando em
todas as etapas da metodologia do CEAD e,
ainda, participa dos processos de avaliacédo
do curso para dimensionar e realinhar as
acgbes, conforme demonstra a representagéo
a segquir:

Figura 4: Organizagao atividades do Multi.Lab.EaD

AVA (Moodle) »------- g
Alimentar e “Fiscalizar”
Objetos de aprendizagem

Acompanhamento -------=----\ \
Envio de documentos
Conferéncia de Prazos
Acessoria

Acessibilidade
Solugdes instrucionais e
gréficas para atendimento
dos diferentes estilos de
aprendizagem

Formacgao

Pesquisa para a inovagao;
formacao para o setor;
formacgéo para os
professores e

sugestdes de temas

Guias e Manuais*-------- #f
Desenvolvimento, Produgao
e Impressao

Material Didatico
Pesquisar e desenvolver
diferentes recursos didaticos
em diversos suportes

Multi.Lab.EaD

Laboratdrio Multidisciplinar de Desenho e
Produgao de Material Didatico para a EaD

Desenho e
producao de
materiais

didaticos

....................... ' Revisao de Material Didatico

Disciplinas
Diferentes interfaces para o
ensino e aprendizagem

Revisar PPT

Substituir imagens e esquemas

Verificar adequagao ao template
Converter para SWF

Disponibilizar nas pastas (PPT, PDF e SWF)

Outras demandas
Banners

Folders

Cartazes

Logos

------ +Materiais Didaticos Novos
Desenvolvimento, Produgao
elmpressao

Desenvolvimento, Produgéo e Impressao

Fonte: Multi.Lab.EaD
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Esta organizacdo disp8e as acdes e 0s
produtos e-learning design, suas respectivas
solu¢bes educativas voltadas a aplicagao de
fundamentos de design, inerentes a dimensao
experiencial da informacdo, do contexto
cultural da formacdo observadas as
tendéncias atuais da sociedade do
conhecimento, incluindo momentos de
andlise, design, desenvolvimento,
implementacdo e avaliagcdo, bem como
processos de formacéo, pesquisa e inovagao.

A comunidade de pratica do Multi.Lab EaD foi
constituida, inicialmente, para atender a uma
necessidade pedagodgica especifica da
implementagdo do curriculo do Curso de
Pedagogia, mas aos poucos foi incorporando
outras acbes que envolvem pesquisa e
extensdo e que se vinculam de forma indireta
ao Curso mas essenciais tais como a
pesquisa sobre a proépria prética e 0 apoio

|

aos projetos complementares ao curso,
nomeadamente as atividades de formacao
continuada.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

INVESTIGAGAO

Quanto a metodologia, a pesquisa se
enquadra por uma abordagem qualitativa
focada na Grounded Theory que busca
compreender a “realidade em movimento” a
partir do significado que o contexto da acéo
tem para os participantes envolvidos no
projeto. Usa o método de comparacao
constante (GLASER; STRAUSS, 1967), pois na
medida em que dados s&o coletados no
conetexto, a pesquisa se desenvolve e se
retroalimenta, conforme representado na
figura a seguir:

DA

Figura 5: Processo de Pesquisa da Grounded Theory

Problema de Pesquisa

Coleta Seletiva
de Dados

Categorizacdo dos dados

[

Andlise de dados ¢<—>

e

b

Estruturacao da fundamentacao tedrico-pratica

________________________________

Definicdo de elementos
para a coleta de dados

JN

Consulta a referénciais
tedricos existentes

- Determinacdo dos componentes
de maior abrangéncia;

de recortes conceituais;

- Determinacao de

1
i
[}
i
1§
- Analise dos dominios a partir ;
1
1
i
1
fundamentos e pressupostos. :
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O estudo exploratério caracteristico do
modelo de investigacdo adotado auxilia na
construgcdo da teoria fundamentada nos
dados coletados e leva em consideracdo: a) o
significado das ag¢des na comunidade de
pratica em questao; b) a relagdo dos sujeitos
na comunidade de pratica com relagdo as
atividades desenvolvidas; c) a necessidade
de utilizacao de diferentes formas de analisar
0 contexto; d) a presenca do pesquisador no
contexto diante das perspectivas do
problema de pesquisa uma vez que ha uma

relacdo direta entre a pratica profissional e a
pesquisa.

O recorte espacial dessa pesquisa delimita o
Curso de Pedagogia a Distancia da UDESC
que analisara a organizacdo pedagodgica
(disciplinas e material didatico) desenvolvidos
no Laboratério de Desenho e
Desenvolvimento de Material Didético -
Multi.Lab.EaD, que se constitui 0 cenario da
investigacdo e os participantes sao docentes
do Curso de Pedagogia e Designer — graficos
€ instrucionais que atuam ou atuaram no
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Curso de Pedagogia. A investigacdo de
campo seréa realizada em dois momentos: o
primeiro com um estudo exploratério no
ambito do e-learning design e suas atividades
correlatas, e o segundo com a pesquisa
empirica que define a comunidade de pratica
do Multi.Lab.EaD.

4. ALGUMAS CONSIDERAGOES

Considerando o exposto, importante salientar
que a pesquisa debruca-se a andlise das
praticas de e-learning design do Curso de
Pedagogia a Distancia da UDESC e toma
como base o0s componentes de mediacdo
que interatuam entre tecnologias e préticas
dos agentes envolvidos no desenho,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacéo
do Curso.
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Capitulo 13

Resumo: O presente artigo tem por objetivo identificar os fatores determinantes da
evasdo no Curso Tecnoldgico em Analise e Desenvolvimento de Sistema do Polo de
Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil (UAB), localizada no Municipio
de ltapemirim — ES. Procura-se investigar a disparidade nos processos de
permanéncia e evasdao no periodo compreendido entre 2007 e 2010 desta
instituicdo. Analisa-se, também, a discrepancia nos processos de permanéncia €
evasdo dos cursos das areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Exatas, pois
recentes estudos apontam que maior quantidade de abandono ocorre nas areas de
Ciéncias Exatas, em contraposicado as de Ciéncias Humanas dos cursos superiores
ofertados na modalidade a distancia. Para tanto, utiliza-se, como método de
procedimento, o estudo de caso. Como técnica de pesquisa serdo empregadas a
documentacéo indireta, abrangendo a pesquisa documental e a bibliogréfica, e a
documentacéo direta, através da observacdo participante e aplicacédo de
questionario, ambas com uma abordagem quali-quantitativa. A pesquisa revela que
diversos sao os fatores que dao causa a evasdo, sendo 0s mais recorrentes a falta
de tempo, as dificuldades para lidar com os recursos utilizados no curso e o fim da
crenca de que 0 curso a distancia requer menor esforco do que 0s presenciais.
Ainda se tem por evidente que existe a necessidade de um minucioso
planejamento de todas as acdes envolvidas na concepcédo, producdo e

implementacdo de um curso a distancia.

Palavras-Chave: Expansdo do Ensino Superior. Educacdo Aberta a Distancia.

Permanéncia e Evaséo Escolar.



1-INTRODUGAO

Considerando a importancia da educagéo, no
atual contexto sécio educacional ampliaram-
se as oportunidades da oferta de Educacéao
para todos o©0s niveis de ensinoe
principalmente no Ensino Superior. O Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), 6rgdo de pesquisa
ligado ao Ministério da Educacdo (MEC),
registra que de 2001 a 2010 houve um
numero consideravel de matriculas nas IES,
da ordem de 110,1%. (INEP 2011). Segundo
este orgdo, varios fatores explicam esta
expansdo, como O crescimento econdmico
brasileiro, que acaba por exigir uma mao de
obra especializada; as politicas publicas de
incentivo ao acesso a educacao superior; a
interiorizac&o de universidades ja existentes;
0s cursos de menor duracdo voltados a
formagéo profissional tecnoldgica ou mesmo
0s novos formatos que surgem a partir das
novas tecnologias da informagdo e
comunicacdo (TICs), a modalidade de
educacéo a distancia (EAD).

Estudos revelam que a EAD tem se revestido
de uma forma viavel para ampliar 0 acesso ao
ensino superior nas mais diferentes regides
do Pais. No Brasil, assim como nos demais
paises, esta modalidade de ensino € marcada
pelo surgimento e disseminagdo dos meios
de comunicagdo, mas nasce com a
especificidade de se voltar a capacitacdo de
docentes da rede publica de educacéao.
Dentro dessa dimensé&o, através do Decreto
5.800, de 08 de junho de 2006, € instituido o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
voltado, conforme expressa o seu artigo 19,
“para o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagéo superior no Pais.”
(BRASIL, 2006).

Ao lado desse expressivo crescimento, o
MEC tem detectado problemas nesta
modalidade de ensino sobre as mais diversas
formas, como a falta de infraestrutura
(laboratdrio, biblioteca, instalagdes em geral);
de tutores; de selecdo de conteudos; do
material didatico utilizado e da evaséo, que é
fator frequente na EAD e varios sdo os
motivos que acarretam sua ocorréncia,
citadas por autores, comprovados nos
documentos e investigados nessa pesquisa.

A evasao é o ato de evadir-se, fuga, ou seja, é
a saida do estudante de um curso ou do
sistema de educag&o sem conclui-lo com

sucesso. (FAVERO, 2006). Segundo o
relatério da Comissdo Especial de Estudo
sobre Evas8o nas Universidades Publicas
Brasileiras, apresentado em 1996, existem
trés tipos de evasédo: (i) a evasédo de curso —
quando o estudante desliga-se do curso em
situacbes diversas, tais como: abandono,
desisténcia, transferéncia interna ou externa,
exclusdo por regimento institucional; (ii)
evasdo da instituicdo — quando o estudante
desliga-se da instituicdo na qual esta
matriculado; e (ii) evasdo do sistema
quando o estudante abandona de forma
definitiva ou temporaria o ensino superior.

E neste universo que a presente pesquisa se
insere, tendo por objetivo investigar o0s
processos de permanéncia e evasdo que
ocorrem no Curso Tecnoldgico em Andlise e
Desenvolvimento de Sistema da Universidade
Aberta do Brasil, localizada no Municipio de
ltapemirim - ES. Devido a discrepancia que se
verifica entre os cursos nas areas de Ciéncias
Humanas e Ciéncias Exatas, dentro do Polo
de Itapemirim - ES, se efetua um estudo entre
os Cursos de Especializacdo em Filosofia e
Psicanalise e Tecnolégico em Andlise e
Desenvolvimento de Sistema da UAB de
ltapemirim - ES.

Como tutora presencial da UAB de Itapemirim
- ES pode-se verificar a ocorréncia da evaséo
em todos 0s seus cursos, inclusive no de
Especializacdo em Filosofia e Psicandlise do
qual se efetuava a tutoria. Todavia, 0 que
mais chamou a atencdo foi o expressivo
numero de discentes que evadiram do curso
Tecnolégico de Analise e Desenvolvimento de
Sistema da instituic&do, pois de um total de 31
alunos matriculados 26 evadiram e 01 foi
transferida, ou seja, quase que 90% dos
alunos abandonaram o curso. Isto fez com
que se levantassem as seguintes questoes: (i)
Quais sédo os fatores determinantes para a
decisdo do estudante em desistir do Curso
Tecnolégico em Analise e Desenvolvimento
de Sistema do Polo de Apoio Presencial da
Universidade Aberta do Brasil (UAB),
localizada no Municipio de Itapemirim — ES?
(i) O que ocasiona a evasdo na area das
Ciéncias Exatas?

A pesquisa parte da suposicdo de que a
evasdo dos docentes que ocorre no Curso
Tecnologico em Analise e Desenvolvimento
de Sistema do Polo de Apoio Presencial da
Universidade Aberta do Brasil (UAB),
localizada no Municipio de Itapemirim — ES,
estd relacionada aos problemas de origem
pessoal, aliado as questbes de infraestrutura
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e suporte pedagdgico da instituicdo, sendo a
falta de tempo, por excesso de atividades, o
fator preponderante para que os alunos
abandonem, cada vez com mais frequéncia,
este curso.

Dentro desta perspectiva, a relevancia dessa
pesquisa reside na possibilidade de colaborar
com as acdes empreendidas pelos atores da
EAD, a fim de combater a evasédo no curso e
realizar com eficiéncia a funcdo de ofertar um
ensino superior com qualidade, j& que os
nameros indicam aumento consideravel do
quantitativo dos cursos superiores em todo
pais.

A expectativa primordial é de que os dados
apresentados permitam uma anélise dos
resultados apresentados e, assim, promovam
modificacdo, alteracdo, acréscimo, exclusao
capazes de servir de alternativas para
implementacdo de acdes cuja meta seja a
garantia de que a EAD faca parte de projeto
institucional, competente e eficaz, de
expansao do ensino superior.

Nesse sentido, espera-se que esta pesquisa
contribua para que a populacéo brasileira e,
em especial, a itapemirinense, conheca o
polo de apoio presencial da UAB
ltapemirim-ES e todos os cursos que a
instituicao oferece com exceléncia.
Consequentemente, que haja maior
valorizagdo da modalidade de ensino a
distdncia, cuja meta é contribuir para a
universalizagcdo e a democratizagdo do
acesso ao saber; para o  continuo

5|

aperfeicoamento do fazer; para a ampliagdo
da capacidade de transformar e criar.

2-O POLO DE APOIO PRESENCIAL DA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL EM
ITAPEMIRIM NO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO

O polo de apoio presencial da Universidade
Aberta do Brasil de Itapemirim-ES foi
credenciado pelo MEC em 2006 e inaugurado
em 25 de abril de 2008. Sua sede esta
localizada no centro do municipio num
espaco privilegiado que garante acesso a
todos os alunos do préprio municipio, bem
como dos municipios vizinhos. De acordo
com o Termo de Cooperagdo Técnica, a
Prefeitura Municipal de Itapemirim é o
mantenedor do Polo, responsavel por
estruturar, organizar € manter o adequado
funcionamento do Polo, de acordo com as
orientagcBes do Sistema UAB e dos nucleos de
educacdo a distancia das IES existentes no
Estado do Espirito Santo Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) e o Instituto
Federal do Espirito Santo ( IFES).

A tabela abaixo apresenta o0s cursos
ofertados no polo de apoio presencial da
UAB informando o numero de alunos que
ingressam e os que, efetivamente, concluiram
0OS Cursos para 0s quais se matricularam,
destaca-se o quantitativo de alunos ingressos
e evadidos.

Tabela 1- Quantitativo de ingressos e concluintes nos cursos do polo de apoio presencial da UAB -
[tapemirim — ES — 2011

Quantidade

Cursos Alunos Ouantldade
. Alunos Final
Inicio

Aperfe@pamento ~em Dimensdes da Humanizacdo: Filosofia, UFES 15 11
Psicandlise e Medicina
Aperfeicoamento em Processo Formador em Educacdo Ambiental UFES 30 26
Licenciatura em Artes Visuais UFES 30 26
Bacharelado em Ciéncias Contabeis UFES 30 09
Especializagdo em Logistica UFES 16 02
Especializacdo em Filosofia e Psicanalise UFES 17 10
Licenciatura em Fisica UFES 30 09
Especializagdo em Gestdo em Agronegécios UFES 15 11
Especializagcdo em Gestédo Publica Municipal IFES 38 35
Licenciatura em Informatica IFES 38 19
Licenciatura em Quimica UFES 30 11
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — turma 1 IFES 31 04
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — turma 2 IFES 20 10
TOTAL 340 183

Fonte: Documentos do polo presencial da UAB —Iltapemirim - Dezembro de 2011.
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A leitura da tabela acima permite afirmar que
ha um expressivo numero de evasao na UAB
de Itapemirim - ES, pois no ano de 2010 mais
da metade dos alunos que ingressaram na
instituicdo desistiram de concluir seus cursos,
sendo que desses, 0 de maior numero foi o
de Especializacdo em Logistica, pois 88,9%
dos alunos evadiram, seguido dos cursos de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistema - turma 1 (88%); Bacharelado em
Ciéncias Contabeis (70%); Aperfeicoamento
em DimensGes da Humanizacéo: filosofia,
psicandlise e Medicina (66,6%); Licenciatura
em Quimica (66%); Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistema - turma 2;
Licenciatura em Informatica (ambos com 50%
de evasdo); Especializacdo em Filosofia e
Psicandlise (40,4%); Especializacdo em
Gestao em Agronegdcios (28%);
Aperfeicoamento em processo Formador em
Educacdo Ambiental; Licenciatura em Artes
Visuais (ambos com 12%) e Especializagéo
em Gestédo Publica Municipal (9,8%), este de
menor percentual de evasdo nos Cursos
ofertados pela instituic&o.

3-APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo s&o apresentados ©0s
resultados da pesquisa, em resposta aos
seus oObjetivos que se caracteriza em
identificar os motivos da evaséo relatados
pelos estudantes sdo apresentados os fatores
levantados por meio de questionarios
encaminhados aos estudantes por e-malil
Também ¢é realizado um mapeamento das
relacées entre as variaveis identificadas no
questionario dos estudantes egressos e 0s
que ainda estdo cursando as respectivas
disciplinas. De forma a se manter o anonimato

|

dos pesquisados serdo eles tratados como
grupo | (concluintes) e grupo Il (evadidos),
tanto do curso de Especializacdo em Filosofia
e Psicanalise quanto do de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

3.1: ANALISE DOS RESULTADOS DO GRUPO
I: CONCLUINTES

De forma a se ter uma melhor visdo opta-se
por separar 0S cursos para analise dos
questionarios, cabendo destacar que no
curso de Especializacdo em Filosofia e
Psicanalise o questionario foi aplicado em 10
alunos e todos responderam, e também os 04
alunos concluintes do curso de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.
Todas as questdes contidas no questionario
foram tabuladas no Microsoft Office Excel
2007 e, posteriormente, foi realizada uma
abordagem quantitativa sobre os dados
obtidos, cruzando os dados tabelados. As
perguntas foram as mesmas para 0s dois
grupos, exceto a primeira questdo, e
apresentaram os seguintes resultados:

A) ESPECIALIZACAO EM FILOSOFIA E
PSICANALISE

Na pergunta 1, acerca do objetivo principal
para se fazer um curso de especializacdo, a
maioria indicou que a formacgao profissional é
o principal motor, conforme se pode verificar
no grafico 1 abaixo
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Gréfico 1- Pergunta 1 : Qual o seu principal objetivo ao fazer um curso de especializagéo.
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Como se pode verificar, 60% por cento dos
alunos procuram a especializacdo para obter
seguido dos
alunos que desejam ampliar o seu curriculo. A
busca do curso como fonte de melhoria
financeira ficou restrita a 10% dos alunos e

uma formagédo profissional,

nenhum deles procuram o curso como forma
de colocacédo no mercado de trabalho.

A pergunta 2 apresentou o seguinte resultado
para a questdo da qualidade do curso, o que
se encontra disposto no grafico 2.

Gréfico 2 - Pergunta 2: Como vocé define a qualidade do curso

30%

70% “ Otima

“Boa

A leitura do gréafico informa que 70% dos
alunos acham que a qualidade do curso é
boa e 30% afirmam que ela & 6tima. Nenhum
dos alunos se posicionou afirmando que ela é
indica que a

ruim ou razoavel, o que

satisfacdo do grupo pesquisado com a
instituicao.
A pergunta 3, que aborda as razfes para

escolha da UAB de Itapemirim, apresentou o
seguinte resultado disposto no grafico abaixo.
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Gréfico 3 - Pergunta 3: Qual a principal razao para escolha desta universidade

500%

50%

M Oferta de cursos
) pretentidos

“Anla somente
dia na semana com
atividades
domiciliares

O grafico registra que o curso pretendido e as
aulas somente em um dia na semana com
atividades a serem realizadas em casa foram
os grandes fatores para a escolha da
universidade (50%). Nenhum aluno escolheu
a localizagdo como raz&o para se direcionar a
instituicao.

Com relagdo a capacidade dos docentes
responsaveis pela selecao dos conteldos das

disciplinas, disposta na pergunta 4,a maioria
dos alunos afirmou que os professores
possuem boa capacidade (70%) seguidos
dos alunos que afirmaram ser ela de 6tima
(80%). Nenhum deles registrou pouca ou
nenhum, conforme expresso no gréfico 4
abaixo.

Gréfico 4- Pergunta 4: Qual sua opinido com relacéo a capacidade dos professores

responsaveis pela selecdo dos conteudos das disciplinas do curso

4 Boa Capacidade

M Otona capacidade

Contréario ao resultado apresentado na
questdo 4, a maioria dos alunos afirmaram
que a capacidade do tutor presencial é 6tima
(70%), seguido de um grupo de alunos que

afirmaram que ela é boa (30%) e nenhum
deles fez opg&do por nenhum ou pouca
capacidade, conforme evidencia o grafico 5.
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Gréfico 5- Pergunta 5: Qual sua opinido com relagéo a capacidade do seu tutor de sala

309
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Na pergunta 6, se deu a alternativa ao aluno
de preencher mais de uma resposta para a
questdo relativa aos procedimentos por ele

adotados para fazer um curso na modalidade
EAD, o que apresentou o resultado disposto
no grafico 6.

Gréfico 6- Pergunta 6: Quais os procedimentos adotados por vocé para fazer um curso na
modalidade EAD

22%

43%

M Reserva de horas
semanais para estudar as
disciplinas oferecidas

® Contava com a ajuda dos
colegas

“ Solicitava ao tutor
tirasse as duvidas

que

“Buscava auda  para
compreender os
contendos das disciplinas

M Pesquisava na Internet
os contendos aplicados

Os alunos responderam a mais de uma
questdo ao mesmo tempo, mais a maioria
(43%) afirmou que a reserva de horas
semanais para estudar as disciplinas
oferecidas é o procedimento adotado pelos
alunos para fazer o curso na EAD, poucos
solicitam ajuda do tutor ou qualguer outro
professor ou colega (7%). Um grupo de
alunos (22%) respondeu que buscavam

outros tipos de ajuda, ao passo que 21%

utilizam a internet como procedimento de
responder aos conteudos que s&o aplicados
na modalidade EAD.

A pergunta 7, fator que contribuiu para a
permanéncia no curso, a maioria respondeu
que a ajuda dos tutores na realizacdo das
atividades foi o fator fundamental para
prosseguir no curso (6 alunos) , seguidos da
necessidade de um diploma superior (2
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alunos) e do conhecimento prévio do colocagcdo no mercado de trabalho n&o tem
conteiddo do curso (2 alunos). Aqui, nenhum peso para a permanéncia do aluno
novamente, se vé que a questdo de uma boa no curso, conforme demonstra o grafico 7.

Gréfico 7 -Pergunta 7: Qual o fator que contribuiu para sua permanéncia no curso
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De forma a se propiciar uma melhor leitura
dos graficos acima (12 ao 18 ), se apresenta
a tabulac&o das respostas no quadro abaixo.

Quadro 1- Respostas dos alunos concludentes do curso de Especializacédo em Filosofia e

Psicanalise

P1 -Qual o seu principal objetivo ao fazer um curso de Especializagao?

Otima

Adquirir um bom emprego 0
Aumento do salario 1
Ampliar o curriculo 3

Formagao Profissional 6

P2 - Como vocé define a qualidade do curso?

Boa

Razoavel

Ruim

Localizacao

P3 - Qual a principal razao para escolha desta Universidade?

3
7
0
0

Oferta do curso pretendido

Aulas somente um dia na semana com atividades domiciliares

Gratuidade do Curso

o of o ©
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Quadro 1- Respostas dos alunos concludentes do curso de Especializacédo em Filosofia e
Psicanalise (continuacdo)

P4 - Qual sua opinido com relagao a capacidade dos professores responsaveis

pela selecgdo dos contetudos das disciplinas do curso?

Péssima capacidade

Pouca capacidade

Boa capacidade

Otima capacidade

P5 - Qual sua opinido com relagao a capacidade do seu tutor de sala?

Nenhuma capacidade

w| | o O

Pouca capacidade

Boa capacidade

Otima capacidade

P6 -Quais os procedimentos adotados por vocé para fazer um curso na

modalidade EAD: (pode marcar mais de uma alternativa)

Reserva de horas semanais para estudar as disciplinas oferecidas 6
Contava com a ajuda dos colegas 1

Solicitava ao tutor que tirasse as duvidas 1

Buscava ajuda para compreender os contetdos das disciplinas 3
Pesquisava na Internetos conteldos aplicados 3

P7 - Qual o fator que contribuiu para sua permanéncia no Curso?

Necessidade de possuir um diploma

Ajuda dos tutores na realizagao das atividades

Conhecimentos prévios dos contelidos aplicados no curso

Possibilidades para conseguir um bom emprego

S| N Of N

32 TECNOLOGIA EM  ANALISE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

As mesmas perguntas foram efetuadas aos
alunos concludentes deste curso, exceto a
primeira pergunta na intencdo de destacar o
nivel do curso: especializacdo. Dessa forma
apresentaram os seguintes resultados,

E

cabendo destacar que devido ao quantitativo
de alunos neste curso, 4 respondentes que se
referem aos alunos concluintes,opta-se por
demonstrar apenas o quadro 6 abaixo, visto
que a representacdo grafica ficaria
prejudicada dado ao reduzido numero de
discente que representam 100% dos sujeitos
desta parte da pesquisa.
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Passa-se a seguir a analisar as respostas dos
alunos evadidos desses dois cursos, apos o

o

Quadro 2- Respostas dos alunos concludentes do curso de Tecnologia em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas

Adquirir um bom emprego

Aumento do salario

Diploma de niveis superior

Formacao Profissional
P2 - Como vocé define a qualidade do curso?
Otima

W = |O|Oo

Boa

Razoavel

Ruim

Localizacéo

P3 - Qual a principal raz&do para escolha desta Universidade?

oo NN

Oferta do curso pretendido

Aulas somente um dia na semana com atividades domiciliares

nN|= O

Gratuidade do Curso

Péssima capacidade

P4 - Qual sua opinido com relagdo a capacidade dos professores responsaveis
pela selegdo dos conteudos das disciplinas do curso?

Pouca capacidade

Boa capacidade

Otima capacidade

P5 - Qual sua opinido com relacéo a capacidade do seu tutor de sal
Nenhuma capacidade

Pouca capacidade

Boa capacidade

Otima capacidade

modalidade EAD: (pode marcar mais de uma alternati

P6 -Quais os procedimentos adotados por vocé para fazer um curso

va)

P7 - Qual o fator que contribuiu para sua permanéncia no
Necessidade de possuir um diploma

Curso?

Reserva de horas semanais para estudar as disciplinas 3
oferecidas
Contava com a ajuda dos colegas 13
Solicitava ao tutor que tirasse as duvidas 1
Buscava ajuda para compreender os conteudos das disciplinas 3
Pesquisava na Internetos conteudos aplicados 3

Ajuda dos tutores na realizacao das atividades

Conhecimentos prévios dos conteldos aplicados no curso

Possibilidades para conseguir um bom emprego

S| a0 | =

devidamente
somente 5 estud

respondido,

antes

ao passo que
curso

do

que se efetuard o confronto das respostas
dos alunos.

3.3-ANALISE DOS RESULTADOS DO GRUPO
II: EVADIDOS

No grupo de evadidos apresentou-se uma
situacdo inversa, pois 18 do curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas alunos encaminharam o questionario

Especializacdo em Filosofia e Psicandlise que
dele evadiram responderam a pesquisa, cujo
resultado € apontado abaixo:

A) TECNOLOGIA EM  ANALISE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

E

As respostas dos alunos evadidos encontram-
se sistematizadas no quadro abaixo.
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Quadro: 3 - Respostas dos alunos evadidos do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas

P1 - Grau de escolaridade atual:

Possui 0 Ensino Superior 8

Ensino Médio 4

Ainda nao conseguiu concluir o Ensino Superior 6
P2 - Qual seu principal motivo na escolha do curso:

Realizac&o pessoal 4

Permite conciliar trabalho e estudo 4

Gratuidade do curso 4

Curso que esta em alta no Mercado de trabalho 6

P3 - Qual sua opinido com relagdo a capacidade dos professores na transmisséo

... doconhecimento?
Nenhuma capacidade
Pouca capacidade
Boa capacidade
Otima capacidade

P4 - Compreenséo das disciplinas apresentadas:

A2~ O

Compreendia todas elas 2

Sentia dificuldades de entender algumas delas 1
Sentia dificuldades de entender a maioria delas 6
N&o delas conseguia entender nenhuma 0
Vocé ficou decepcionado 0

N&o era o que vocé esperava 1

N&o sabe dizer 6

P6 - Quando resolveu abandonar o curso?
Logo no inicio 1

Fez quase a metade 3

Fez mais que a metade 4

0

d

Quase terminou
P7 - Quais os motivos que te levaram a desistir do Curso? (pode marcar mais de
uma alternativa)
Dificuldades com o ambiente virtual a sua disposic&o
Falta de tempo para estudar
N&o se adaptou ao sistema EAD
Havia matérias que ndo compreendia bem
Achou que a EAD fosse mais facil
Auséncia de interacdo com outros alunos
Carga de trabalho extraclasse exigida pelo curso

Falta de capacidade dos tutores

W N ©OlWAr|MOIKMN~

Dificuldades para se relacionar com os colegas de classe

De forma a se ter uma melhor representacéo 14 , demonstram, percentualmente, os dados
do quadro acima, os graficos abaixo, 08 a contidos na tabela 1 acima.
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Gréfico 8- Pergunta 1: Grau de escolaridade atual

M Ensino superior

M Ensino médio

H Aindando conseguiu concluir o ensino superior

A maioria dos alunos que abandonaram o
CUrso ja possuiam o ensino superior, ao passo
que 33% deles ainda nédo o concluiu e a
menor parcela, 4 alunos (22%) possui
somente o ensino médio.

A pergunta 2, acerca do principal motivo para
a escolha do curso, apresentou 0 seguinte
resultado expresso no grafico 9

Grafico 9- Pergunta 2: Qual o seu principal motivo na escolha do curso

M Gratuidade do curso

M Realizacdo Peszoal

M Curso esta em alta no mercado do trabalho

# Permite conciliar trabalho e estudo

O que se percebe da leitura do grafico
acima, € que a maioria dos alunos (34%)
escolheu o curso de tecndlogo por considera-
lo em alta no mercado, o que significa
empregabilidade. A gratuidade foi outro fator
de peso para a escolha do curso (22%),
embora isto ndo impedisse a evasdo. A
realizagdo pessoal acompanhada do fato de
poder conciliar os estudos com o trabalho foi
outro aspecto escolhido por 22% dos alunos.

Com relacdo a opinido acerca da capacidade
dos professores na transmissdo  do
conhecimento contida na pergunta 3, a
maioria dos alunos afirmaram que os
educadores possuem boa capacidade (56%).
Um dado que chamou a atencéo foi o mesmo
percentual de alunos (22%) considerar 0s
docentes como 6tima capacidade e o oposto
de pouca capacidade, conforme evidencia o
grafico 10 abaixo.
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Gréfico 10- Pergunta 3: Qual sua opinido com relacéo a capacidade dos professores na transmissao
do conhecimento

22%

M Boa capacidade
M Pouca capacidade

 Otima capacidade

A resposta dos alunos a questéo 4 corrobora
com o disposto por muitos estudiosos quando
afirmam que grande parte da evasao decorre
da dificuldade do aluno em lidar com as
disciplinas apresentadas na EAD. A maioria

dos alunos, conforme disposto no grafico 11,
expressam esta dificuldade (67%). Somente

33 dos alunos conseguem ter uma
compreenséo todas das disciplinas
apresentadas.

Grafico 11-Pergunta 4: Compreensao das disciplinas apresentadas
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Compreendia
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Sentia
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As respostas a pergunta 5 também vai de
encontro ao disposto por muitos autores, pois
a grande maioria dos alunos responderam
gue O curso nao era 0 que esperavam (12),

seguidos por 6 alunos que ndo souberam
responder, mas ninguém se posicionou
decepcionado com o curso, conforme
disposto no grafico 12.
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Gréfico 12: Pergunta 5: Com relacdo ao curso escolhido
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A pergunta 6 procurava saber quando o aluno

teria resolvido abandonar o curso e a grande
maioria deixou consignado que decisdo

largar o curso logo a seu inicio (11 alunos),
seguidos dos que o0 abandonaram quando ©
curso ja estava além da metade (4) ou quase
na metade (3), conforme disp&e o grafico 13

Gréfico 13-Pergunta 6: Quando resolveu abandonar o curso
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Fez quase a
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Na verificacdo dos motivos que levaram a
evasdo, a maioria dos alunos respondeu que
a carga de trabalho extra classe foi o que o
fez desistir do curso (9 alunos) seguido pela
falta de adaptacdo ao sistema EAD (8),
seguidos da falta de compreensdo da

matéria, falta de tempo para estudar,
dificuldade com o ambiente virtual, auséncia
de interacdo com outros alunos, além da
dificuldade de com eles se relacionar,
conforme explicitado no grafico 14.
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Gréfico 14- Pergunta?: Quais os motivos que te levaram a desistir do curso?(pode marcar mais de
uma alternativa)
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Nesta pergunta 07, os alunos marcaram
varias alternativas, pois os itens se referem
aos motivos que os levaram a desistir do
curso. Dessa forma, o quantitativo de itens foi
maior e as respostas também, obtiveram um
quantitativo que oscilava. Portanto, assim,
todas as alternativas foram selecionadas com

evidéncia para a questao que diz respeito a
carga horéria extra classe exigida pelo curso.

B)ESPECIALIZACAO EM FILOSOFIA E
PSICANALISE
Como ja apontado, somente 5 alunos

evadidos encaminharam 0s questionarios

As respostas dos alunos que evadiram do
curso de tecnolégico contemplam questdes
internas e externas a instituicdes, sendo que
grande parte da decisdo em abandonar o
curso decorre de questdes pessoais e da falta
de preparo do aluno para lidar com as
exigéncias da EAD

respondidos, motivo pelo qual se apresenta o
quadro 8 contendo as respostas dos alunos,
para a seguir efetuar o confronto das
respostas dos dois cursos.

Quadro 4: Respostas dos alunos evadidos do curso de Especializacdo em Filosofia e Psicanélise

P1 - Possui outras Especializacdes:

Sim 4
N&o 1
P Qual seu p oF otivo na escolha do 0
Realizac&o pessoal 3
Permite conciliar trabalho e estudo 2
Gratuidade do curso 0
Curso que esta em alta no Mercado de trabalho 0
= Qua d 0P d0 CO elaCadlO a CapacClade aos prolte ore d d d0 dO
O e ento
Nenhuma capacidade 0
Pouca capacidade 0
Boa capacidade 2
Otima capacidade 3
P4 ompree d0 aas d O dS apresentaaa d plataro d
Compreendia todas elas 0
Sentia dificuldades de entender algumas delas 5
Sentia dificuldades de entender a maioria delas 0
N&o conseguia entender nenhuma delas 0
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Quadro 4: Respostas dos alunos evadidos do curso de Especializacdo em Filosofia e Psicanélise
(continuacao)

P 5- Com relacao ao curso escolhido:

Vocé ficou decepcionado 0

N&o era 0 que vocé esperava

N

N&o sabe dizer
P6 - Quando resolveu abandonar o curso?
Logo no inicio

w

Fez quase a metade

Fez mais que a metade

Quase terminou
P7 - Quais os motivos que te levaram a desistir do Curso?
Dificuldades com o ambiente virtual a sua disposic&o

oI |—=(N

Falta de tempo para estudar

N&o se adaptou ao sistema de EAD

Havia matérias que ndo compreendia bem

Achou que a EAD fosse mais facil

Auséncia de interacdo com outros alunos

Carga de trabalho extra-classe exigida pelo curso

Falta de capacidade dos tutores

Dificuldades para se relacionar com 0s colegas de classe

oO|loIMvO|lO|Oo|o|w|o

Ao confrontar as causas da evasao tanto no
curso tecnolégico quanto na especializagao,
se percebe que os motivos que levam os
alunos a abandonarem o curso Ss&80 0s
mesmo, pois em ambos o0s alunos
expressaram a dificuldade de entender as
disciplinas, a falta de tempo expressa por
todos e a carga de trabalho exigida pelo
curso, aliados ao fato que os alunos
esperavam mais dele, o que traz a
desmotivacéo e o consequente abandono.

4-CONSIDERAGOES FINAIS

A guisa de conclusdo, os dados
apresentados e as discussfes que se travou
ao longo deste estudo permitem afirmar que a

evasdo faz parte do cenario da EAD e se
constitui em espaco promissor para a
pesquisa no campo da educacao no Brasil. O
abandono elevado que se observa nesses
Cursos e mesmo os resultados dos processos
avaliativos passam a ser encarados como
uma  responsabilidade  individual  dos
estudantes, ocultando a exclusdo provocada
pela desigualdade educacional.

No entanto, como toda modalidade de ensino,
quer seja presencial ou a distancia, existem
muitos desafios a serem enfrentados. O que a
pesquisa revelou como um dos principais

fatores de problemas vivenciados pela EAD é
que as universidades comecaram a ofertar
essa modalidade de ensino, tanto publicas
quanto privadas, e nessa correria competitiva
para atingir o publico alvo acabaram por
perder a oportunidade de alcancar o objetivo
principal: a qualidade educacional, primando
mais pela quantidade.

E importante evidenciar que a pesquisa
revelou que os dados apresentados nos
documentos analisados ndo correspondem ao
total dos casos reais, pois muitos estudantes
afastam ou desistem dos cursos sem
informacdes oficiais e continuam a fazer parte
do quantitativo de estudantes matriculados e
frequentadores dos cursos, pois ao final do
periodo s&o apresentados como reprovados,
ndo compondo, estatisticamente, o numero de
evadidos, haja vista que continuam a constar
de registros institucionais como alunos
matriculados, mas que, na realidade, nunca
compareceram aos encontros presenciais ou
realizaram as atividades propostas e
necessarias a finalizacdo do curso.

No intuito de se verificar a evasdo que ocorre
na UAB de Itapemirim - ES se efetuou uma
pesquisa /n Joco, através de entrevistas,
observacédo do pesquisador e aplicagédo de
questionarios, do que resultou que grande
parte dos alunos abandona o curso pela
dificuldade de conciliar estudo e trabalho,
pois as atividades extraclasses requerem
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dedicacdo que muitas vezes nado sao
possiveis de serem cumpridas. Por outro lado,
a falta de adaptacédo ao sistema EAD e a
dificuldade de compreensdo da matéria
também sao fatores que se agregam para
ocasionar o abandono do curso, tanto o de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas quanto o de Especializacdo em
Filosofia e Psicandlise.

A resposta a inicial percepcdo de que a
evasdo ocorre mais nas areas de ciéncias
exatas do que nas humanas se revelou
verdadeira, o que decorre do fato de que nas
exatas os conteudos abordam o ensino de
célculos matematicos e, nesse caso, a
aprendizagem autbnhoma € quase que
inviavel, tornando necessaria uma maior
intervencdo dos tutores presenciais para
explicar, tirar duvidas. Enquanto que os
conteddos abordados nas disciplinas de
areas das ciéncias humanas podem ser
assimilados com estudo independente,
autbnomo, o que da condicbes do estudante
de autogerir sua construgc&o, processo que se
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configura como principal caracteristica da
EAD. Os cursos tecnolégicos, baseados em
calculos mateméticos e conhecimentos
especificos da informatica, fazem com que os
estudantes nédo consigam aprender sozinhos,
O Qque aumenta a soliddo de muitos
estudantes de EAD, desestimulando a
continuidade dos estudos.
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presencial da UAB - Itapemirim - ES, bem
como todos os cursos que essa tem ofertado
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para valorizar a modalidade  EAD,
contribuindo para a universalizacdo e a
democratizacdo do acesso ao saber, do
continuo aperfeicoamento do fazer, da
ampliacdo da capacidade de transformar e
criar uma modalidade que pode ajudar a
resolver as questbes de demanda, tempo,
espaco, qualidade, eficiéncia, eficacia e que
a cada dia estd absorvendo muitos
estudantes e cada vez se aproximando dos
gue enfrentam dificuldades geopoliticas.
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Capitulo 14

Resumo :A expectativa de vida do ser humano tem sido tema de muitas pesquisas.
Comprovadamente as pessoas estdo vivendo mais, com isso, surgem demandas
para atender a esta populacdo mais velha. E estes estdo cada vez mais ativos e
interessados em novos desafios. Com isso estdo buscando nos estudos a
oportunidade tdo desejada. O que da novos contornos a educacgéo a distancia,
haja vista que esta modalidade de ensino recebe cada vez mais alunos adultos na
faixa etaria acima dos cinguenta anos, sdo os baby boomers. Isto tem ampliado o
interesse para as especificidades deste publico. Lancar mao das praticas
andragogicas é um diferencial. As Metodologias Ativas, importantes recursos as
praticas docentes, surgem como uma proposta de tornar a experiéncia destes
alunos mais efetivas e prazerosas. Portanto, a escolha do tema reflete o anseio de
apropriar-se das infinitas possiblidades que esta conjuncdo pode promover:
Andragogia, Metodologias Ativas e Educacéao a Distancia. Relacéo esta que parece
natural, por acreditar-se fielmente que juntos podem proporcionar praticas de
ensino e aprendizagem mais atrativas, estimulantes que despertam o interesse do
estudante desta faixa etaria. Para atingir o objetivo deste estudo, utilizamos como
metodologia a pesquisa bibliogréfica e, a experiéncia da autora em educacéo de e

com adultos desta faixa etaria.

Palavras-chave: Educacéao de adultos, Andragogia, Metodologias Ativas, Educagao

a Distancia



1. INTRODUGCAO

Um fendmeno tem despertado o interesse de
muitos cientistas - a populacdo esta vivendo
mais. A expectativa de vida é pauta de
pesquisas também do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e estatistica. Os
cientistas buscam razbes para este
fendbmeno. Algumas causas sdo conhecidas,
outras continuam um mistério. Segundo IBGE

Esse processo de aumento da idade média
da populacao devera se manter nas proximas
décadas, de tal forma que, em 2020, as
estimativas projetadas pelo IBGE poderdo
chegar a 35,0 anos e, em 2050, a 48,3 anos,
uma vez que o grupo de 60anos ou mais de
idade duplicara em termos absolutos,
passando de 14,2 milhGes de pessoas, em
2000, para 29,3 milhdes de pessoas, em
2020, e alcancando 66,5 milhées de pessoas
em 2050 (IBGE, p. 95)

Esses dados séo relevantes diante da
realidade do nosso pais. E a educacéao
também tem sido afetada. Cada vez mais
temos pessoas da geragao [1]baby boomres
presentes nos ambientes de ensino,
presencial ou a distdncia. Dentre as
caracteristicas desta gerac&o, destacamos a
“dificuldade com novidades tecnolédgicas”,
que acreditamos ampliar os desafios quando
estes adentram os cursos EaD.

Ainda segundo o IBGE Convém destacar que
as mudancas que vém ocorrendo no perfil
demografico da populagéo brasileira tém sido
intensivamente investigadas e analisadas por
pesquisadores das areas de Demografia e
Estudos Sociais e divulgadas nos meios de
comunicacdo do Pais. N&o existem, por
conseguinte, mais duvidas quanto a
relevAncia desses problemas, cabendo,
portanto, uma tomada de consciéncia por
parte dos principais responsaveis pela
formulacdo e o planejamento das politicas
sociais, econdmicas e de saude — em todos
0s niveis — no sentido de ampliar e qualificar a
pertinéncia de tais questbes em seus
respectivos programas de agdo. Isso é
necessario devido aos profundos impactos
que as alteracbes do perfil demografico da
populacdo exercem sobre as demandas de
politicas publicas. (IBGE, p. 98)

A educacdo esta inserida nesta realidade,
deve, portanto, buscar novas solu¢des, novas
estratégias para adequar-se a este novo perfil
da populagdo. Diante desta realidade, ao

pensarmos no aluno adulto, desta geracéo,
devemos voltar nossa atencédo para algumas
questbes importantes, assim, vale ressaltar
que:

A educacdo de adultos € um processo por
meio do qual os aprendizes se tornam
conscientes da experiéncia significativa. Os
significados acompanham a experiéncia
quando sabemos o que esta acontecendo e
qual importancia o evento tem para nossa
personalidade (KNOWLES, 2009, p. 42).

Essa constatacdo faz-se perceber a
Andragogia como uma escolha natural,
especialmente ao considerarmos  seus
principios que serdo abordados em tépico
especifico.

Em um ambiente formal de educacéo temos
diversas metodologias que alicercam a
conducdo do ensino e aprendizagem.
Atualmente muito em voga as Metodologias
Ativas, estdo cada vez mais presentes. E
como relacionar estas Metodologias ao
publico no Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA, quando este aluno é eminentemente
de adultos acima dos cinguenta anos? Qual o
real interesse deste aluno? O que os motiva,
nesta fase da vida, a inserir-se em uma
graduacado na modalidade a distancia? Sao
estas algumas das questbes que seréo
discutidas neste artigo. A escolha do tema
justifica-se pelo fato que as mudancas na
sociedade apresentam novos desafios a
educacao, aqui especificamente a educacao
a distancia e, para atender a este propdsito
realizou-se uma revisdo bibliografica que,
possa conferir valor ao presente artigo, aliada
a experiéncia da autora. Sendo assim, faz-se
uma contextualizacdo do uso destas
metodologias com alunos acima dos 50 anos.
E, assim, temos a estrutura deste artigo onde,
na primeira parte nos atemos ao perfil do
aluno EaD que vem se configurando nos
ultimos anos. Na segunda parte, abordaremos
os diferentes tipos de Metodologias Ativas
que se adequam a este aluno, seguindo,
temos na terceira parte uma analise dos
principios andragogicos e suas similaridades
com as Metodologias Ativas. Por fim, na
quarta e Uultima parte apresentamos nossas
consideragbes  finais. Que assim ¢é
denominada por termos a certeza da
incompletude e esgotamento do tema.
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2. QUEM E ESTE NOVO ALUNO QUE CHEGA
A EAD?

Encontra-se publicacées que indicam o perfil
do aluno EaD, inclusive quanto a sua faixa
etaria, contudo neste artigo nossa atencéo
volta-se a um publico que identificamos em
nossa pratica nos ultimos anos. E cada vez
mais comum a presenca de alunos acima dos
cinquenta anos, que chegam com
expectativas bem diversas do jovem adulto.
Em grande parte, ttm uma experiéncia de
mais solidificada e querem realizar o sonho
da graduacdo. Ha também os que estéo
buscando uma nova profiss&o, pois acreditam
em uma nova oportunidade, afinal o mercado
de trabalho também esta atento a esta
geragdo. Ha os que estdo ingressando na
educacao superior pela primeira vez, sonho
antigo que nado poder ser concretizado na
juventude. Alguns j& sdo aposentados querem
ocupar o0 tempo dedicando-se aos estudos,
fazendo uma segunda graduacéo,
exclusivamente por uma realizagéo pessoal. E
um publico que tem dificuldade em adaptar-
se aos recursos tecnolégicos utilizados na
educacéo a distancia, mesmo assim buscam
nesta modalidade de ensino a oportunidade
de realizar seus projetos.

A experiéncia tem demonstrado que a
complexidade em atender adequadamente
este aluno vem exigindo um olhar mais atento,
acdes mais efetivas e estratégias de ensino
mais eficazes.

Neste sentido, fica evidente a premente
participac&o de todos os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, uma vez
que, a responsabilidade recai sobre todos.
Coletivamente obtém-se melhores resultados.

Fica evidente, portanto que [...tomar em
consideracao certas caracteristicas distintivas
relativas ao desenvolvimento individual ou
coletivo dos adultos em aprendizagem, é
entendido como fator que pode contribuir
para melhorar a pratica educativa (DANIS;
SOLARIS, 2001, p. 13).

Portanto, infere-se que a Andragogia aliada
as Metodologias Ativas vai proporcionar
condicbes para o devido desenvolvimento
destes alunos.

3. PRINCICIOS ANDRAGOGICOS

A Andragogia, reconhecida como a arte ou a
ciéncia em conduzir adultos ao aprendizado
surge como uma proposta valiosa para o

w|

contexto deste artigo, especialmente ao
considerarmos seus principios. Acredita-se
que saber o que é e como utilizar a
Andragogia é fator preponderante na acéo
docente. Uma vez que, com acles
andragogicas, o docente deixa de ser o
centro das atencdes, transferindo este papel
ao seu aluno, que passa a conduzir sua
aprendizagem, sendo este autor do seu
aprendizado. Em respeito as especificidades
e expectativas do estudante adulto
concordamos com Mendes (2014), quando
defende que “[...faz-se importante e urgente
ampliarmos as pesquisas e aplicacdes dos
métodos andragogicos” (MENDES, 2014, p.
04). Especialmente por constatar-se que a
longevidade da populagéao ¢é inquestionavel. E
estes estdo cada vez mais inseridos nos
ambientes de ensino e aprendizagem formal e
informal.

A Andragogia considera a experiéncia de
vida do individuo que aprende, ou seja, “Em
si mesma, a experiéncia de vida constituiria,
assim, o principal conteddo de toda a
aprendizagem podendo favorecer 0
desenvolvimento do aprendiz adulto” (DANIS;
SOALRIS, 2001p. 64). Portanto, o docente
deve estar atento aos principios
andragogicos, aferir as expectativas dos seus
alunos, e lancar mdo de estratégias para
atender aos anseios de aprendizagem dos
alunos que estédo presentes em seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Ao enumerarmos 0s
principios andragdgicos, procurarmos nos
manter atentos a tudo que se apresentou
como proposta neste artigo. Assim temos:

1.1 0 que
aprendizado,
aprender  isso
saber);

ganho com este
por Qque  preciso
(necessidade do

2 — como posso participar e tomar
decisbes sobre os meus caminhos
(Autoconceito do participante); 3 -
qual a relacdo deste  novo
conhecimento com 0s que ja possuo,
como isto relaciona-se com minhas
experiéncias de vida (Experiéncias);

4 — que problemas poderei resolver
com este novo aprendizado, como
poderei usar este conhecimento para
resolver problemas atuais (Prontiddo
para aprender);

5 estou aprendendo novos
conteudos ou obtendo ferramentas
para solucionar problemas
(Orientacéo);
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5. 6 - minha dedicacdo a este novo
aprendizado ira me proporcionar
alguma satisfacdo ou ira melhorar
minha vida (Motivacdo). (KNOWLES,

2009, p. 70).

Para alcancar esses objetivos, trabalhar cada
principio na forma, momentos adequados e
oportunos causara impactos positivos, sendo
percebida como fator significativo no
engajamento dos alunos.

Para conferir significado a estas acdes, as
Metodologias Ativas surgem como fortes
aliadas.

Na apresentacdo do 23° CIAED, Stavros
afirma:

Os métodos ativos colocam em primeiro
plano o estudante, mais autodidata,
buscando trilhar seu caminho na
aprendizagem por meios como, a sala de
aula invertida, PBL (aprendizagem
baseada em problemas ou projetos,
usando-se a mesma sigla), jogos, estudo
Blended ou Hibrido, simuladores e
tecnologias baseadas em realidade virtual,
realidade aumentada, Learning Analytics,
entre outras.

Conhecer e compreender a aplicabilidade
das diversas metodologias ativas o docente
terda mais recursos para instigar seu aluno e
despertar interesse pelo novo aprendizado,
caminhando para uma educagdo de
qualidade, resguardadas ainda, as
caracteristicas dos seus alunos.

4. METODOLOGIAS ATIVAS E A GERAGCAO
BABY BOOMERS

E inegavel a busca por metodologias que
despertem o interesse dos alunos, € uma
realidade no meio académico. Neste sentido,
os docentes frente aos diversos desafios
demonstram real interesse em melhorar suas
praticas. A docéncia oferece aos seus
profissionais oportunidades valiosas em se
reinventar, especialmente quando tem diante
de si um publico com caracteristicas tao
peculiares quanto a geracao baby boomers.

Muito em voga, as metodologias ativas
surgem como importantes recursos didaticos,
representadas pelo Estudo de Caso, Sala de

Aula Invertida, Aprendizagem Baseada em
Problemas e a Metodologia da
Problematizagédo com o Arco de Maguerez,
dentre outras. Ficam as questbes...como
decidir qual a mais adequada ao seu publico,
ao seu conteddo, aos objetivos de
aprendizagem? Estes sdo alguns dos
guestionamentos que os docentes se fazem
e, v8o mais além. Como personalizar o
ensino, como atender as necessidades e
especificidades de cada discente? Ndo ha
duvida que, a aprendizagem ocorre com mais
propriedade quando o conteddo vem
acompanhado de pratica, e relacionados a
vida cotidiana. Moreira e Masini (2011)
afirmam com muita propriedade que

Novas ideias e informacdes podem ser
aprendidas e retidas na medida em que
conceitos relevantes e inclusivos estejam
adequadamente claros e disponiveis na
estrutura cognitiva do individuo e funcionem,
dessa forma, como ponto de ancoragem para
as novas ideias e conceitos (MOREIRA;
MASINI, 2011, p. 14).

N&o podemos nos furtar em conceder estes
direitos aos novos e ja experientes alunos que
adentram o} Ambiente Virtual de
Aprendizagem,  temos obrigacéo
considerar que

por

As aprendizagens necessarias a ruptura n&o
se podem fazer, sem certas alteracdes de
paradigmas, que conduzem a nova estrutura
intelectual. Para chegar a transformacé&o, os
aprendizes tém de se situar numa perspectiva
de aprendizagem e de relacdo com o saber,
que Ihes permita rever os saberes a luz das
suas experiéncias e adquirir dai novos
saberes em resposta ao seu questionamento
Nno que respeita, muito particularmente, aos
dominios de saber que nao s&o instituidos e
cria-los consoante as necessidades (DANIS;
SOALRIS, 2001p. 147)

Podemos inferir, portanto  que, as
Metodologias Ativas sdo importantes recursos
para trabalhar o ensino e a aprendizagem.
Berbel (2011), ressalta que as Metodologias
Ativas “baseiam-se em formas de desenvolver
O processo de aprender, utilizando
experiéncias reais ou simuladas” (BERBEL,
2011, p. 29), ficando evidente sua relagéo
com o0s principios andragdgicos. Para tal,
requer do docente uma dedicacao ampla,
direcionada e minunciosamente planejada.

Como o proprio nome diz, sdo metodologias
que promovem agdes praticas, concedem ao
aluno vivenciar experiéncias, buscar solugcdes
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para fatos reais e simulados facilmente
aplicados a sua realidade no exercicio
profissional ou na solucdo de uma causa
social.

N&o nos detivemos a detalhar algumas destas
Metodologias por entendermos que ndo é o
escopo deste trabalho e, estas merecem uma
atencéo especifica e cuidadosa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Debater sobre Metodologias Ativas,
Andragogia e Educac&o a Distancia € um
campo fértil, que demanda pesquisa, reflexao
e andlise das praticas docentes.

Por sua vez, identificar o perfil dos alunos,
aliar estratégias as suas especificidades
sempre serd pauta de muitos debates, uma
vez que, as mudancgas ocorridas no mundo,
refletem na educacdo e no perfil dos alunos
que chegam as Instituicdes de Ensino.
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Pedagogia: uma EaD mais acolhedora. 210 CIAED
- Congresso Interncional ABED da Educacédo a
Distancia, Bento Gongalves, 27 Outubro 2015.

(6] MOREIRA, M. A.; MASINI, E. F. S
Aprendizagem Significativa: a teoria de Ausubel.
S&o Paulo: Centauro, 2011.

[7] Xanthopoylos, S. P. ABED - Associagdo
Brasileira da Educacdo a Distancia. ABED -
Associagdo Brasileira da Educac&o a Distancia,
2017. Disponivel em: . Acesso em: 23 janeiro 2017.
(8] [1] Geracdo Baby Boomres — pessoas
nascidas entre 1940 e 1960.
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Capitulo 15

Resumo: A partir da ontologia ciborguiana, de Donna Haraway, propde-se refletir
sobre o ethos docente que emerge na EaD tendo como premissa pedagogica a
educacao critica definida por Paulo Freire e sua concepcéo de sujeito-histérico. A
EaD é situada em face do dominio da datavigilancia, do infocontrole e da
dromovelocidade caracteristicas da contemporaneidade marcada pela ubiquidade
das tecnologias. A porcéo ciborgue € definida pela simbiose entre o professor e
tecnologias e pde em evidéncia a centralidade da corporalidade do professor na
relacdo de trabalho e pedagodgica. Refletindo sobre esse outro/novo ethos docente
na virtualidade, que tem a tecnologia como prolongamento do corpo do professor,
propde-se a adesdo a um projeto politico em defesa da existéncia e resisténcia do

professor sob a batuta da nocé&o de poder de Foucault.



1. NOTAS INICIAIS

A educacéo ¢ a chave do cadeado.
The First Grader (filme de 2010)

A ideia ciborguiana, na perspectiva proposta
por Donna Haraway em seu Manifesto
Ciborgue, de 1985, entrou em meu radar apés
uma conversa informal entre colegas de
trabalho e fez-se tal qual uma revelacéo
capaz de me sensibilizar e fornecer outros
sentidos a minha pratica docente na
educacao a distancia (EaD). E bem verdade
que as novas tecnologias tém forte impacto
na  atividade docente de  qualquer
modalidade, mas, sobretudo, na educacéo a
distancia ou online, esse impacto é concreto e
determinante ao ponto de ressignificar a
propria ideia de docéncia.

Minha estreia com a armadura ciborguiana
ocorreu em um evento destinado a
professores de Sociologia da educacao
béasica em um contexto de educacdo em
modalidades “diferenciadas” de ensino, em
2017°. Dadas as ameacas a permanéncia da
disciplina  Sociologia no curriculo da
educacao basica representada pela reforma
educacional, proposta pelo Governo Federal
via medida provisoria, em 2016, eram tantas
as demandas para os professores e tédo
evidentes o pessimismo e a frustracdo
reinantes, que estava “pisando em ovos” ao
introduzir a tematica da educacéo a distancia
e de suas outras frustracdes inerentes. Optei
pelo caminho mais seguro da critica, seja ao
controle e a dominagdo informatica que
regula o trabalho e massacra o professor, seja
a solidao que marca o trabalho docente ou a
dificuldade de uma educacéo critica na EaD.
Favoravelmente, destaquei sua poténcia
democratizante do acesso ao ensino superior.
Ao final, e felizmente, as criticas® que recebi,
muito  generosas, ressaltaram  minhas
inconsisténcias fazendo-me algumas
provocacdes: a nocdo de ciborgue n&o seria
a negacdo de uma poténcia humana
transformadora? E possivel analisar novas

5 ENESEB - V Encontro Nacional Sobre o Ensino de
Sociologia na Educacgéo Basica, ocorrido entre 23 e
25 de julho de 2017 na Universidade de Brasilia,
Distrito Federal.

5 Meus sinceros agradecimentos & professora Rogéria da
Silva Martins, da Universidade Federal de Vigosa
(UFV), por sua generosidade em acolher meu
trabalho e analisa-lo.

praticas pedagogicas a partir de antigas
teorias educacionais?

A segunda investida ciborguiana aconteceu,
naquele mesmo ano, em um evento destinado
a profissionais da EaD’ e, desta feita, o
conceito de ciborgue aplicado a funcéao

docente  provocou uma espécie de
comunhé&o, de convergéncia de
subjetividades que s6 fez reforcar a

determinacao em refletir sobre o meu trabalho
e sobre os sentidos que dou a ele em um
contexto marcado por grandes
transformacdes nas formas de ensinar e de
aprender e, até mesmo, da prdpria nogcéo de
conhecimento.

Enfim, a nogcdo ciborguiana que apresento €
um relato de minhas inquietacbes e
percepcdes, marcadas por incoeréncias e
sem a pretensdo de verdade cientifica, mas
que ora apresento como um chamamento
para que lutemos por nossa existéncia ou
resisténcia na educacdo a distancia e que
nos apropriemos de préaticas pedagogicas e
metodoldgicas que privilegiem uma educagao
transformadora, objetivo Udltimo de toda
educacdo. Convido o leitor e leitora a
refletirem sobre algumas questées lancadas
aqui e que, em meu entendimento, deveriam
ser repetidas tantas vezes quanto necessario
for até possamos avancar em outras direcdes:
€ possivel construir estilos de trabalho mais
libertarios? A educacdo mediada pelas
tecnologias representa uma disruptura que
tornou o aluno protagonista de sua
aprendizagem ou transforma a educagao em
uma atividade tdo previsivel e repetitiva
guanto a producédo de hastes flexiveis?

2. DOCENCIA

A tecnologia ndo é neutra. Estamos dentro
daquilo que fazemos e aquilo que
fazemos esta dentro de ndés. Vivemos em
um mundo de conexdes — e é importante
saber quem é que é feito e desfeito.

Donna Haraway

7 23° CIAED - Congresso Internacional ABED de
Educacédo a Distancia: Metodologias Ativas e
Tecnologias Aplicadas a Educagéo, ocorrido entre 17
a 21 de setembro em Foz do Iguagu, Parana.
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Dados do Censo da Educacio Superior,
divulgados pelo INEP®, em 2015, indicaram
um crescimento do numero de alunos
inscritos na educacao a distancia, nos dez
anos anteriores ao levantamento, da ordem
de 1120%, ou seja, do total de alunos
matriculados na educac&o superior, aqueles
matriculados nos cursos a distancia ja
equivaliam a 21% do numero de alunos
matriculados nos  cursos  presenciais.
Concomitante a divulgagdo desses dados,
diversos especialistas ou propagandistas da
EaD anunciaram que essa equivaléncia deve
dobrar nos préximos anos. Enfim, do
preconceito inicial por parte da comunidade
académica deverao prevalecer a curiosidade,
0 senso de oportunidade ou o simples instinto
de sobrevivéncia diante da inexorabilidade da
EaD no horizonte educacional.

Mas, da histeria de novidades anunciadas no
meio educacional parecem ter surgido, de
fato, algumas experiéncias educativas
inovadoras utilizando as tecnologias de
comunicacéo e informacéo (TIC), combinando
presencialidades e virtualidades e provando o
guanto a tecnologia pode ser aliada de
intentos  pedagodgicos fomentadores da
curiosidade e protagonismo de seus atores®.
Eu diria, inclusive, que até me emociona
presenciar pessoas anunciando que esses
recursos devolverdo o sentido de ensinar a
professores desesperados com a apatia de
seus jovens alunos. Ao mesmo tempo,
observo tantos professores que se sentem
desconfortaveis e ameacados pelas
tecnologias e pela EaD.

E por que o desconforto? Além da propria
tensdo inerente ao confronto do novo e do
antigo, entre as chamadas préaticas modernas
e aquelas consolidadas pela tradicdo, para
geracbes de professores formadas sob o
paradigma da autoria abengoada e
sacramentada pelo livro impresso e pelo
legado enciclopédico, agora o desafio é lidar
com famigeradas praticas de cir/+C, ctri+V
adotadas por geracGes em vias de fechar o
Parénteses de Gutenberg™. O desconforto é

® Dados do Censo Superior da Educacéo, divulgado pelo

Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP).

® Exemplo disso é a Guten — Educacgao e Tecnologia que
tive o prazer de conhecer no IV Congresso
InovaEduca 3.0 - Praticas Inovadoras na Educacgéo,
ocorrido no Museu da Imagem e do Som em Sao
Paulo, em 2016. A Guten é uma plataforma que
fomenta a leitura no ensino fundamental.

© O “Parénteses de Gutemberg” trata-se de uma

controversa, mas interessante, teoria desenvolvida pelo

professor de Histéria da Cultura da Universidade do Sul

tanto que o plagiarismo, como € definido o ato
de plagiar, preocupa tanto quanto saber se o
aluno aprendeu ou néo.

E de onde viriam as
necessidade de se reinventar!
dominar  técnicas, rotinas, linguagens,
estatisticas necessarias a insercdo do
profissional no universo computacional da
aprendizagem. E preciso o completo dominio
da escrita, da edicdo e revisdo de conteudos,
ser capaz de elaborar questbes criativas,
provocadoras, contemporéneas,
politicamente corretas. E preciso controlar o
verbo, a oralidade e estar preparado para
eternizar sua fala e imagem em videoaulas. E
preciso desenvolver habilidades
investigativas, mnemonicas, algoritmicas para
detectar a copia, o hipertexto, o plagio. E
preciso controlar e educar o proprio corpo,
compreender a ergonomia para lidar com o
peso de sua prépria cabeca. E preciso
dominar os impulsos e compreender que suas
acdes séo registradas e passiveis de controle.
E preciso controlar os tempos e movimentos
de seu trabalho, estuda-los e aperfeicoa-los
para atender as demandas e aos prazos. E
preciso adaptar-se as metodologias de
ensino-aprendizagem propostas e relacionar-
se com alunos imaginados; ser-lhes um apoio,
uma referéncia, um oraculo, mas né&o
estabelecer intimidades que possam denotar
fragilidades. E, por fim, &€ preciso circular
entre os mundos do presencial e do virtual
com alta performance académica porque a
l6gica da oferta e procura requer docentes
cada vez mais titulados.

Mill, Oliveira e Ribeiro (2010) discutindo sobre
a polidocéncia na EaD ressaltam “a tarefa
herculea” que é pretender definir o trabalho
docente em suas dimensdes institucionais,
culturais e individuais''. A prépria nogcdo de

polidocéncia é atribuida ao trabalho docente

ameacgas? Da
E preciso

da Dinamarca, Thomas Pettitt, que afirma que a época da

impressa escrita e dos livros é apenas um paréntese da

historia da humanidade e que retornaremos, e a internet
prenunicia esse retorno, a cultura de transmisséo oral da
informacdo e do conhecimento, pari passu a uma

aproximagdo entre o “pensado” e o “dito”, sem a

sofisticacéo elaborativa que a escrita demanda.

" Dentre os fatores institucionais eles destacam as leis e
diretrizes que regem a atividades, as especificidades
do campo de conhecimento e da proépria instituicao
docente; quanto aos fatores culturais destacam a
“cultura” da instituicdo e de que modo ela determina
o entendimento do “ensinar e aprender”, do papel
dos alunos e professores, sobre o conhecimento etc;
quando aos fatores individuais, destaca as vivéncias
do professor como aluno, sua experiéncia profissional
e trajetdria formativa etc. (MILL; OLIVEIRA; RIBEIRO,
2010, p.14-15).
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na modalidade de EaD devido ao carater
coletivo de sua execucao: “A esse conjunto
articulado de trabalhadores, necesséario para
a realizacdo das atividades de ensino-
aprendizagem na EaD, denominamos
polidocéncia” (MILL, OLIVEIRA; RIBEIRO,
2010, p. 26). Concisamente, a polidocéncia
aponta para uma “docéncia fragmentada” (p.
26) porque o ato pedagodgico é construido por
varias etapas e pessoas:. designers
instrucionais'®,  professores-conteudistas'®,
profissionais de tecnologia da informacéo (TI),
tutores virtuais'®, coordenadores de cursos,
monitores'™ e outras pessoas que tenham
acesso a plataforma e ao trabalho do
professor. Enfim, o ato pedagodgico na
docéncia virtual parece invertido daquele
pensado na dialogia freireana. Se para Freire
a construcdo do conhecimento se da
socialmente e coletivamente, nessa dimensao
educacional o ensino passa a ter essa
dimenséo coletiva e a aprendizagem passa a
ser individual e solitaria, embora em
determinados modelos de EaD ela alcance
uma dimensao colaborativa.

Entdo, aqui formulo minha primeira
inquietacdo: a filosofia de trabalho define um
ethos profissional? Dito de outro modo, a
filosofia ou teoria educacional de um
professor o define enquanto profissional e da
sentido ao seu existir enquanto professor?
Podem coexistir diferentes filosofias no
trabalho de um professor?

Penso existir uma combinacdo de novas
formulas e velhos hébitos no atual estagio da
EaD. Entre as “novas férmulas” destaco o
chamamento as/das metodologias ativas que
preconizam uma participacdo mais autbnoma
dos alunos na conducdo de seu proprio
aprendizado. Entre os “velhos habitos”, a
pratica de professores de avaliar a producéo
dos alunos levando em consideragédo o
resultado e ndo o processo criativo. Por outro
lado, desponta 0 excesso de questdes e
atividades, do tipo multipla escolha, extraidas
de bancos de questdes e que nao privilegiam
a escrita autoral, ao passo que muitos
professores se sentem mais seguros em
avaliar a producdo escrita dos alunos. Na

'2 Profissionais que planejam e projetam a arquitetura dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

'8 Professores que elaboram o material didatico de cursos
a distancia.

4 Categoria de profissionais que apoiam a agéo do

professor no relacionamento com os alunos de um

curso a distancia.

Equipes que esclarecem dulvidas técnicas,

burocraticas, comerciais e pedagoégicas dos alunos.

15

pratica sobram frustracbes de ambos o0s
lados, pois o professor demarca sua posicao
de poder no momento da avaliagc&o e o aluno
se queixa do excesso de conteudos que
precisa memorizar para realizar atividades
avaliativas e a propria natureza generalista
das questBes que precisa responder. Enfim,
a bolinha do poder parece estar sempre
quicando longe dos pés dos alunos.

O aluno deve ser sempre 0 /ocus privilegiado
de qualquer intenc&o pedagodgica. Mas, se a
escola que “estd na origem da pedagogia”
(MACHADO, 1992, p. XXIII) surgiu com o
proposito de socializar e introduzir o individuo
no grupo social, a EaD eleva a individualidade
a quintesséncia da educacao transformando
algo que, no seu bojo, tem uma natureza
coletiva em uma experiéncia individualizada:
o aprendizado. N&o faz muito tempo,
acreditava que a presenca ou permanéncia
do professor ndo deveria ser o foco de
investigacdo dada a sua imanéncia a
qualquer ato educativo no ambito escolar,
mas a logica que a EaD parece assumir fez-
me alterar completamente essa percepcéo.
Hoje, ja se fala em tutores robdticos capazes
de quantificar as principais duvidas dos
alunos e antecipa-las. Por que isso nao
ocorreria em relacdo ao professor? Como
poderemos impedir esse processo? Esta séo
questdbes de carater epistemolégico e
filosofico que ndo podemos negligenciar.

Entdo, propus-me pensar na abordagem que
sempre orientou minha pratica na educacéao
presencial e que, no jargdo proéprio das

Ciéncias Sociais (minha area de
conhecimento), estd comprometida com
nosso “projeto critico” de ensino; que

possibilita um alinhamento dos pressupostos
pedagdgicos'®, didaticos, gnosioldgicos que
orientam uma pratica docente provocadora
daquilo que chamamos de estado de conflito
cognitivo, ou seja, da problematizacdo que
leva ao estranhamento e a desnaturalizac&o
do vivido

O estado de conflito cognitivo consiste em

problematizar a propria realidade
submetendo-a um processo de
'® Estes pressupostos fazem parte, inclusive, dos

documentos oficiais que visam orientar a pratica do
professor da disciplina Sociologia, no ensino médio.
Referimo-nos, principalmente, ao documento denominado
PCN+: Orientag&o Curriculares complementares ao PCN
(BRASIL. Secretaria de Educagédo Média e Tecnologica.
PCN+  Ensino  Meédio: Orientagbes  Educacionais
complementares aos Parametros Curriculares Nacionais:
ciéncias humanas e suas tecnologias. Brasilia: MEC,
2002).
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estranhamento: de espanto diante dos fatos e
fenémenos tidos até entdo como corriqueiros
OuU comuns ou rotineiros; significa torna-la
objeto de estudo, investigando e analisando
suas causas e Como se inserem na contextura
social. Esses dois momentos  s&o
indispensaveis ao processo da disciplina
Sociologia e se bem-sucedidos convergem na
desnaturalizacéo das explicagdes construidas
pelo aluno e no inicio do processo de
desencantamento do mundo:
desencantamento que consiste no abandono
de explicagbes magicas ou ingénuas ou
divinas. (LEODORO, 2009, p. 108)

O estranhamento e a desnaturalizacdo s&o
estratégias metodoldgicas que visam levar o
aluno a construir um conhecimento critico
sobre o vivido, mas essa estratégias apenas
se efetivam de houver curiosidade por parte
dos alunos, portanto, ndo se trata de um
processo linear, nos moldes de um
(professor) para muitos (alunos) mas precisa
ocorrer em rede, uma rede sinérgica na qual
0 poder de tomar decisbes nao esta
concentrado no professor e circula, também,
entre os alunos. O convite a curiosidade do
aluno requer a legitimidade de sua autonomia.
Lembra-nos a professora Stela Piconez' que
‘o acesso a informacdo n&o significa
aprendizado, mas a rede sinérgica de
reflexdes individuais é quem produz o
conhecimento”. Esses pressupostos, que
envolvem a autonomia do aluno, foram
anunciados, hé& décadas, pelo educador
Paulo Freire antecipando, portanto, o que hoje
se atribui as chamadas metodologias ativas
nas quais se defende que a aprendizagem se
d4, entre outras coisas, “a partir de problemas
e situagbes reais” (MORAN, 2015, p. 19).
Segundo Freire (1996) “o respeito a
autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo ético e ndo um favor que podemos
ou ndo conceder uns aos outros” e que

O professor que desrespeita a curiosidade do
educando, o0 seu gosto estético, a sua
inquietude, a sua linguagem, mais
precisamente, a sua sintaxe e a sua prosodia;
o professor que ironiza o aluno, que o
minimiza, que manda que “ele se ponha em
seu lugar” ao mais ténue sinal de sua rebeldia
legitima (...) transgride o©os principios
fundamentalmente éticos de nossa existéncia.
(FREIRE, 1996, p. 59-60)

7 Informagao verbal proferida pela professora Dra. Stela
Piconez, em aula do curso de poés-graduacdo da
Faculdade de Educacao, FEUSP, em 24/08/2006.

N&o pretendo desmerecer o caréter
alvissareiro das metodologias ativas, mesmo
porgue ressaltam a importancia da autonomia
do aluno, o convite a mescla entre
virtualidade e presenca, ao trabalho
problematizado e em grupo a muitos
professores que ndo comungam da proposta
freireana. Meu propdsito é destacar o
pressuposto freireano do homem como
sujeito-histérico e que, enquanto tal, é capaz
de transformar a sua prépria histéria, desde
que seja igualmente capaz de compreender o0
seu papel histérico. E nessa convergéncia -
ser sujeito-histérico, crer na transformacéo e
compreender seu papel nela - que reside, a
meu ver, a eticidade do professor e a
concepcao de um ethos docente, pois, se Nos
propusemos ocupar um lugar que pretende
levar “o outro” a descoberta de sua
potencialidade, esse caminho exige
compreender o outro como “nao-eu”. “Nao
podemos noOsS assumir como sujeitos da
procura, da decisdo, da ruptura, da opcéo,
como sujeitos histdricos, transformadores, a
ndo ser assumindo-nos como sujeitos éticos”
(FREIRE, 1996, p. 17). Pergunto: esses
pressupostos sdo dissonantes com uma
pratica que priviegia a aprendizado

individualizado? A tecnologia é aliada ou

barreira para essa concepcdo de
aprendizado? Vamos a ontologia
ciborguiana...
3. CIBORGUES

No centro de minha fé irbnica, de minha
blasfémia, esta a imagem do ciborgue.

Donna Haraway

A origem do conceito de organismo
cibernético, ciborgue, data da época da
corrida espacial em meio aos esforcos na
projecdo de recursos que pudessem fazer um
ser humano sobreviver no espaco sideral. O
cientista americano Nathan Kline e o austriaco
Manfred Klynes, ambos da Rockland State
University, propuseram o termo Cyborgs em
um artigo publicado no jornal Astronautics'®,
em setembro de 1960.

1 A publicacao esta disponivel em
<https://www.theatlantic.com/technology/archive/2010
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Sinteticamente, o organismo cibernético
consiste em um corpo humano que dispbe de
componentes maquinicos, robdticos,
cibernéticos, n&o-organicos e que melhoram,
ampliam suas capacidades e habilidades,
diminuem ou corrigem suas imperfeicdes ou
deficiéncias'®. Portanto, o ciborgue resulta da
formacdo de um organismo hibrido que
conjuga elementos naturais e artificiais e tem
habitado nosso imaginario a partir de
personagens da ficcdo cientifica celebrados
em filmes como Blade Runner (1982) e
Robocop (1987), para citar apenas dois, ou
do célebre romance Frankenstein, escrito pela
inglesa Mary Shelley em 1918. N&o raro, € €
possivel que o caro leitor e leitora tenham
pensado dessa forma, a ideia do ciborgue
vem associada a um rob6 e,
consequentemente, desconectada ou
distanciada de nossa natureza humana
(embora hoje existam rob6s humanoides
dificeis de distinguir de nés..), mas o
ciborgue ndo é um robd, ainda que possa ter
componentes roboéticos em sua estrutura.

Vale destacar que o ciborgue n&o inaugurou a
discussdo sobre as fronteiras da natureza
humana, pautadas na oposicdo homem-
maquina ou natureza-cultura, mas projetou
novas possibilidades para o corpo humano, a
exemplo do que propde Sibilia

Talvez esta seja uma excelente ocasido para
questionar, por exemplo, se alguma vez
existiu aquela “natureza humana” cujos limites
estariam sendo desafiados pela nova
tecnociéncia de inspiracéo faustica. Ou se, ao
contrario, como Pico dela Mirandola
descobriu ja& em 1486 seria o proprio do
humano ser indefinido e moldavel, uma forma
fluida e sempre aberta aos devires da historia.
Por outro lado, se 0 homem é uma invencgéo
do humanismo ocidental, perfeitamente
datada e hoje em plena decadéncia, por que
ndo inventar novas formas de estar no mundo
e novos mundos para nele estarmos? Talvez
seria interessante priorizar, nesse jogo, as
poténcias do verbo estar que nossa lingua
permite pronunciar, pensar e vivenciar,
deixando de lado as pesadas constricdes ao
ser, por exemplo. (SIBILIA, 2015, p. 243)

A filésofa e bidloga americana Donna
Haraway parafraseando 0 Manifesto

/09/the-man-who-first-said-cyborg-50-years-
later/63821/>. Acesso em 15.fev.2018.
" A quem desejar conhecer melhor a taxonomia do
ciborgue, indico consultar: Gray, Chris H.; Figueroa-
Sarriera, Heidi J.; Mentor, Steven (Orgs.). The cyborg
handbook. Nova York, Routledge, 1995, p. 1-14.

Comunista, escritos por Friederich Engels e
Karl Marx, em 1948, apresentou seu Manifesto
Ciborgue, em 1985, com uma perspectiva
bastante polémica e original. O manifesto se
dirigia ao movimento feminista-socialista de
fins do século XX como uma nova estratégia
de politica feminista: romper a fronteira dos
géneros, realizar acoplamentos - como ©
proprio hibridismo ciborguiano pressupunha -
que contemplassem as diferencas e as
unidades dentro de um projeto feminista e
ndo um feminismo baseado em supostas
afinidades das mulheres

N&o existe nada no fato de ser “mulher” que
naturalmente una as mulheres. N&o existe
nem mesmo uma tal situacéo — “ser” mulher.
Trata-se, ela propria, de uma categoria
altamente complexa, construida por meio de
discursos cientificos sexuais e de outras
praticas sociais questionaveis. (HARAWAY,
2009, p. 47)

Segundo  Haraway, a relacdo entre
organismos e maquinas tem sido uma guerra
entre fronteiras” e 0 que estd em jogo nessa
guerra “s&o os territérios da producado, da
reproducéo e da imaginagao” (p. 37) em uma
realidade fortemente marcada pela
ubiquidade das tecnologias e que pde em
xeque a propria ontologia do humano. O
ciborgue, por sua vez, ndo tem compromisso
com nosso mito de origem bem como com
categorias como sujeito e histéria. Justamente
por transitar em um universo utépico, a
ontologia ciborguiana n&o pensa a natureza e
a cultura como subordinadas uma a outra, e
ndo propde uma espécie de retorno aos
cosmos original

O principal problema com os ciborgues &,
obviamente, que eles s&o filhos ilegitimos do
militarismo e do capitalismo patriarcal, isso
para ndo mencionar o socialismo de estado.
Mas os filhos ilegitimos sdo, com frequéncia,
extremamente infiéis as suas origens. Seus
pais sdo, afinal, dispensaveis. (HARAWAY,
2009, p. 40)

Haraway elenca varias oposi¢cbes binarias —

propostas, inclusive por movimentos
feministas - que seriam desacopladas em
uma polis tecnoldgica ciborguiana, por

exemplo: homem-maquina, homem-animal,
natureza-cultura, fisico-ndo fisico e, talvez a
mais importante: masculino-feminino sobre a
qual baseia-se uma estrutura  social
fundamentada em unidades domésticas
essencialmente plasmadas como femininas. A
nova polis tecnolégica romperia com esse

Educacao no Século XXI - Volume 5



atual ordenamento de poder patriarcal ao
propor um mundo acima dos géneros. “O
ciborgue é nossa ontologia; ele determina
nossa politica” (p. 37). Por isso, transformar o
movimento feminista pela apropriacdo da
ontologia  ciborguiana, transformaria as
relagcdes sociais como um todo criando um
mundo pds-género. E por que a necessidade
de romper com essas oposicdes? Porque,
segundo Haraway, 0s conceitos de raca,
género e classe que sustentam a construgéo
das identidades - tdo historicamente datados
— tém produzido identidades fraturadas e
essas fraturas inibem um projeto politico de
resisténcia as dominacdes. “A libertacao
depende da construcdo da consciéncia da
opressdo, depende de sua imaginativa
apreensdo e, portanto, da consciéncia e da
apreensédo da possibilidade” (p. 36).

N&o se trata, a meu ver, de uma apologia
pueril em defesa de um mundo cibernético,
até porque brotam criticas ao que Haraway
chama de dominacéao informatica, mas sim de
uma busca por alguma subjetividade que
possa por em curso um projeto politico
libertario mais consistente. Trata-se de um
projeto foucaultiano (embora n&o possa
afirmar que Haraway concordaria comigo) de
exercicio de poder nas entranhas do sistema
que gera e alimenta essa dominacao
informatica através de seus pupilos mais
ilustres, os ciborgues. Conforme observa
Tadeu (2009, p. 9), dado o estrago provocado
pelos poés-estruturalistas na concepcado de
sujeito moderno a “questdo ndo € mais,
agora, quem € O sujeito?, mas queremos,
ainda, ser sujeitos?”.

Adentremos um pouco mais os territérios da
critica em relacdo a dominagdo informatica,
mas sem perder de vista essa sintonia de

ideias: ndo vivemos uma crise na
subjetividade  docente? N&do ha um
questionamento do porqué ser professor?

N&o ha duvidas sobre o que somos e
seremos? A crise ndo seria aprofundada em
funcdo de nossas fraturas identitarias
reforcadas pela compartimentagcdo dos
saberes que diuturnamente reproduzimos?
N&o estamos cindidos em categorias do tipo
mente-corpo, teoria-pratica, ciéncia-senso
comum, académico-pratico, presencial-virtual
que nos entrincheiram? Falta-nos um projeto
politico para a docéncia tendo em vista que a
propria educacdo é um ato politico? Se meu
caro leitor ou leitora tiver respondido “sim”
para algumas dessas questdes, entdo, quem
sabe, também estejamos em sintonia...

4. CORPOS

O pulso ainda pulsa.

Arnaldo Antunes

Analisando as novas redes e sistemas de
comunicacéo, Sodré (2013) afirma estarem
em jogo novos tipos de exercicios de poder
sobre os individuos. Considerando a EaD,
esses exercicios de poder possibilitaram um
controle de tal ordem sobre o trabalho do
professor que o pandptico de Bentham, tao
brilhantemente  retratado  por  Foucault,
converteu-se em uma arquitetura virtual,
operacional, programada, simbdlica e
produtora de saberes: “Finalmente, a
disciplina implica um registro continuo de
reconhecimento. Ao mesmo tempo que
exerce um poder, produz um saber”
(MACHADO, 1992, p. 18). E, a partir desses
registros, para o bem e para o mal, o fazer
docente passou a ser planejado e fracionado
em uma trilha planificada por varios outros
especialistas cuja perspectiva pedagdgica
nem sempre esté explicitada.

Portanto, se 0 campo educacional j& havia
ingressado no mercado de bens e servigos, o
desenvolvimento dos sistemas e redes de
comunicagdo formaram um novo méadiun’®
(SODRE, 2013) que submeteu,
peremptoriamente, a educac&o a légica do
infocontrole, da  datavigilancia e do
teletrabalho. Eu ainda associaria essa triade
aquilo que Haraway, em seu Manifesto
Ciborgue, chamou de informéatica da
dominagéo

Estamos em meio a mudanca: de uma
sociedade industrial, orgénica, para um
sistema polimorfo, informacional; de uma
situacdo de “so¢ trabalho” para uma situacao
de “s6 lazer”. Trata-se de um jogo mortal.
Simultaneamente materiais e ideoldgicas, as
dicotomias ai envolvidas podem  ser
expressas por meio do seguinte quadro, que
resume a transicdo das velhas e confortaveis

20 . iy L
Trata-se de um dispositivo cultural historicamente

emergente no processo de comunicagdo e técnica e
industrialmente redefinido pela informacao, isto é, por um
regime posto quase que exclusivamente a servigo da lei
estrutural do valor, o capital, que constitui propriamente
“uma nova tecnologia societal (¢ ndo uma neutra
“tecnologia da inteligéncia”) empenhada num outro tipo
de hegemonia eticopolitica (SODRE, 2013, pp. 21-22).
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dominagbes hierarquicas para as novas €
assustadoras redes que chamei de
“informéatica da dominagao”. (HARAWAY,
2009, p.59)

A informatica da dominacdo ressignificou
ideologica e materialmente nossa existéncia
em um mundo da microeletrbnica e da
biotecnologia, no qual o trabalho educativo é
pensado em termos de fluxos, meétricas,
prazos, dados e notas. E aqui formulo minha
segunda inquietacéo: a tela do computador, o
teclado, o mouse, 0s cabos e fios, os
softwares e plataformas digitais sdo téo
contundentemente impactantes no trabalho
do professor e na relacdo dele com seus
alunos que seu corpo nado apenas €
submetido ao design desses recursos
tecnodigitais, como é incorporado por eles. O
professor “existe” para o aluno em termos de
pixels e caracteres. Inversamente, esses
recursos sao apropriados pelo professor ao
selecionar determinadas ferramentas,
atividades, textos, imagens que escoram sua
pratica. Sem esses recursos o professor ndo
transita na virtualidade. Entdo, o professor é
um ciborgue. Sou uma professora-ciborgue®'!

Esses recursos tém um impacto tanto no
corpo fisico, ao exigirem uma ergonomia
especifica de trabalho, quanto no corpo
simbdlico, que néo existe organicamente, mas
tem uma presenca mediada ou midiatizada.
Embora a atividade ndo se reduza a questao
do corpo, ndo ha mais como negar ou
secundarizar a sua relevancia: a existéncia
virtualizada tem plasmado um novo sensorium
que reflete diretamente no ethos docente.
Logo, a reflexdo sobre docéncia, teorias
educacionais, eticidade e dimensao politica
tm de considerar a dimensdo da
corporalidade (ou corporeidade, se
preferirem).

Na perspectiva foucaultiana, o corpo ndo é
apenas materialidade, mas construcao
discursiva. O corpo é um elemento simbdlico
daquilo que o sujeito representa para si
mesmo e para 0s demais e se torna forca util
aos poderes porque €, ao mesmo tempo,
produtivo e  submisso, territério  de

! Pensando no ciborgue como um hibrido de maquina e
organismo, utilizamos esse conceito dada a relagao
intrinseca entre a maquina e o professor na EaD.
Pensando no ciborgue como uma criatura social e
ficcional, basta substituirmos a palavra ficcional por
virtual e teremos a dimens&o de uma pratica docente
que se concretiza em tempos e espacgos
multiplicados, que estdo além do mundo fisico que
conhecemos até entéo.
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subjetividades que legitimam formas de poder
e na qual o ethos se constitui. Foucault
também define a noc&o de ethos como

A ontologia critica de nés mesmos n&o ha que
considera-la como uma teoria, uma doutrina,
nem tampouco COmMO um COrpo permanente
de saber que se acumula; € necessario
concebé-la como uma atitude, um éthos, uma
vida filoséfica onde a criticado que somos &,
ao mesmo tempo, analise histérica dos limites
que nos sdo impostos e prova de sua possivel
transgressédo. (1994 apud CASTRO, 2016, p.
155)

Destarte, minha énfase na questdo da
corporalidade tém algumas razdes. Primeiro,
como ja foi apontado, o corpo é territério de
subjetividades e parte de nossa relacédo com
o mundo fisico e intelectual. Segundo, e
conforme apontou Foucault, o corpo décil é o
objeto de um poder disciplinar que busca a
maxima eficacia produtiva dos corpos,
extraindo ao méaximo as potencialidades da
forca de trabalho. Portanto, a consciéncia
corporal também significa compreender seus
poderes e limites e atuar em defesa deles,
pois em todos 0s lugares eu vejo profissionais
no limite de suas capacidades fisicas e
psiquicas. Por fim, a relacdo educacional se
da entre pessoas, por mais obvio que possa
parecer, mas estamos em um franco
processo de despessoalizacdo em prol de
certa eficacia produtiva.

5. PODER E RESISTENCIA

A libertacdo depende da construcdo da
consciéncia da opresséo, depende de sua
imaginativa apreensdo e, portanto, da
consciéncia e da apreensdao da
possibilidade.

Donna Haraway

N&o cabe temer ou esperar, mas buscar
novas armas.

Gilles Deleuze

Minha desercdo dos grandes modelos de
explicagcdo transformou Foucault em uma
necessidade recorrente. Penso que Foucault,
embora ndo ofereca um propdsito para o
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futuro, atribui a cada um o devido lugar na
teia de poder que percorre toda a sociedade
‘e a que ninguém pode escapar’

(MACHADO, 1992, p 14)

Mais precisamente, nao se deve imaginar um
mundo do discurso dividido entre o discurso
admitido e o discurso excluido, ou entre o
discurso dominante € o dominado; mas, ao
contrario, como uma multiplicidade de
elementos discursivos que podem entrar em
estratégias diferentes. (FOUCAULT, 1988, p.
95)

O poder tem caracteristicas especificas no
pensamento foucaultiano e é exercido a partir
de inUmeros pontos € em meio a relacdes
desiguais e moéveis. O poder ndo é algo que
se adquira; é imanente as relagcdes e nao
exterior a elas, ou seja, ndo esta numa
superestrutura, mas  submerso nessas
relacdes; o poder se da pelos afrontamentos
de forcas multiplas que atuam em diversos
aparelhos e instituicbes e cortam o conjunto
do corpo social. Se existem hegemonias de
poder, elas se dado pela intensidade desses
afrontamentos; o poder tem uma légica, uma
racionalidade, que, independentemente de
guem a elabore, estd sempre sujeita a
determinado calculo e mira, enfim, uma
intencionalidade; as correlaces de poder
tém carater estritamente relacional, ou seja,
elas se expressam - justamente — nas
diversas resisténcias a esse poder e essas,
por sua vez, ndo existem fora das instancias
desse poder. No entanto, as resisténcias néao
sd80 uma espécie de “reverso inteiramente
passivo, fadado a infinita  derrota”
(FOUCAULT, 1988, p. 91) mas as vezes
introduzem clivagens e reagrupamentos. As
resisténcias s&o interlocutores irredutiveis.
Portanto, a nogdo foucaultiana de poder
implica em relacdes nas quais este s existe
em ato e circunscrito a fendmenos
particulares do ponto de vista sécio histérico.

Grosso modo, o poder esta nas relacées que
exercemos, nos discursos que reproduzimos

ou reelaboramos e através deles
perpetuamos praticas que podem ser
extremamente limitadoras de nossa

existéncia. Em outras palavras: as vezes
temos ideias tdo libertarias e posturas muito
fascistas. Entdo, e aqui reside minha terceira
inquietude, sejamos coerentes 0 maximo que
pudermos. Vivemos relagbes de poder
tuteladas por discursos que privilegiam a
tecnologia, 0 menor tempo, a velocidade € a
maxima eficiéncia e, mesmo sendo ciborgues
superpoderosos, na fronteira do pds-humano,

nos distanciamos demasiadamente de um
pensamento filoséfico que possa conferir
sentido (ndo finalidade) a nossa existéncia
docente para além dos ditames do tempo e
da velocidade.

Eugénio Trivinho ao analisar a obra do fildsofo
francés Paul Virilio destaca seu conceito de
dromocracia € o define como uma forca
capaz de “uma permanente destruicao
material e/ou simbdlica” (TRIVINHO, 2007, p.
46). Trivinho amplia, inclusive, esse conceito
para torna-lo dromocracia cibercultural, uma
forma mais sutil de violéncia técnica

A velocidade da violéncia é o halo que anima
desde 0s objetos técnicos (equipamentos de
producéo, veiculos de transportes,
eletrodomésticos etc) até a ordem da
informacgéo transnacional. Ela é o fio condutor
de todos os tipos de concorréncia e de
tendéncia, em especial em  ambito
econdmico-financeiro. Acumplicia seres e
maquinas, no trabalho e nos consumos;
entrelaca a operacdo daquelas (maquinas) a
bateria publicitaria que promove produtos e
servicos, fatores que, por sua vez, sdo por ela
mesma encadeados, via mercado, as
estatisticas setoriais e taxas de crescimento
nacionais e internacionais, € estas as
decisGes politicas e técnicas de alcance
macroecondmico. (...) E o fator exponencial
gue da “sentido” a existéncia. Sob tal arco de
realizacbes, a violéncia da velocidade
acultura os sentidos percepcionais, treina
comportamentos conformes, modula 0s
desejos e aspiracdes segundo paradigmas
domesticados; engendra, assim, a
sociabilidade formalizada compativel com a
perpetuacdo das estruturas do horizonte
tecnolégico em curso. (2007, p. 96)

Sobre a aludida fronteira do pds-humano,
Santos (2005) analisa trés vias que explicam
esse pensamento. Para ele, a primeira é
marcada pela singularidade na qual o pds-
humano é uma superacdo do humano que
estd obsoleto e serd superado pela
inteligéncia artificial; uma segunda via aponta
para uma espécie de eugenia positiva
provocada pelo desenvolvimento da
biogenética; e, a terceira via aponta para as
maquinagbes: n&do se trata de uma
obsolescéncia do humano, mas de sua
existéncia na virtualidade.

Muniz Sodré faz uma provocacdo ao analisar
a nova esfera social, que ele chama de
Quarta Bios e que corresponde, justamente, a
sociedade da virtualidade. Nela, “vivemos
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numa sociedade onde tentamos satisfazer
desejos (...), esses desejos nao tém mais a
ver com satisfacdo, mas substituir um desejo
pelo outro” (2012, s/p). Procuramos, na
verdade, “satisfazer o impulso de correr atras
do desejo”. Nessa nova esfera, a educacao
que ocorre em meio digital teria alguns
limites, pois h&a saberes que sdo mecanicos €
repetitivos, mas outros ndo. Para ele, “ser
professor de Ciéncias Sociais ndo é passar
informacdo”. O professor € um iniciador € a
educacao pressupde iniciacdo, sobretudo, a
educacdo que envolve a construcdo de
conhecimento critico. Concordo com a
sociedade da virtualidade proposta pelo
professor Sodré, mas a premissa do
conhecimento  critico nédo deve  ser
prerrogativa apenas do ensino em Ciéncias
Sociais, embora ndo possa ser dissociado
dele

(...) O trabalho do professor universitario
consiste, também, em contribuir efetivamente
para que os estudantes aprendam a superar
a razdo instrumental, fruto de varios anos
inseridos numa cultura escolar que privilegia
0 empirismo e o cientificismo, em detrimento
do pensamento critico pautado numa soélida
formagdo tedrica nas humanidades. Ao
professor cabera a tarefa de despertar nos
estudantes a capacidade inventiva, a
criatividade, a duvida metddica, a curiosidade
epistemolégica e a expressédo critica da
realidade. (BERNARDINO JR; MALUSA;
MELQO, 2017, p. 68)

Enfim, nos territérios de poder da educacéo a
distdncia nossa categoria profissional néo
estd sendo apenas reduzida como também
corre 0 risco de extingdo. So sobrariam
alguns espécimes que, simbolicamente,
garantiriam a gestao pedagdgica do intento.
Basta que ¢rgaos reguladores flexibilizem e
que alunos continuem comprando cursos sem
professores. Mas, tomada pela metéfora
ciborguiana, s6 consigo pensar em lutar e
resistir (talvez porque, como pontuou
Haraway, somos filhos do militarismo e do
capitalismo patriarcal que prescindem de
seus pais) em busca de nossa sobrevivéncia.

A resisténcia sO sera possivel pelo
engajamento. Quem entre nés pensa “ser”’ e
ndo “estar” professor na EaD? Quem esta
disposto a discutir metodologias e praticas
nas quais o poder-saber ndo esteja centrado
apenas no professor? Quem n&o esconde sua
experiéncia docente em EaD no cantinho do
curriculo? Estdo todos habilitados a luta. E
aqueles que pensam diferente: tudo bem. A

14

vida é mesmo dura e precisamos do p&o de
cada dia.

Mas, o diabo estd mesmo nos detalhes. A
educacgao transformada em mercadoria algou
0 alunado a condicédo de consumidor e agora
ele quer que seu investimento traga
resultados e seja uma experiéncia dotada de
sentido, mas, para geracdes educadas pela
dor e sofrimento, causa calafrios pensar que o
caminho possa ser outro. No entanto, eu
pergunto: sera que “a mercadoria” entregue é
a prometida? Eu tenho ca minhas duvidas
porque essa arquitetura do controle e da
datavigilancia também limita a ag&o discente
e muito do que se tem entregue € mercadoria
antiga em nova embalagem.

6. CONVERSAGOES CIBORGUIANAS

Compreender as complexas dobras e
torcées do presente é um desafio politico,
um passo necessario para podermos
imaginar alternativas capazes de abrir
fendas nessa superficie tao finamente urdida.

Paula Sibilia

Assim, a questdo ndo € tanto se somos
senhores ou escravos de nossas maquinas,
mas se estas ainda servem ao mundo e as
coisas do mundo ou se, pelo contrario, elas e
Seus processos automaticos passaram a
dominar e até mesmo a destruir o mundo e
as coisas.

Hannah Arendt

Tenho observado e entrevistado professores
que atuam na EaD sobre alguns dos aspectos
que tratei aqui.

Sobre como percebem seu lugar na relacdo
pedagodgica e como avaliam o resultado de
seu trabalho eles afirmam, em linhas gerais,
que:

= Sentem-se limitados em sua atuacdo
docente pelo fato de os conteudos e tipos
de atividades serem predeterminados,
inclusive as videoaulas, e chegam a
questionar a sua utilidade e permanéncia
nesse processo.

= Sentem que a baixa interagdo com o
aluno aumenta a sensacdo de
distanciamento temporal e espacial e
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empobrece a relacdo pedagdgica e nao
sabem apontar, objetivamente, porque o
aluno néo interage.

= N&o conseguem mensurar 0s resultados
de sua prética, para além das notas, ou
pior, n&do acreditam ou confiam em
resultados positivos de aprendizagem,
pois pensam que essa formacdo tem
baixo impacto na construgdo de
conhecimento pelo alunado.

= N&o se sentem protagonistas do processo
educativo na EaD.

= No que se refere a percepcado sobre o
lugar do aluno virtual eles reputam que:

= A autonomia do aluno, percebida como
liberdade de escolha quanto ao tempo e
ritmo de seu aprendizado, é reconhecida
como um fator positivo, mas que — em

certas condicdes - diminui o}
protagonismo do professor e néo
contribui, automaticamente, para o

sucesso da aprendizagem.

= No que se refere a percepcdo sobre o
processo pedagogico:

= N&o ha uma percepcéo clara sobre qual
abordagem pedagdgica norteia o trabalho
na EaD.

= A maioria ndo tem formacéo especifica
para atuar na EaD.

= Alguns indicaram uma “desconex&o”
entre a metodologia de ensino da EaD e
aquela que seus alunos, futuros
professores (no caso dos cursos de
licenciatura), utilizarao.

= No que se refere a percepcao sobre sua
corporalidade em relagdo a tecnologia:

= A relagéo é revelada tanto de servidéo
aos processos repetitivos e exaustivos de
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Capitulo 16

Resumo: Discutir a qualidade da agua é imprescindivel, pois ela é necessaria na
maioria das atividades do cotidiano e vital aos organismos. O objetivo deste
trabalho foi desenvolver préticas relacionadas a qualidade e usos da agua,
utilizando a aprendizagem baseada em problemas, visando contribuir na formacao
contextualizada de estudantes do curso de Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura). Os
conhecimentos foram avaliados através de questionarios, antes da realizac&do de
experimentos sobre dureza da agua e apoés decorrido um periodo de dois meses.
Analisou-se ainda o nivel de concordancia em relacao a assertivas abrangendo a
situacédo global dos usos da agua. As avaliacbes revelam que os estudantes
melhoraram a definicdo de conceitos depois das atividades investigativas. Durante
o0 desenvolvimento dos experimentos demonstraram curiosidade, interesse,
autonomia e capacidade de trabalhar em equipe. Considerando as respostas e
atitudes dos estudantes, conclui-se que estdo atentos as questdes ambientais

atuais e sdo capazes de solucionar problemas por investigagao.



1. REFERENCIAL TEORICO

A &4gua é um elemento essencial e
indispensavel a manutencdo da vida, néo
apenas por suas caracteristicas peculiares,
mas pelo fato de nenhum processo
metabdlico ocorrer sem a sua acéo direta ou
indireta (Rebougas, 2002). O suprimento de
agua doce de boa qualidade é necessario
para o desenvolvimento econdbmico, para a
qualidade de vida das populagdes humanas e
para a sustentabilidade dos ciclos dos
nutrientes no planeta (Tundisi, 2003; Franco,
2007). Entretanto, a continua liberacdo de
substéncias de ocorréncia natural e
manufaturada no ar, na agua e no solo,
compromete a qualidade destes recursos
ambientais. (Rocha, et al., 2005).

Um dos fatores que interfere na qualidade da
4gua é a dureza, decorrente do célcio (Ca®")
associado ao bicarbonato (HCO?), o qual se
transforma em carbonato de calcio (CaCOg)
por aquecimento ou elevacdo do pH (Padua,
2006), que é pouco soluvel em agua. Os
principais fons metalicos que conferem
dureza a agua sdo o célcio e o magnésio
(Mg®), associados ao fon sulfato (SO.)*
(Moreira, 2001). O Ministério da Saude (MS),
através da Portaria 2914/2011-Anexo X,
estabelece que o limite de dureza em agua
para abastecimento, no Brasil, é de no
maximo 500 mg CaCOa/L.

O pH é outro fator de extrema utilidade na
avaliagdo da qualidade da agua, pois a
dureza interfere na variagdo do pH. A escala
de pH é logaritmica e apresenta uma razao
inversa da concentracdo de fions de
hidrogénio [H*]. O aumento de [H*] reduz o
pH, tornando o meio mais acido (Lehninger et
al.,, 2002). O MS recomenda, através da
Portaria N° 518, de 25 de Margo de 2004, um
pH na faixa de 6,0 a 9,5 da agua para
consumo humano. Alteracdes abruptas do pH
podem estar associadas a presenca de
residuos industriais (Esteves, 1998),
comprometendo o ecossistema atingido.

Discutir com os alunos, em todos 0s niveis
escolares, sobre o papel da agua na natureza
e a sua qualidade é fundamental para a
formacgéao de cidadaos criticos e
responsaveis. A Aprendizagem Baseada na
Resolucdo de Problemas (ABRP) é uma
metodologia que tem como principio usar
problemas do cotidiano como ponto de
partida para a aprendizagem (Kilroy, 2004).
Pode ser aplicada na educacédo ambiental,
trabalhando conceitos e significados, que

podem se originar do aprendizado em sala de
aula ou das experiéncias pessoais dos
alunos. A utilizacdo da tematica agua na
ABRP permite criar condicbes para que o
aluno possa analisar a natureza em um
contexto entrelacado de praticas sociais,
parte componente de uma realidade mais
complexa e multifacetada, segundo Vygotski
(1991). Desta forma, este trabalho teve como
objetivo desenvolver praticas relacionadas a
qualidade e usos da &gua, utilizando a ABRP,
integrando os conteldos de Quimica e
Biologia e visando contribuir na formacao
contextualizada de estudantes de graduacéao,
do curso de Ciéncias Biologicas
(Licenciatura).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Participaram do trabalho 25 (vinte e cinco)
estudantes do segundo semestre do curso de
Ciéncias Biolégicas da Universidade Federal
de Santa Maria. Para gerar uma situagao-
problema, inicialmente, realizou-se  a
aplicacdo de um questionario semi-
estruturado, constituido por quatro questdes
investigativas, demonstrado na Figura 1.
Buscou-se analisar os conhecimentos prévios
dos estudantes (pré-teste) sobre
caracteristicas que interferem na qualidade
da 4gua. Para responder uma dessas
questdes, os alunos tiveram que observar trés
amostras de agua, armazenadas em frascos
plasticos, transparentes e com tampa.
Levando em consideracdo apenas as
caracteristicas fisicas das amostras, deviam
escolher qual delas consideravam mais
adequada para 0 consumo.

Apds o término do pré-teste, os alunos foram
apresentados a questdo problema: “como
determinar o0s parédmetros que estdo
diretamente relacionados com a qualidade da
agua potavel (pH e dureza)?”. Duas
atividades praticas (intervencao
metodolégica) foram realizadas para buscar
solucionar a questdo problema. Os alunos
foram separados em grupos € cada um
recebeu duas solucdes, identificadas apenas
como amostra de sal X e amostra de sal Y (4
mL de cada solugdo). As solugdes iniciais
(solugcbes mae) das amostras foram
previamente preparadas: a amostra X
continha 40 mL de cloreto de sédio (NaCl) e a
solucédo Y continha 40 mL de carbonato de
calcio (CaCOg3), ambas com concentragdo de
1 molar. Além das solucbes, foram
disponibilizados tubos de ensaio, fitas
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medidoras de pH, detergente liquido e agua
destilada. Os alunos foram orientados a
realizar diluicdes seriadas das solucbes
iniciais, com agua destilada, na proporgéo de
1:3, e utilizar os materiais disponiveis para
avalia-las. Os resultados de todas as
atividades experimentais foram discutidos em
grupo e com o professor. A avaliacdo foi
constante, a partir da participagdo e do
interesse, elaboracdo de relatério contendo
um resumo das atividades, incluindo as
principais conclusdes e uma avaliagéo critica,
na qual puderam escrever livremente o que
gostaram e o que ndo gostaram.

Depois de decorrido dois meses da
intervencdo  metodolégica, os  alunos
responderam individualmente o poés-teste,

composto pelas mesmas quatro perguntas do
pré-teste (Figura 1). Os resultados dos pré e
pos testes foram avaliados conforme a
metodologia de andlise de conteudo de
Bardin (2006), na qual as respostas sdo
categorizadas de acordo com a frequéncia de
ocorréncia, com o objetivo de demonstrar as
ideias representativas. Aplicou-se ainda um
questionario composto por 10 assertivas com
uma escala de resposta variando de 1 a 5,
abrangendo os usos da agua no Brasil e no

mundo (Figura 2). Um maior numero de
respostas entre 4 e 5 indicam maior
conhecimento a cerca da tematica

trabalhada. Determinou-se o score médio,
através do calculo de avaliacdo da média das
respostas, representado pela equacgéo x.w/,
onde x corresponde ao peso da opcado de
resposta; w é contagem de respostas por
opgao de resposta; e 17 representa 0 numero

total de estudantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAQ

As respostas do pré e pods-testes séo
apresentadas na Figura 1 e possibilitaram
verificar se houve a consolidagdo do
conhecimento dos conceitos fundamentais,
sobre qualidade da agua, apds decorrido
dois meses da realizacdo da intervencéo
metodolégica. Podemos observar que o
percentual de estudantes que afirmou
corretamente que a agua potavel é aquela
designada apta para beber, na questéo 1,
aumentou de 56% para 76%, demonstrando
uma melhora na definicdo deste conceito. Isto
pode ser reforcado pela diminuicdo no item
insipida e inodora, da mesma questdo, de
28% para 12%, visto que estas propriedades
estdo incluidas na opc&o “propria para

beber”. Por outro lado, a questao 2 demonstra
confusdo nas respostas dadas. O percentual
de estudantes que afirmou que ferver a 4gua
ndo mata os microrganismos (48%), ou mata
parcialmente (28%) manteve-se no pré e pos-
testes. Na questdo 3, verificou-se que o0s
estudantes tiveram duvidas ao tentar
comparar as amostras de agua apenas
através da observacado das caracteristicas
fisicas, mesmo sendo permitido que os alunos
abrissem os frascos de &gua. Das trés
principais propriedades da agua (incolor,
inodora e insipida), os alunos n&do puderam
perceber apenas o gosto. No entanto, os
estudantes julgaram que uma amostra de
agua apresentando inicialmente aparéncia
limpida seria a mais apropriada para o
consumo, sem levarem em conta a presenca
de possiveis patégenos que podem estar
presentes e que ndo s&o visualmente
identificados, a ndo ser pela realizacdo de
testes quimicos e microbioldgicos. Na
questdo 4, verifica-se no poés-teste um
aumento consideravel na resposta correta,
sobre a composicdo de uma 4agua dura,
demonstrando melhora na consolidacdo
desse conceito.

Na intervencdo metodologica, os alunos
primeiramente separaram, ordenaram e
numeraram 5 tubos de ensaio para realizacéo
de diluicGes seriadas, conforme orientado. Os
alunos realizaram variadas determinagdes do
pH das amostras dos sais X e Y e das suas
diluicées, utilizando fitas medidoras, anotaram
e compararam os dados obtidos no grupo e
entre os outros grupos. Os valores
observados pelos grupos s&o demonstrados
na Tabela 1. Os alunos verificaram que a
diluicdo do sal X causou uma diminuigdo
moderada do pH, tornando-se levemente
mais acida, nos grupos A e C, e imperceptivel
no grupo B. Da mesma forma, a solugéo Y
apresentou pouca variacdo no pH, tornando-
se moderadamente mais alcalina, situacdo
observada em todos 0s grupos.

Posteriormente, os estudantes adicionaram
aproximadamente 1 mL de detergente liquido
nos tubos com as diluicdes dos sais X e Y.
Para as solugdes contendo o sal X, quando
adicionado o detergente, ndo foi possivel
evidenciar a presenca de precipitados € 0
liguido se manteve incolor. Quando agitados,
os tubos apresentaram a formacéo de grande
quantidade de espuma. Para as solugcdes
contendo o sal Y, quando adicionado o
detergente, foi possivel evidenciar a presenga
de precipitados e o liquido apresentou
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mesmo adicionando mais detergente nas
solucdes.

turbidez. Quando os tubos de ensaio foram
agitados, houve pouca formacdo de espuma,

Figura 1: Questionario semi-estruturado aplicado antes (pré) e depois (pos) atividades praticas
sobre a qualidade da agua. M.O.s=microrganismos; Amostra A= agua da torneira; Amostra B= agua
da torneira+suco; C= 4gua da torneira+terra.
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Tabela 1. Medidas das variagfes do pH observadas pelos alunos para as solugdes X (NaCl) e Y
(CaCOQy) e diluicdes.

Solucdo Mae Solugéo 2 Solucéo 3 Solugéo 4 Solugéao 5
(Tubo 1) (Tubo 2) (Tubo 3) (Tubo 4) (Tubo 5)
Grupo A 6,0 6,0 55 55 55
Grupo B 55 5,0 5,0 5,0 5,0
Grupo C 50 50 4.5 4.5 4.5
Solucdo Mae Solugéo 2 Solucéo 3 Solugéo 4 Solugéao 5
(Tubo 1) (Tubo 2) (Tubo 3) (Tubo 4) (Tubo 5)
Grupo A 55 6,0 6,5 6,5 6,7
Grupo B 50 55 5,8 6,0 6,5
Grupo C 4,5 50 50 55 6,0

Considerando as observacdes do primeiro e
os estudantes

do segundo experimento,

conseguiram concluir que na solucéo X havia

um sal

soluvel

em &gua, permanecendo
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incolor em todas as concentragdes. Para a
solucdo Y, perceberam que havia um
precipitado de sais e, portanto, ndo era
totalmente sollvel em agua. Além disso, o
liquido apresentava uma coloracéao
esbranquicada, que diminuia conforme a
diluicdo. Todas as diluicbes da solucdo X
formaram bastante espuma, enquanto que
apenas o tubo com a soluc&o Y mais diluida
formou um pouco de espuma. Como forma de
contextualizar, pediu-se que comparassem as
solu¢cbes quanto a capacidade de formacao
de espuma e o poder de limpeza. Os
estudantes testaram as solugdes lavando as
maos € comprovaram a ineficiéncia da
solucdo Y para esta finalidade. As
percepcdes dos estudantes quando utilizaram
a solucdo Y foram: ao toque dos dedos ficou
escorregadia, nao limpou direito e de que
agua era densa. A solugéo X, por outro lado,
em qualquer concentragdo, foi possivel
realizar a higienizacdo das maos, com
formacdo de espuma. Ao final dos
experimentos foi dito que uma das solucdes
continha fons de Célcio (Ca®*) e que a outra
continha fons de sodio (Na*). A partir destas
informagdes 0s alunos conseguiram associar
que o Na' esta presente no sal de cozinha e
também €& soluvel em agua. Portanto,
conclufram que a solugcdo X continha soédio.
Da mesma forma, associaram a presenca de
célcio na solucdo Y e que as caracteristicas
apresentadas por ela conferem propriedade
de dureza. Outra caracteristica evidenciada
foi a pouca variacédo do pH. Esta observacéo
estd de acordo com o que afirma Moreira

2

(2001) sobre a dureza, que ¢é uma
propriedade que possibilita a capacidade de
resistir as alteracdes de pH. A manutencéo do
pH é uma caracteristica é essencial para a
homeostase dos organismos, especialmente
em ambientes aquaticos, onde 0s seres vivos
requerem uma taxa de acidez adequada na
agua. Segundo Baird (2004), a acidez
exagerada pode ser indicativa de
contaminagcdes, enquanto 0 excesso de
solubilizacédo de sais também pode tornar a
agua impropria para consumo humano,
devido a elevada dureza.

Apds as atividades préaticas e discussdes
entre os grupos e o tutor, os estudantes
fizeram um relatério expondo as principais
conclusdes sobre as atividades. Exemplos de
respostas sdo apresentados na Tabela 2. Um
dos estudantes salientou que a dureza pode
ser um problema socioeconbmico e
ambiental. A &gua “dura” n&o representa
problemas quanto a potabilidade, porém
apresenta sabor desagradavel (salobra). Nas
industrias representa um problema que
precisa ser tratado, pois em temperaturas
elevadas, esses minerais tendem a formar
incrustacbes, sendo perigoso para as
caldeiras e equipamentos. Da mesma forma,
nas residéncias, pode reduzir o tempo e vida
util de maquinas de lavar. Além disso, tendem
a reagir com sabdes e detergentes, reduzindo
suas funcdes (Figueiredo, 2002). Discutiu-se
que o problema de dureza na agua pode ser
resolvido com abrandamento por precipitacéo
quimica, pela adicdo de cal (CaO) e
carbonato de sédio (Na,COg).

Tabela 2: Argumentacado dos estudantes em relac&o a dureza afetar a qualidade da agua.

Argumentacdes dos alunos

A1: “Um dos elementos utilizados para diferenciar os sais foi o detergente, que, em contato com
um sal especifico criava mais espuma. A que formou espuma com o sab&do é uma solucédo de
agua mole com presenca de sal incolor. A solucdo que formou minima quantidade de espuma é
uma solugéo de agua dura e tem provavelmente a presenca de sal CaCO3”

A2: “A dureza da agua € um problema socioeconémico e ambiental .”

A3: “Apds o término dos experimentos foi possivel concluir que a qualidade da agua nao pode ser
medida apenas por questbes de aparéncia, a agua devidamente potavel deve ser insipida, incolor
e inodora, e apresentar adequado valor de pH e minerais na mesma.”
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Os estudantes também puderam avaliar
criticamente as atividades realizadas expondo
de forma livre a sua opinido. A Tabela 3

apresenta citagdes das falas de alguns alunos
a respeito da opinido sobre as atividades
realizadas.

Tabela 3: Avaliacdo dos estudantes das atividades realizadas.

Argumentacoes

A1: “Foi uma boa metodologia porque saiu da rotina de uma aula programada. A professora deu
liberdade para que solucionassemos o problema da maneira em que os alunos achassem mais
apropriado. Achamos que mais professores deveriam usar esse método ja que estamos
acostumados a receber tudo pronto e n&o nos esforcamos para pensar”.

A2: “Muito interessante e esclarecedor, também gostei de como a aula foi dada de modo que nés
alunos fomos instigados a resolver os problemas ao longo do experimento.”

A3:“Participamos da aula ativamente de modo que nds fizemos 0 nosso proprio roteiro, com
ideias que tivemos a partir do material disponibilizado. Além de que neste experimento podemos
levar para nossa vida no dia a dia no reconhecimento da qualidade da agua”.

A Figura 2 apresenta as respostas dos alunos
(n=25) para as dez afirmativas sobre agua e
meio ambiente. As questdes 5, 7, 10, 1 e 2,
foram as que tiveram um maior score médio
de concordancia (4,68; 4,48; 4,08; 4 e 3,88
respectivamente). Estas afirmativas estéo
relacionadas a disponibilidade de agua no
mundo e aos fatores que afetam o seu uso e
consumo como, por exemplo, 0 aumento da
producdo industrial nos paises. A questao 9
gerou grande variacdo nas respostas,
indicando possivelmente desconhecimento
sobre as doencas citadas, caracteristicas dos
agentes etioldgicos, os ciclos de transmisséo,
como ocorre a proliferacdo de vetores, etc.
Em relacdo a questdo 6, a assertiva afirma
corretamente que 0 aumento no consumo de
agua estd associado ao aumento da
temperatura. No entanto, a segunda afirmativa
contradiz a informacdo dada na primeira,
mostrando uma relagéo inversa de consumo
de agua em regides tropicais e regides de
clima frio. Neste caso, a resposta esperada é
representada por um  score baixo
(discordancia). Verificou-se que 15 alunos
responderam entre 1 e 2, sendo 0 score
médio para a questdo igual a 2,4. Os
estudantes demonstraram, portanto, que
estdo atentos as questbes globais que
envolvem o0s recursos hidricos, incluindo
atividades antropicas que acabam por direta
ou indiretamente interferindo  no  uso,
disponibilidade e qualidade da agua. Estes
conhecimentos  s&o  importantes  para
formacdo de senso critico agucado, de
responsabilidade social e de futuros
profissionais atuantes no seu meio.

Desenvolvendo as atividades de maneira
colaborativa, 0s alunos tiveram um acréscimo
no processo de aprendizagem, pois a
metodologia proposta constrdi sua base na
interacdo que ocorre no decorrer de toda a
atividade. Este propésito também é reforcado
por Lambros (2004), o qual destaca que o
trabalho realizado em pequenos grupos de
alunos possibilita que alcancem o0s objetivos
propostos. A curiosidade serviu de motivacéao
para tentar encontrar as solugbes para 0s
desafios lancados pelo professor tutor.
Durante o0s experimentos, quando né&o
obtiveram éxito, avaliaram as etapas do
desenvolvimento buscando possiveis falhas
no processo. Ao desenvolver habilidades e
capacidade para proceder a investigacao, os
alunos aprenderam a trabalhar em grupo,
contribuindo assim também na sua formacao
individual, conforme salienta Vygotski (1991).
A construcao da consciéncia de
responsabilidade para a preservacdo e uso
racional da dgua envolve o conhecimento das
suas propriedades fisicas, quimicas e
microbiolégicas, que devem ser trabalhadas
de forma integrada, para evitar que os alunos
tenham uma percepcédo fragmentada do meio
ambiente. Realizar a andlise da agua através
da problematizagdo foi importante porque
permitiu contextualizar algo da realidade dos
alunos. No entanto, verifica-se a necessidade
de desenvolver atividades abordando
também parédmetros microbiolégicos, devido
as respostas observadas nas questdes do pré
€ pos-teste e nas assertivas sobre eliminacao
de microrganismos da agua e doengas de
veiculacdo  hidrica. As  caracteristicas
microbiolégicas sdo fatores de extrema
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importancia devido aos problemas de saude
publica gerados pela falta de saneamento
basico, poluicdo dos recursos hidricos e uso
inadequado da &agua. Nas discussdes, eles
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perceberam a necessidade de seguir 0s
padrées de potabilidade da agua como forma
de assegurar a sua qualidade.

Figura 2: Perguntas e respostas do questionario investigativo dos conhecimentos gerais sobre meio
ambiente dos estudantes de graduacao (n=25).

) - Respostas e
Afirmacgdes P Meédia dos scores
1 2 3 4
1. A produgdo agricola é responsavel pelo uso de quase 70% da agua doce 0 3 6 4 12 4
disponivel mundialmente para abastecimento. )
2. Dos 2.5% de agua doce do planeta, cerca de 15% estdo no Brasil. 0 0 6 16 3 3.88
3.20% da populagao mundial habita regides semi-aridas. 0 5 0 9 1 3.24
4. No Brasil, o consumo médio diario por pessoa é de 170 litros de agua. 2 1 g8 10 4 6,77
5. Fatores que afetam o consumo de agua em uma cidade sdo: a taxa de crescimento
populacao; as caracteristicas da cidade (turistica, comercial ou industrial), os tipose 1 0 0 4 20 4,68
as quantidades das indastrias, o clima. habitos e situagéo socioecondmica.
6. O clima pode influenciar no consumo de agua, quanto mais quente a regido,
aumenta o consumo. O consumo diario per capita varia de 300 litros para clima semi- 7 8 5 3 2 2.4
frio e tmido até 150 litros para clima tropical e muito seco.
7. O consumo de agua tende a aumentar conforme os paises se industrializam,
trazendo como consequéncia uma maior emissdo de diversos poluentes, como 1 0 0 9 15 4,48
material particulado e poluentes organicos persistentes.
8. A poluicao dos cursos d’agua pode resultar. para o homem. em doencas de
veiculagao hidrica. que representam cerca de 80% das doencas diagnosticadas em 0 1 11 9 4 3.64
seres humanos.
9. Alguns exemplos de doengas causadas por vias hidricas sdo: amebiase, giardiase,
hepatite infecciosa, cdlera e verminoses, como a esquistossomose, maldria, 9 7 5 1 3 4,11
hanseniase e a teniase.
10. Termos muito utilizados nos dias atuais como “estresse hidrico” e “escassez de 1 ) p 6 12 408
agua” estao diretamente Ligados a relacao populacdo-agua. ) ’
Scores: 1=discordo plenamente, 2=discordo parcialmente, 3=nem concordo nem discordo, 4=concordo parcialmente, S=concordo
plenamente

4. CONCLUSAO

Os alunos conseguiram identificar a
qualidade da agua, avaliando parémetros

fisico-quimicos  explorados através das
atividades  experimentais  desenvolvidas.
Demonstraram autonomia para resolver a

questdo problema levando em conta o0s
conhecimentos prévios e construindo novos
conhecimentos a partir das experiéncias
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Capitulo 17

Resumo: A Educacéo a Distancia (EaD) tem apresentado crescimento consideravel
no Brasil quando comparado ao Ensino Superior presencial. Diferentes desenhos,
multiplas combinaces de linguagens, recursos educacionais e tecnolégicos tém
sido aplicados na EaD, que se constituem em sistemas integrados e contemplam,
fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. A
complexidade do processo pedagdgico mostra-se desafiadora nas diversas
abordagens didatico pedagogicas na EaD e ampliam-se quando envolvem
aprendizagem ativa. Assim, o presente artigo objetivou relatar a experiéncia de
metodologia ativa em aprendizagem por projetos, desenvolvida por meio de
Seminario Tematico, no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial (TGC),
na modalidade a distancia, da Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina
(UNESC). A pesquisa € bibliografica, descritiva com enfoque em estudo de caso e
abordagem qualitativa e quantitativa. Os resultados da pesquisa apontam para a
satisfacdo dos estudantes quanto a metodologia do Seminario Tematico e
direcionam para a importancia da continuidade e melhorias de propostas

pedagogicas associadas a aplicagéo e busca de metodologias ativas na EaD.

Palavra-chave: Metodologia Ativa; Educacao a Distancia; Aprendizagem; Projetos;

Avaliacao.



1 INTRODUCAO

As demandas de formacéo dos sujeitos com
perfil de atuacdo na sociedade da
informagéo, iniciadas na Ultima década do
século XX, s8o os desafios impostos as
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Da
mesma forma, a capilaridade das redes e o
desenvolvimento continuado de Tecnologias

da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
provocaram mudancgas significativas nas
relacbes humanas € nas interacdes

presenciais/virtuais. Ampliaram-se as opcgoes
formativas diferenciadas, no contexto dos

atuais e NnovOoS  Cursos  superiores,
promovendo mudancas noS  Processos
educativos.

Neste contexto, a Educacéo a Distancia (EaD)
constitui-se como uma modalidade de ensino
que tem crescido exponencialmente. A cada
ano, o numero de alunos que escolhem essa
modalidade de ensino tem aumentado mais,
representando  numeros  significativamente
maiores que 0 ensino presencial. Nos
processos pedagdgicos na EaD, observam-se
diferentes arquiteturas pedagogicas com

combinacdes mdlltiplas de linguagens,
recursos educacionais e tecnoldgicos. A
complexidade dos sistemas integrados

relacionados aos aspectos pedagdgicos,
recursos humanos e infraestrutura, amplia-se
guando envolvem abordagens didatico-
pedagdgicas de metodologia ativa, associada
a aprendizagem por projetos.

A experiéncia de metodologia ativa em
aprendizagem baseada em projetos (ABP),
vivenciada em Seminario Teméatico, mostrou-
se desafiadora e motivou o presente relato.
Assim, esse estudo se propde a apresentar a
experiéncia de ensino na forma de ABP em
Seminario Tematico, do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Comercial (CSTGC),
na modalidade a Distancia da UNESC.
Sistematizada na forma disciplinar, ocorre na
terceira fase do curso e apresenta como
premissas o0 desenvolvimento de um
diagndstico da area comercial, realizado em
grupo, na concepcao de aprendizagem por
projetos. Relata-se a metodologia adotada, a
avaliagdo dos académicos com relagcdo ao
desempenho docente, a avaliacdo dos
recursos e materiais didaticos da disciplina e
a auto avaliacdo discente, bem como s&o
destacados o0s pontos fortes e fracos
observados no decorrer da disciplina.
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2 APRENDIZAGEM ATIVA EM AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM  NA  EDUCACAO A
DISTANCIA

As mudangcas no contexto do ensino e
aprendizagem na sociedade contemporanea
resultaram em alteragdes nos curriculos, a fim
de atender as novas exigéncias do mercado,
para possibilitar a formacéo profissional dos
sujeitos, com habilidades e competéncias
diferenciadas, como cita Teixeira et. al.
(2006). Neste cenario, destacam-se modelos
de ensino baseados em praticas inovadoras
de aprendizagem e metodologias ativas,
aplicaveis em contextos presenciais e a
distancia.

Observa-se movimento similar na EaD que
tem incorporado cada vez mais metodologias
de aprendizagem ativa, influenciadas pelas
metodologias de ensino presencial.
Entretanto, ainda prevalecem fortemente as
metodologias baseadas em livros ou
multimidia, nas videoaulas que replicam em

geral aulas expositivas da educacéo
presencial, nos recursos dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Séo

metodologias que n&do se excluem, mas se
complementam.

As metodologias ativas “baseadas em
competéncias cognitivas, pessoais e sociais”
s&o pontos de partida para avancar para
processos mais amplos de reflexdo, de
integrag@o cognitiva, de generalizagédo, de
reelaboracdo de novas praticas, como cita
Moran (2015, p.16). Na sociedade do
conhecimento, faz-se necessario o uso de
metodologias que exigem proatividade,
cooperacgdo, colaboragdo, personalizacédo e
visdo empreendedora. Na aprendizagem
cooperativa, segundo Campos et. al.(2002, p.
26), “os estudantes ajudam-se no processo
de aprender, atuando como parceiros entre si
e com o professor, com o objetivo de adquirir
conhecimento sobre um dado objeto”. O
conhecimento é um construtor social e, assim,
0 processo educativo é beneficiado pela
participacéo, em ambientes que
proporcionam a interacdo, a colaboracéo e a
avaliagdo, contribuindo no desenvolvimento
do grupo.

Marin et. al. (2010) destaca as metodologias
ativas de aprendizagem na perspectiva de
integrar teoria e pratica, ensino e servico
como forma favorecer a motivacdo autbnoma
e minimizar as dificuldades de aprendizagem.
A adocdo de novas formas de ensino-
aprendizagem e de organizag8o curricular
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também s&o citadas por Berbel (2011) ao
afirmar que as metodologias ativas tém o
potencial de despertar a curiosidade, na
medida em que os estudantes buscam nos
fundamentos tedricos novos elementos ainda
ndo abordados nas aulas ou na prépria
perspectiva do professor.

Para Berbel (2011), as metodologias ativas
baseiam-se em formas de desenvolver o
processo de aprender, utilizando experiéncias
reais ou simuladas, visando as condicdes de
solucionar, com sucesso, desafios advindos
das atividades essenciais da pratica social,
em diferentes contextos. Segundo Moran
(2015, p. 18), desafios bem planejados
contribuem na mobilizacdo das competéncias
a serem desenvolvidas, porque “exigem
pesquisar, avaliar situacées, pontos de vista
diferentes, fazer escolhas, assumir alguns
riscos, aprender pela descoberta, caminhar
do simples para o complexo”. Neste contexto,
o0 docente é responsavel pelo processo de
planejamento, acompanhamento e avaliacao
dos projetos. Deve atuar como um facilitador,
para que o estudante faca pesquisa, reflita e
decida por ele mesmo o que fazer para
alcancar 0s objetivos.

22  APRENDIZAGEM  BASEADA EM
PROJETOS: POSSIBILIDADES
PEDAGOGICAS NOS SEMINARIOS
INTEGRADORES

As metodologias ativas ou aprendizagem
experiencial como cita Bates (2016), tém
como principios centrais, promover a reflexdo
sobre as experiéncias dos estudantes na

acdo de executar algo para incorporar
conhecimento  conceitual e experiéncia
pratica. Nesse contexto, insere-se a

aprendizagem baseada em projetos (ABP)
potencializada a partir de Seminarios
Tematicos.

2.2.1 POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS EM
SEMINARIOS TEMATICOS INTEGRADORES

Os seminarios constituem-se nas reunides
presenciais ou on-line, em grupos de
estudantes, participando de forma ativa no
debate e apresentacdo de ideais, com a
mediac&o do professor. O docente planeja os
temas de estudo, organiza as atribuicfes de
tarefas aos estudantes e coordena o processo
de didlogo e questionamentos. Nesta
proposta, grupos de seis a trinta integrantes
podem compor um seminario e se efetiva com
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mais qualidade quando os alunos se
preparam individualmente, com antecedéncia.
Bates (2016) cita que seminarios sdo mais
produtivos em grupos menores. Neste
contexto, situam-se os tutoriais que indicam
sessfes individuais entre um professor e um
aluno ou entre um pequeno grupo constituido
de trés ou quatro.

As metodologias mais usuais em seminarios
s&d0 aquelas em que “o professor estabelece
um trabalho para um numero selecionado de
alunos e, posteriormente, 0s alunos
selecionados apresentam o trabalho para o
grupo todo, para debate, criticas e sugestdes
de melhoria” (BATES, 2016, p. 133). Para
Moran (2015, p. 19), as instituicdes que
mostram novos caminhos na educacgao estao
mudando a estrutura disciplinar para modelos
centrados em aprender ativamente com
problemas, desafios relevantes, entre outros,
combinando tempos individuais e tempos
coletivos. Neste sentido, o desafio se
apresenta na mudanca de “configuracdo do
curriculo, da participacao dos professores, da
organizacdo das atividades didaticas, da
organizacéo dos espagos e tempos”.

Os seminarios, segundo Bates (2016, p. 134),
possibilitam a conducé&o do estilo de ensino e
aprendizagem que faciltam o tipo de
competéncia que os estudantes necessitam
na era digital. Para o autor, “quanto mais
pudermos mudar para uma abordagem com o
uso de semindarios nNoO ensino e nos
distanciarmos das aulas expositivas, melhor,
se quisermos desenvolver alunos com as
competéncias necessarias a era digital”. Os
seminarios integradores utilizam as diversas
areas de conhecimentos para, de forma
integrada, promover debates e reflexées que
podem ser aliados a projetos que visam a
aplicagao pratica do conhecimento elaborado
teoricamente. Em geral, s&o utilizados
fundamentos tedricos abordados em duas ou
mais disciplinas de um determinado curso e,
a partir deles, ocorrem os debates e reflexdes
nos seminarios. Neste contexto, situam-se a
relevancia dos seminarios e tutorias na EaD.

222 A APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS (ABP)

As diversas metodologias  inovadoras
aplicadas por professores no contexto de
aprendizagem ativa sdo citadas por Bates
(2016) e Moran (2015) e visam incorporar a
aprendizagem a contextos reais. Dentre elas,
destacam-se: aprendizagem baseada em
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problemas (PBL: FProblem-Based Learning);
aprendizagem baseada em casos (Study
Case); aprendizagem baseada em projetos
(Project Based Learning);, aprendizagem
baseada em pesquisa; aprendizagem
cooperativa; aprendizagem por pares (Peer
Instruction) ou aprendizagem por times (7BL:
Team-Based Learning), entre outras.

Historicamente, as primeiras formas
sistematizadas da metodologia de
aprendizagem baseada em projeto situam-se
por volta de 1900, com o filésofo americano
John Dewey. Em seus experimentos de aula,
observou que o processo de aprendizado é
potencializado pelo ato de aprender a fazer
(MASSON et. al., 2012). Barbosa e Moura
(2013) categorizam o método em: (a) Projeto
construtivo: quando visa construir algo novo,
introduzindo inovac&o ou propondo uma nova
solucdo para um problema ou situacéo.
Constitui-se na dimensao da inventividade, na
sua funcdo, forma ou processo; (b) Projeto
investigativo: desenvolvimento a partir de
pesquisa sobre uma questdo ou situacéo,
mediante o emprego do método cientifico; (c)
Projeto didatico (ou explicativo): que visa
responder a questionamentos do tipo: Como
funciona? Para que serve? Como foi
construido? Ou seja, busca explicar, ilustrar,
revelar os  principios  cientificos de
funcionamento de objetos, mecanismos,
sistemas, etc.

Para Campos (2002, p. 67), a aprendizagem
baseada em problemas, “inicia-se com um
problema a ser resolvido (dncora ou foco); é
centrada no aprendiz e contextualizada”. Os
problemas “provém de contextos sociais e
culturais em que se desenvolvem soluces
em cooperacdo”. Assim, os beneficios desta
abordagem incluem a integrac&o da teoria e
pratica nos contextos culturais e sociais e
promovem a necessidade de adaptagdo do
aluno, conforme os problemas tomam rumos
imprevisiveis na sala de aula, como ocorre na
vida profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos
empregados no estudo utilizam a pesquisa
descritiva e exploratéria, constituindo-se em
estudo de caso, com abordagem qualitativa e
quantitativa. Apresenta-se a metodologia da
disciplina, 0s procedimentos didatico-
pedagodgicos, 0s quais norteiam 0
planejamento e execucdo do Seminario
Temético a partir da aprendizagem por
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projetos. Os dados foram coletados a partir
dos documentos relacionados ao Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), plano de aula da
disciplina, roteiros de aprendizagem e demais
atividades publicadas na sala virtual do AVA.
Também foram utilizados os dados da
avaliacdo institucional, realizada com o0s
académicos ao término da disciplina em 2014
e 2015, nas turmas 1 e 2 do CSTGC, na
modalidade a distancia, da UNESC.

4 APRESENTACAO E ANALISE

RESULTADOS

DOS

Na UNESC, as agdes em EaD iniciaram em
2001, com projetos iniciais na area de
extens&o e aperfeicoamento, em parceria com
outras instituicGes. A gestdo do processo
pedagodgico nesta modalidade mostra-se
desafiadora no planejamento, coordenacéo,
execucdo, acompanhamento e avaliagdo do
processo ensino e aprendizagem, incluindo o
contexto histérico da IES, constituida na
presencialidade, como cita Zanette et. al.
(2012). Em 2013, foi ofertado o primeiro curso
de graduacdo nessa modalidade. O CSTGC
na modalidade a distancia da UNESC
efetivou-se no reconhecimento e formacéo da
primeira turma em 2015. As metodologias de
aulas a distancia tém forte amparo no uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) vinculadas ao AVA. Neste estudo,
reflete-se  sobre a  metodologia  de
aprendizagem ativa, vinculada ao Seminario
Tematico | que ocorre na 32 fase do curso. Na
52 fase, o0s académicos participam do
Seminario Tematico Il. A utilizacdo da
metodologia de seminarios em um sistema
educacional massivo, segundo Bates (2016,
p. 134), “é mais uma questédo de organizacao,
de escolhas e de prioridades, do que
questdes econdbmicas”.

A proposicdo dos seminarios na estrutura
curricular do curso visa promover de forma
efetiva e ativa, a integracéo entre a teoria € a
pratica, possibilitando aos académicos refletir
sobre o tema: Ser Gestor Comercial. Para
Berbel (2011), na aprendizagem ativa, o
professor estabelece o0s objetivos da
aprendizagem € promove O processo de
aprender com o uso de experiéncias reais ou
simuladas de forma que possibilitem a
solucdo de desafios oriundos de atividades
essenciais da pratica social em contextos
diversos.

Os seminarios tém como objetivo geral,
proporcionar ao académico identificar em
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uma empresa real como estdo dispostas e
organizadas as suas estruturas comerciais,
relacionando a teoria a pratica na
identificacdo de cenarios, proporcionando
subsidios para elaboracdo de diagndstico
empresarial. Como cita Moran (2015, p. 19),
“nas metodologias ativas de aprendizagem, o
aprendizado se da a partir de problemas e
situagdes reais; os mesmos que o0s alunos
vivenciardo depois na vida profissional, de
forma antecipada, durante o curso”.

Os seminarios tematicos sdo integradores e
apoiam-se na aprendizagem por projetos.
Estdo organizados a partir da seguinte
estrutura: (a) Pesquisa, analise e elaboracéo
de um diagnoéstico da area comercial de
empresas da regido de interesse dos
académicos, a partir de um roteiro de
atividades proposto pelo professor mediador;
(b) Andlise dos pontos fortes e fracos com
proposicdo de melhorias a partir dos
fundamentos  tedricos apropriados nas
disciplinas do curso; (c) Socializagdo dos
resultados obtidos em seminario presencial,
com apresentacado do projeto pelo grupo de
académicos. Segundo Bates (2016, p. 131), a
combinacado da teoria e pesquisa para 0s
tipos de aprendizagem ativa, necessarios na
era digital, “implicam na necessidade de
interacdo, em geral, na forma de debate
semiestruturado e frequente entre alunos, e
entre alunos e professor”. Neste contexto,
incluem-se 0s seminarios tematicos
integradores.

Na metodologia da aprendizagem por
projetos, estes sdo organizados de forma que
os académicos fazem a opcdo pelas
empresas a partir da lista previamente
elencada pelo professor. Organizam-se em
pequenos grupos e desenvolvem  as
atividades a distancia, com encontros
presenciais/on-line, semanais por meio de
ferramentas de conferéncia via web e/ou
foruns. O professor/tutor é o articulador das
etapas individuais e grupais “com sua
capacidade de acompanhar, mediar, de
analisar os processos, resultados, lacunas e
necessidades, a partir dos percursos
realizados pelos alunos individual e
grupalmente” (MORAN, 2015, p. 18).

Para a efetivacdo do projeto, os académicos
tém acesso a um tutorial orientador,
desenvolvido pelo professor mediador e
buscam subsidio no conhecimento cientifico
das disciplinas do curso. No Seminario
Tematico, a interdisciplinaridade ocorre entre
as disciplinas de Administracédo da Forca de
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Vendas,
Estatistica.
Seminarios

Comunicacdo em Vendas e

Na metodologia proposta, o0s

ocorrem em 18 (dezoito)
encontros presenciais/on-line durante um
semestre letivo, enquanto as demais
disciplinas séo ofertadas em blocos de duas e
ocorrem em um intervalo de 45 (quarenta e
cinco) dias.

Os encontros séo organizados a partir de
roteiros de aprendizagem disponiveis na sala
virtual do AVA e os debates/duvidas entre
académicos e professores tutores ocorrem
com o uso das ferramentas de férum nos
momentos assincronos e por webconferéncia,
nos momentos sincronos. Os projetos séo
debatidos a partir das etapas previamente
definidas que s&o: (a) Levantamento dos
dados histéricos da  empresa; (b)
Identificacdo da estrutura comercial; (c)
Andlise do Macro e Microambiente; (d)
Levantamento das Estratégias
Mercadoloégicas; (e) Identificagdo das
ferramentas de comunicagdo mercadoldgica;
(f)  Identificacdo das  Estratégias de
Desenvolvimento de Produtos; (9)
Levantamento estatistico de vendas dos
produtos; (h) Administracdo da forca de
vendas.

A avaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem nos seminarios é processual.
Ocorre a partir do desenvolvimento de cada
etapa do projeto. Constitui-se em 40%
(quarenta por cento) da média a partir
observacédo da participacdo do académico
nas atividades individuais e, no grupo,
desenvolvidas e socializadas no AVA nos
encontros presenciais/on-line. 60% (sessenta
por cento) da média é caracterizada pela
avaliagdo da atividade presencial na
socializacdo  dos  projetos que  s&o
apresentados em forma de Seminario pelos
grupos, compreendendo a  avaliagéo
presencial.

Ao término da disciplina, os académicos
recebem um instrumento de avaliagéo
desenvolvido pelo SEAI, em parceria com a
coordenacdo do curso e o SEAD. Séo
avaliados trés aspectos: Auto avaliagéo
discente; Avaliacdo do Material e Recursos
Didaticos; Avaliagdo docente. O primeiro
bloco, de auto avaliagdo discente, ¢
constituido de quatro questionamentos: (1)
Cumprimento das atividades a distancia; (2)
Participacdo ativa nas atividades virtuais; (3)
Utilizac&o de outras fontes (livros, textos, etc.),
além das indicadas no ambiente virtual pelo
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professor; (4) Contribuicdo para um ambiente
favoravel a aprendizagem.

Os resultados alcangados com a disciplina
sdo interessantes pela qualidade das
producbes e consisténcia dos dados
apresentados. Vale ressaltar que, em um
primeiro momento, quando a disciplina é
apresentada, observa-se certa resisténcia por
parte dos estudantes em realizar atividades
em grupo e a distancia. Observou-se
dificuldade dos alunos em adequarem-se a
metodologia que difere das demais
disciplinas. Observou-se, também, nas
citagbes de académicos que se mostraram
“satisfeitos” com a metodologia ativa, gque
parabenizam o professor e afirmam: “Foi tudo
otimo!”; “A disciplina foi muito interessante”. A
importancia da metodologia ativa, associando
a teoria-pratica também foi enfatizada pelo
académico G: “A disciplina é interessante por
tentar associar o conteddo do curso no dia a
dia por meio do estudo de uma empresa”.

O feedback do professor para o0 grupo,
promovido semanalmente é importante para
corrigir os desvios e validar as propostas
apresentadas em cada etapa. Entretanto,
observou-se que, para alguns académicos, as
acdes individuais preponderaram sobre as
acbes em grupo. A mesma dificuldade foi
observada na avaliacdo dos seminarios on-
line, o que motiva o professor a investigar
novas acdes que poderiam ser propostas de
forma que todos se sintam avaliados. Este
questionamento, em geral, provoca
sentimentos conflitantes pela dificuldade de
verificacdo da participacdo igualitaria dos
integrantes dos grupos durante as atividades.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacéo a Distancia cresce
vertiginosamente no Brasil e apresenta
barreiras, resisténcias e dificuldades nesse
processo de expansdo. Uma das dificuldades
encontradas nesta modalidade esta a
realizacdo de atividades em grupo, pois uma
de suas premissas esta na liberdade de o
estudante escolher seus horarios de estudos.
Entretanto, evidenciou-se na pesquisa que a
aprendizagem ativa ou experiencial promove
a elaboracdo do conhecimento, integrando
teoria e pratica.

|

A proposicdo de metodologia ativa com a
aprendizagem por projetos, apresentada
neste estudo e desenvolvida em Seminario
Temaético, integrou disciplinas da fase onde o
mesmo ocorre. O processo envolveu a
realizacdo de um diagndéstico comercial em
empresas reais, com énfase no tema, “ser
gestor comercial”. Desta forma, permite que o
académico consiga oObservar, na pratica,
como as teorias fazem-se presentes no
cotidiano das empresas estudadas.

Para a obtencdo de indicadores da
percepcdo do  académico sobre a
metodologia, 0s recursos utilizados e a acao
docente na disciplina, foram utilizados dados
da pesquisa de avaliagdo institucional. Na
média geral, a auto avaliacio discente aponta
para um alto nivel de satisfacdo com o
desempenho do estudante. A avaliacdo dos
recursos e materiais didaticos teve 67,86%
das indicacbes como “satisfeitos” e “muito
satisfeitos”. Na avaliacdo do desempenho
docente, 75,71% dos estudantes consideram-
se “satisfeitos” e "muito satisfeitos”, sendo
essa a secdo melhor avaliada com média
ponderada de 8,41 pontos.

De forma geral, o processo pedagdgico da
proposicdo de metodologia ativa na
aprendizagem por projeto € adequadamente
avaliada, com altos indices de estudantes
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”. Alguns
relatos dos estudantes apontam para as
dificuldades de realizacdo de atividades em
grupo devido a gestdo do tempo e demandas
de informacbGes necesséarias para 0
desenvolvimento das atividades. Ao
professor, as dificuldades vém do volume de
producdo gerado das atividades e a
necessidade de correcdes, devolugdes e
reavaliagdes, resultando um excesso de
carga de trabalho.

Como pontos fortes, podem-se destacar a
qualidade das producdes dos académicos, a
gestéo dos trabalhos em equipe e a distancia,
o desenvolvimento da capacidade de
mediacdo e resolucdo de conflitos em seu
decorrer, o comprometimento e participagéao
das atividades propostas e a capacidade
desenvolvida nos estudantes de relacionar a
teoria a prética.
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Capitulo 18

Resumo: Na era do conhecimento e da mobilidade, as oportunidades de
aprendizagem aumentam e a necessidade de integrar e aplicar 0s recursos
tecnolégicos aos modelos e praticas pedagogicas dos cursos de graduacao das
modalidades de ensino presencial e a distancia tém impulsionado pesquisas sobre
as metodologias ativas de aprendizagem. A integracdo das tecnologias de rede e
metodologias ativas de aprendizagem esta fortalecendo e facilitando o aprendizado
de estudantes em todo o mundo, proporcionando o compartiihamento de
experiéncias e a transformacdo da informacdo em conhecimento de forma
dindmica, proativa e colaborativa. Diante deste cenario, o objetivo deste artigo é
apresentar a experiéncia dos cursos de graduacdo de Engenharia da UNOPAR,
modalidade EAD, a partir de 2016, com a abordagem pedagoégica do Blended
Learning, em especial a sala de aula invertida. Discute-se a constru¢do do
conhecimento efetivo dos discentes dos cursos de graduacédo de Engenharia da
Computacado, Engenharia de Producéo, Engenharia Elétrica, Engenharia Civil e
Engenharia Mecénica a partir da adocdo dessa abordagem com o modelo

académico KLS da Instituicao.



1. INTRODUGAO

A aprendizagem ativa esta fortalecendo e
facilitando o aprendizado de estudantes em

todo o} mundo, proporcionando  ©
compartiihamento de experiéncias € a
transformacgéo da informacéao em
conhecimento de forma interativa e

colaborativa com 0 auxilio das Tecnologias da
Informac&o e Comunicagéao (TICs).

As TICs e os dispositivos méveis estdo cada
vez mais presentes no cotidiano das pessoas.
No processo de ensino aprendizagem, as
ferramentas e recursos  tecnolégicos
aplicadas as praticas pedagdgicas
asseguram que o modelo de ensino incorpore
atividades onde os alunos participem
ativamente das aulas, proporcionando-lhes

autonomia, motivacéao, cooperacdo e
colaboracdo e assim, ajudando-os a
desenvolver a capacidade de

autoaprendizagem cognitiva e reflexiva.

Nesse sentido, tém surgido diversas
propostas de praticas pedagdgicas
alternativas, como a aprendizagem ativa,

criando oportunidades para construcdo do
conhecimento, em oposi¢&o a aprendizagem
passiva, prioritariamente com a formacao
“conteudista” do educando, denominada de
“educacéo bancaria” por Paulo Freire (1987),
que impossibilita o desenvolvimento do
pensamento livre e autbnomo do educando.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz
“‘comunicados” e  depo6sitos  que  0s
educandos, meras incidéncias, recebem
pacientemente, memorizam e repetem. Eis ai
a concepcgao “bancaria” da educacido, em
gue a uUnica margem de acao que se oferece
aos educandos € a de receberem o0s
depositos, guarda-los e arquiva-los. Margem
para serem colecionadores ou fichadores das
coisas que arquivam. No fundo, porém, os
2410 grandes arquivados sdo 0s homens,
nesta (na melhor das hipdteses) equivocada
concepcao “bancéaria” da  educacéao.
Arquivados, porque, fora da busca, fora da
praxis, os homens ndo podem ser. Educador
e educandos se arquivam na medida em que,
nesta destorcida visdo da educacao, ndao ha
criatividade, ndo hé& transformacdo, nao ha
saber (FREIRE, 1987, p. 33)

Diversas estratégias tém sido utilizadas para
promover a aprendizagem ativa, como a
aprendizagem baseada em problemas,

aprendizagem baseada em projetos, 0 uso de
jogos, aprendizagem baseada na pesquisa
etc, enfatizando a resolugédo de problemas ou
as situagoes significativas de forma coletiva e
colaborativa, contextualizadas no mundo real.

A integragdo das TICs nas atividades da sala
de aula proporcionou a abordagem b/ended
learning (ensino hibrido) ou  b-learning
estruturado com atividades sincronas ou
assincronas, onde existem  conteudos
ofertados a distdncia e  conteudos
necessariamente ofertados presencialmente,
predominando um modelo de ensino mais
flexivel. O uso da modalidade blended
learning tem sido a tendéncia em muitos
cursos de EAD. Segundo Moran (2013), as
instituicdes utilizardo o blended learning como
0 modelo predominante de educacdo, que
unira o presencial e o EAD, o qual os cursos
presenciais se tornardo semipresenciais,
principalmente no ensino superior.

Ha diferentes maneiras de combinar as
atividades presenciais e a distancia, sendo a
sala de aula invertida ou fijpped classroom
uma dela, o qual propde a inversédo da légica
da organizagdo de uma sala de aula,
colocando o educando como protagonista em
um processo de aprendizagem.

No presente trabalho, trazemos o relato da
experiéncia da implantacdo da abordagem
blended  learning  com a proposta
metodoldgica da sala de aula invertida para
0s cursos de graduacido de engenharia da
UNOPAR, modalidade EAD, a partir de 2016.

2. OBJETIVOS

O objetivo deste artigo é apresentar o relato
da experiéncia da implantac&o da abordagem
blended  learning  com a proposta
metodoldgica da sala de aula invertida para
0s cursos de graduacdo de Engenharia da
Computacédo, Engenharia de Produgéao,
Engenharia Elétrica, Engenharia Civil e
Engenharia Mecéanica, na modalidade EAD,
com o intuito de refletir sobre os resultados
preliminares  dessa  abordagem  como
estratégia pedagodgica de ensino que utiliza
as TICs ndo apenas para somar, mas também
para transformar e melhorar o processo de
aprendizagem.

3. REFERENCIAL TEORICO

Esta segéo apresenta uma breve revisdo da
literatura para fundamentar a proposta deste
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trabalho, descrevendo algumas definicdes e
caracteristicas de metodologias ativas e do
modelo académico Kroton Learning Systemn
(KLS) da UNOPAR.

3.1 METODOLOGIAS ATIVAS

No contexto de discussdo de novas
metodologias para o ensino-aprendizagem, a
aprendizagem ativa desenvolve
oportunidades para a construgdo do
conhecimento, levando o aluno a refletir,
analisar, aplicar, resolver problemas, projetos
e estudos de caso, com o auxilio das
tecnologias, predominando assim, a
colaboracéo € a troca de experiéncias.

Na concepcéo de Anastasiou (2014, p. 20), as
metodologias ativas referem-se a “acédo do
estudante sobre o objeto de aprendizagem,
possibilitando enfrenta-lo, inicialmente no nivel
de compreensdo em que este aprendiz se
encontra, sempre mediado pela acéo
docente."

Na aprendizagem ativa o professor enfatiza
as habilidades que pretende desenvolver em
seus alunos, mais do que no conteudo a ser
meramente transmitido. Atualmente, varias
instituices de ensino estao adotando préticas
pedagodgicas de metodologias ativas de
aprendizagem, destacando a abordagem
blended learning.

A abordagem blended learning caracteriza-se
por ser um modelo hibrido e flexivel de
educacao, mesclando atividades presenciais
com atividades nao presencias, valorizando a
busca pela transformacéo da informac&do em
conhecimento, interacdo e a colaboracdo. O
blended learning tem sido utilizado tanto no
ensino basico quanto no ensino superior,
principalmente nos Estados Unidos e Canada,
e tem sido implantado nos modelos de ensino,
no Brasil, principalmente na modalidade EAD.

Segundo Staker e Horn (2012), a abordagem
blended learning consiste em um programa
de educacdo formal que mescla atividades
em que o aluno estuda os conteudos e
instrucbes, usando 0s recursos das
tecnologias online, e outras atividades em que
0 ensino ocorre em uma sala de aula,
acontecendo a interacdo entre os alunos e o
professor.

No Brasil, as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos cursos de graduacédo instituidas
pela Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educagao (CNE/CES)

|

promovem a ampliagdo de oferta do ensino
superior publico e privado com autonomia e
flexibilidade, e apresentam a relacdo das
competéncias e habilidades gerais requeridas
para formacdo de um profissional. A
autonomia e flexibilidade imp&em-se ao
desafio de que o processo de ensino
aprendizagem deixe de ser mero
retransmissor de conteldo e passe a fomentar
o “aprender a aprender”, para assim construir
a transformagdo da informagdo em
conhecimento.

O Art. 32 da Resolugdo CNE/CES n® 11, de
11 de marco de 2002, que institui as DCN

dos Cursos de Engenharia, define o perfil

do profissional engenheiro como:

[...] formacdo generalista, humanista,
critica e reflexiva, capacitado a absorver e
desenvolver novas tecnologias,
estimulando a sua atuacao critica e criativa
na identificacéo e resolucao de problemas,
considerando seus aspectos politicos,
econbmicos, sociais, ambientais e
culturais, com visao ética e humanistica,
em atendimento as demandas da
sociedade.

Inerente a formacdo de um profissional
capacitado de engenharia, estda o
desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias especificas. Entende-se que
ndo ha um modelo de ensino melhor e Unico
gue possa  proporcionar ou  garantir
plenamente o desenvolvimento de suas
competéncias, porém varias pesquisas
relatam com sucesso a adogao de recursos
tecnolégicos interativos, como o0s jogos
computacionais e  simuladores, como
estratégia pedagodgica para aprendizagem
ativa.

A proposta metodolégica da sala de aula
invertida (termo em portugués para fjpped
classroom) foi divulgada por Bergmann e
Sams (2012), a partir da experiéncia por eles
realizada em escolas de nivel médio nos
Estados Unidos, o qual propde uma forte
correlagdo entre momentos presenciais e
outros virtuais, de auto estudo, mediados
pelas TICs, permitindo que cada aluno estude
em seu ritmo. Assim:

[...] o conteudo e as instrucdes sdo estudados
online antes de o aluno frequentar a sala de
aula, que agora passa a ser o local para
trabalhar os conteudos ja estudados,
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realizando atividades praticas como resolu¢ao
de problemas e projetos, discussdao em
grupo, laboratérios, etc. (VALENTE, 2014, p.
85).

Schneider ef a/ (2013, p.71) definem a sala de
aula invertida como:

[...] possibilidade de organizac&o curricular
diferenciada, que permita ao aluno o papel de
sujeito de sua propria aprendizagem,
reconhecendo a importancia do dominio dos
conteudos para a compreensdo ampliada do
real e mantendo o papel do professor como
mediador entre 0 conhecimento elaborado e 0
aluno.

De modo geral, podemos afirmar que nessa
proposta o aluno realiza o estudo prévio dos
conteudos disponibilizados com antecedéncia
€ prepara-se para 0s encontros presenciais,
nos quais devem ocorrer atividades mediadas
pelo professor, com o objetivo de provocar e
conduzir a discussdo, analise e sintese,
aplicacéao, sempre direcionados por
situacdes-problemas que potencializem a
reflexdo e o aprendizado.

3.2 MODELO ACADEMICO KLS

A metodologia de ensino por competéncias e
habilidades promove o desenvolvimento das
competéncias e aproxima o aluno do mercado
de trabalho, proporcionando a resolucdo de
situacdes-problema proximas a realidade
profissional com a mobilizagdo de um
conjunto de conteudos de natureza
conceitual,  procedimental e  atitudinal
(UNOPAR, 2017).

Na concepcdo de Perrenoud (1999),
competéncia significa uma capacidade de
agir eficazmente em um determinado tipo de

situacdo, apoiada em conhecimentos, mas
sem se limitar a eles. Experiéncias
acumuladas ao longo da vida e saberes ja
adquiridos s&o essenciais na construcdo de
novas  competéncias. A competéncia
relaciona-se ao “saber fazer algo”, que por
sua vez, envolve uma série de habilidades.

A nocédo de competéncia, como principio de
organizacéo curricular da UNOPAR, insiste na
atribuicdo da aplicagcdo de cada conteudo a
ser ensinado. Os contelddos sdo meios para
desenvolver as competéncias, sendo a menor
unidade académica, ou seja, s&o agrupados
em competéncias, compondo as disciplinas
para construcé&o da matriz curricular.

A UNOPAR adota como Modelo Académico o
Kroton Learning System (KLS) sustentado

pelos seguintes principios filoséficos e
educacionais (UNOPAR, 2017):

a) Formacao integral do académico para
empregabilidade;

b) Desenvolvimento de competéncias e
habilidades aplicadas a realidade profissional;
c) Inovacdo aliada ao uso de novas
TICs;

d) Ensino responsavel e de qualidade;

e) Atratividade para gerar aprendizagem
eficiente;

f) Integragcdo entre o pensar, o sentir, 0

agir e o escolher;
9) Baixo custo e alto desempenho.

A metodologia de ensino do KLS compreende
as etapas de ensino e aprendizagem,
ilustradas na Figura 1 (UNOPAR, 2017), a
seqguir.

Educacao no Século XXI - Volume 5



Figura 1 - Etapas de ensino e aprendizagem da

Metodologia de Ensino do KLS.

Figura 2 - Aula modelo invertida e as
habilidades desenvolvidas.
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Fonte: Adaptado de: Zabala (1998).

O KLS considera que a teleaula é um espaco
de aprendizado dialégico, baseando-se em
contextos de aprendizagem e situacoes-
problema que instiguem a reflexdo e a acéo.
A partir disso, elabora-se um planejamento de
ensino a partir de uma aula modelo, visando
maximizar a eficacia das atividades, estruturar
o tempo fora da sala de aula e articular e
promover a interatividade entre alunos e
professores (UNOPAR, 2017).

A aula modelo, baseada no conceito de sala
de aula invertida, conforme ilustra a Figura 1,
compreende trés momentos didaticos, a
saber (UNOPAR, 2017):

a) Pré-aula: momento que antecede a
aula e que tém por objetivos desafiar,
incentivar e estimular o aluno para a
aprendizagem, por meio de

proposicdes via Web Aula, Livro
Didatico (LD), objetos de
aprendizagem, textos ou outros
recursos que o professor julgar

relevantes;

D) Aula mediada (teleaula): momento em
que s8o desenvolvidas atividades
para resolver situacdes-problema e
em que as trocas de experiéncias e
conhecimentos s&o estimuladas;

C) Pos-aula (aula-atividade): momento
destinado a realizac&o de atividades
e de propor novos desafios,

despertando os alunos para novas
aprendizagens.

As teleaulas das disciplinas sao organizadas
em trés tempos didaticos: pensando a aula,
problematizando a aula e provocando novas
situagées. No primeiro tempo didatico -
‘pensando a aula”, o objetivo é preparar e
sensibilizar o aluno para a aprendizagem dos
conteldos propostos na teleaula. O segundo
tempo didatico — “problematizando a aula”,
visa teorizar e aplicar os conteddos na
resolucdo de situagbes-problema a partir de
uma situagcdo geradora de aprendizagem. O
terceiro tempo didatico — “provocando novas
situagdes”, consiste em realizar as
transferéncias de conhecimentos para outras
situagbes andlogas a competéncia e
habilidades previstas nas unidades de ensino
do LD (UNOPAR, 2017).

A Aula-Atividade volta-se para 0 processo
cognitivo de transferéncia e de avaliacdo com
o0 objetivo de aprofundar o estudo das
unidades de ensino por meio da resolucéo de
questbes  discursivas  elaboradas  pelo
professor; realizar a transferéncia de
conteudos por meio das situagdes geradoras
de aprendizagem propostas no LD da
disciplina; e reforcar a participacdo no Férum
de discussdo e a preparacdo para 0Ss
encontros das teleaulas (UNOPAR, 2017).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do estudo adotou-se
a seguinte tipologia de pesquisa. Quanto aos
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objetivos trata-se de pesquisa descritiva a
partir de um levantamento bibliografico nas
fontes primarias classicas e emergentes € em
publicacbdes nacionais e internacionais das
bases de dados Web of Science e Scielo,
com abordagem do problema qualitativa.

Utilizou-se como procedimento um estudo de
caso com as turmas do primeiro ano dos
cursos EAD de graduacdo de Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Producéo,
Engenharia Elétrica, Engenharia Civil e
Engenharia Mecénica, ingressantes em 2016.

Foram utilizadas como técnicas de coleta de
dados intensiva, a realizacdo de entrevistas
com o corpo docente, com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) dos cursos participantes e
com os tutores a distdncia  que
acompanharam as atividades dos alunos no
AVA, e como técnica extensiva, a analise
documental dos relatorios académicos de
notas e frequéncia das turmas.

O estudo de caso abordado refere-se a
Universidade Pitdgoras UNOPAR (UNOPAR).
A UNOPAR esta sediada em Londrina — PR,
atuando no setor educacional brasileiro ha
mais de 45 anos.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A UNOPAR compde uma das marcas da
Kroton Educacional, que € uma das maiores
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organizacdes educacionais privadas, com fins
lucrativos, do Brasil, com atuacédo no setor
educacional brasileiro ha mais de 45 anos,
tendo inicio em 1966. A Companhia tem um
modelo de negdcio abrangente e diferenciado
que atende varios segmentos educacionais
desde o0 maternal até a pds-graduacao stricto
Sensu.

No Ensino Superior, séo oferecidos cursos de
Graduacdo e de Poés-graduacdo nas
modalidades presencial e EAD. Na Educagéo
Bésica séo fornecidos as escolas associadas
0s sistemas de ensino, que compreendem
material didatico, servicos de treinamento,

avaliagcéo e tecnologia educacional,
suportados por um  robusto  modelo
pedagdgico.

A Instituicdo implantou 0 modelo académico
KLS 2.0 que adota a abordagem b/ended
learning com a proposta metodolégica da sala
de aula invertida, para os alunos ingressantes
em 2016 dos cursos EAD de graduacéo de
Engenharia da Computagcédo, Engenharia de
Producéo, Engenharia Elétrica, Engenharia
Civil e Engenharia Mecénica, totalizando
2.631 alunos.

O Quadro 1 a seguir demostra a relacao da
quantidade de alunos ingressantes em 2016
por curso com oferta em 54 polos de apoio
presencial.

Quadro 1 - Alunos Ingressantes em 2016 por Curso e Polos.

Curso \ Alunos Ne Polos |
Engenharia Civil 1.389 42
Engenharia da Computacéo 163 36
Engenharia de Producé&o 518 45
Engenharia Elétrica 333 32
Engenharia Mecanica 228 22
Total 2.631 54

O primeiro semestre dos Cursos consiste nas
seguintes disciplinas do ciclo basico:
Algoritmos e Logica de Programacéo;
Educacdo a Distancia; Gestdo Ambiental;
Homem, Cultura e Sociedade; Metodologia
Cientifica; Probabilidade e Estatistica; e
Seminario Interdisciplinar |. O Grafico 1 a

seguir ilustra a porcentagem de aprovagao
por disciplina e por curso em 2016/1, os quais
0s resultados demonstram um bom percentual
de aprovacado por Curso, sendo que a
“‘Disciplina F* que obteve um menor
percentual de aprovacgao entre 53% a 67%.
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Grafico 1 — Aprovagao por Curso em 2016/1.

Gréfico 2 — Aprovagao por Curso em 2016/2.
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O segundo semestre dos Cursos consiste nas
seguintes disciplinas do ciclo basico: Calculo
Diferencial e Integral I; Geometria Analitica e
Algebra Vetorial; Matematica Instrumental;
Quimica Geral e Experimental; Seminario
Interdisciplinar 1l; e Etica, Politica e
Sociedade. O Grafico 2 a seguir ilustra a

Engenharia da Computagdo obteve
“‘Disciplina D” o menor percentual
aprovacgao, 56%.

A partir da andlise dos dados dos relatérios e
da reflexdo dos docentes das disciplinas e
elencamos 0s

dos tutores a distancia,

porcentagem de aprovacgao por disciplina e
por curso em 2016/2, os quais os resultados

demonstram

um bom  percentual de

aprovacao por Curso, sendo que 0 curso de

seguintes pontos favoraveis e as dificuldades
preliminares, considerando que foram
analisados apenas o0s dois primeiros
semestres dos Cursos, conforme demonstra o
Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Sintese dos resultados de 2016.

Favoraveis

Dificuldades

Conteudos direcionados as competéncias,
agrupados por disciplinas e com situacées-
problemas aplicadas a pratica dos conteudos.
Reforco e aprofundamento do aprendizado
com os conteudos complementares, além dos
estudos dirigidos para nivelamento de acordo
com a area de conhecimento do curso.
Teleaulas, aulas atividades e producéo textual
em grupos colaborativas com discussfes
sobre os temas e duvidas.

Ensino adaptativo com o auxilio de
ferramentas especificas para o processo
otimizado de aprendizagem de cada aluno.
Avaliagbes  integradas  por  disciplina,
gerenciadas por um Business Intelligence.
Material digital de excelente qualidade e livros
digitais didaticos interativos.

Formacdo e qualificagdo constante dos
docentes.

e O nédo cumprimento dos trés momentos

didaticos da sala de aula invertida: pré-
aula, aula mediada e pés-aula.

e Falta de compreensdo dos conteudos

devido as lacunas da formacéo recebida na
educacgéao basica.

e Limitacdo de tempo para realizacdo das

leituras e as atividades propostas,
considerando que a grande maioria dos
alunos trabalha.

e (O peso da cultura instituida de passividade

do aluno e da centralidade do professor
para exposicao de conteudos.

e Falta de proatividade e dedicacdo dos

alunos em utilizarem todos o0s recursos
disponibilizados para cada disciplina.

e Falta de consciéncia e postura dos alunos

em assumirem O papel como protagonista
no processo de aprendizagem.

Algumas

dificuldades elencadas pelos

docentes e tutores entrevistados, tais como a
limitacdo de tempo e o peso da cultura
instituida, fogem da acdo didatico-
pedagdgica do modelo académico, sendo

dificuldades identificadas no nosso sistema
de educacéo brasileira.

A principal dificuldade elencada por todos os
professores € que os alunos ndo tém
cumprido os trés momentos didaticos da sala
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de aula invertida - pré-aula, aula mediada e
pos-aula, o qual acarreta prejuizos para o
aprendizado dos alunos.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos grandes desafios das praticas
pedagogicas ativas no ensino superior é a
superacédo das metodologias tradicionais de
ensino, em que os alunos séo espectadores
do processo didatico e o professor é o grande
detentor de conhecimento.

Com a aprendizagem ativa o educando deixa
de ser o agente passivo para se converter em
um agente ativo e central do processo
educativo de forma engajada.
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Capitulo 19

Resumo: Diante das grandes transformacdes ocorridas nos ultimos tempos,
sobretudo relacionadas aos processos de construcdo do conhecimento por meio
do uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo (TDIC), o uso de
estratégias diferenciadas torna-se indispensavel. Nesse contexto, a tessitura deste
artigo configura-se em relato de experiéncia vivenciado por um grupo de docentes
que promoveram um curso de formacgao continuada, oferecido aos professores que
integram um Centro Universitario, localizado na regido no Norte do Parana. A
énfase dessa formacéo foi de capacitar o corpo docente, de diferentes areas do
conhecimento da instituicdo, de modo especial, professores que ministram aulas
nas disciplinas a distancia, dentro dos programas de graduacdo presencial, no
qual utilizam-se, enquanto proposta metodolégica, a “Sala de Aula invertida”.Com
base neste pressuposto, 0 presente texto teve como objetivo apresentar a
percepcao dos professores na implantacdo dessa nova metodologia. Desse modo,
apresentam-se neste texto, relatos das andlises frente a participacéo dos cursistas

no desenvolvimento das atividades propostas por meio do referido curso.

Palavras-Chave: Metodologias Ativas. Tecnologias digitais de informacdo e

comunicacgao. Sala de aula invertida.



1.INTRODUGCAO

Apesar de a educagdo formal, nos dias de

hoje, preocupar-se com reflexdes e
discussGes que levem o0s alunos a
aprenderem de maneira satisfatéria e

competente, com base em uma viséo critica e
reflexiva, e de serem capazes de se
desenvolverem a partir da convivéncia com
diversos grupos, a escola ainda se
caracteriza pela utilizacdo de metodologias
convencionais, baseados na transmissédo de
conhecimento. Estas sao reforcadas pelo uso
de aulas expositivas, quando muitas vezes a
passividade do aluno é caracteristica,
sobretudo de maneira individual.

Estudos demonstram que métodos
tradicionais que reforcam a formagdo de um
individuo  ajustado a sociedade sem
condicbes de questionar a realidade de forma
critica foi suficiente em outro momento e
contexto, quando o0 acesso ao conhecimento
era restrito. Com a expanséo das tecnologias,
em especial as digitais, o0 acesso a
informacao rompe barreiras €, com, isso é
possivel aprender de qualquer espaco e
tempo e, ainda, compartilhar o conhecimento
com diversas pessoas.

Segundo Moran (2015) tedricos da educacéo
como Dewey (1950), Freire (2009), Rogers
(1973), Novack (1999), entre outros,
destacam, ha muito tempo, a importancia de
superar a educacao bancéria, tradicional e
focar a aprendizagem no aluno, envolvendo-o,
motivando-o e com ele dialogando. Tal ideia
aponta para o fato de que precisamos,
claramente, reorganizar 0s curriculos de
Ccursos — tempos, espacgos e metodologias.

O ponto central do processo educacional é a
aprendizagem e o desenvolvimento em
qualquer seguimento de ensino, inclusive no
Ensino Superior, foco deste artigo. Assim, néo
podemos homogeneizar os estudantes e, com
isso, atingir uma parcela, fazendo uso de uma
mesma metodologia. A escola, segundo
Moran (2015),

padronizada, que ensina e avalia a todos
de forma igual e exige resultados
previsiveis, ignora que a sociedade do
conhecimento é baseada em
competéncias cognitivas, pessoais €
sociais, que ndo se adquirem da forma
convencional e que exigem proatividade,
colaboragcao, personalizacédo e Vvisdo
empreendedora.

i

Nesse sentido, considerando que vivemos em
uma sociedade altamente  conectada,
podemos encontrar nas ferramentas digitais
possibilidades para potencializar as
metodologias de ensino e aprendizagem,
fazendo uma integracdo de tempos e
espacos. “Nao sdo dois mundos ou espacos,
mas um espaco estendido, uma sala de aula
ampliada, que se mescla, hibridiza
constantemente” (MORAN, 2015, p. 16).

Algumas instituic6es tém caminhado a fim de
romper barreiras e oportunizar situacdes de
aprendizado que instigue o aluno a ser mais
proativo, colaborativo € que desenvolva de
forma ampla as competéncias sociais,
pessoais e cognitivas, priorizando 0
envolvimento do aluno em todo o processo
educacional, como por exemplo, fazer uso de
Metodologia Ativa de sala de aula invertida.

Nessa perspectiva, propde-se evidenciar as
percepcdes dos docentes de diferentes areas
do conhecimento que ministram aulas em
disciplinas a distancia, em cursos presenciais,
apoiadas por recursos tecnolégicos, no
formato hibrido, em um Centro Universitario,
localizado em uma cidade no Norte do
Parana.

Dessa maneira, pretende-se por meio deste
trabalho descrever um relato de experiéncias
de professores envolvidos no processo de
formacdo, no que diz respeito as
contribuicbes do uso da sala de aula invertida
em suas praticas pedagdgicas. Os saberes
tedricos deste curso foram disponibilizados
via Ambiente  Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) e sistematizados com
encontros presenciais, oferendo aos cursistas
momentos de aprendizagem ativa, permeado
por perguntas, discussdes e atividades
praticas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Filatro (2009), a abordagem
pedagodgica aduz a concepgao de ensino e
aprendizagem adotada pela instituicdo, uma
vez que descreve, no direcionamento das
acdes educativas, as praticas que deveréo
ser evidenciadas e, consequentemente, as
atividades a ela direcionadas. No contexto da
Educacédo a Distancia (EaD), o modo pelo
qual sdo conduzidos  o0s materiais
disponibilizados nas aulas, a organizagéo das
informagcdes, a mediacdo pedagodgica, o0s
recursos tecnolégicos e como sera realizada
a avaliagcdo estardo consubstanciadas em
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teorias pedagogicas adotas, as quais daréo
vida ao proprio contexto.

Desse modo, considera-se que, a partir do
papel do educador e das estratégias por ele
adotadas, sdo evidenciados 0s processos de
elaboracédo do conhecimento dos estudantes.
Nesse sentido, as teorias pedagogicas que
embasam as concepcles pedagodgicas da
instituicdo se revelam no modo pelo qual se
ambientam nesse processo, uma vez que,
parte das suas acdes estdo relacionadas
diretamente desde a 3 tomada de deciséo,
até a colaboracéo e participacdo do aluno,
além da selecdo dos materiais, utilizacao de
estratégias pedagogicas e mecanismos de
avaliagdo (FRANCO et al., 2006).

Conforme Filatro (2009), as teorias da
aprendizagem no contexto da EaD, em suas
dimensoes, quais sejam, ensino,
aprendizagem, avaliacdo, estratégias e
praticas adotadas, sdo reveladoras e tendem
a direcionar nosso olhar a partir do uso das
tecnologias.

Almeida (2009) afirma que a proposta
pedagogica parte de um  “modelo
pedagdgico” que possibilita ao docente
assumir uma postura mediadora, o0 que
permite criar condicdes para que 0s
interesses e conhecimentos prévios dos
alunos sejam de fato, aproveitados junto aos
conteudos propostos nas atividades.

Com base nos pressupostos teodrico-praticos
mencionados acima, nossa proposta prevé
uma agao educativa na qual devera enfocar:

1. Acesso ao conteldo, neste caso, via
internet;

2. Controle sobre a aprendizagem,
sendo este, parte da construcdo de
seu aprendizado;

3. Encontros presenciais, realizados na
prépria instituicdo, sendo que, tais
experiéncias devem,
necessariamente, ser alinhadas aos
conteudos disponibilizados de forma
on-line.

Nesse aspecto, considera-se enquanto
elemento primordial 0 momento em que as
modalidades - presencial e a distancia - sao
integradas. A distancia sera fornecido suporte
necessario para que o aluno possa, de forma

autbnoma, construir e compartilhar
conhecimento. Presencialmente seréo
realizados acompanhamentos sobre 0
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progresso em atividades de
acompanhamento individual ou em grupo,
que resultam em um encontro presencial
significativo e interessante, favorecendo a
aprendizagem (HORN; STAKER, 2015).

Assim, dentre o0s possiveis caminhos
indicados pelas teorias que aportam 0s
processos de ensino-aprendizagem na EaD,
foram feitas algumas escolhas de extrema
relevancia. Como categoria de escolha inicial,
considera-se que a aprendizagem seja
privilegiada em detrimento da transmissdo do
conhecimento. Assim, ao contrario do
convencional, sugere-se uma Metodologia
pautada na pratica pedagoégica dos docentes,
a qual se construirda de modo a favorecer o
seu aprimoramento constante.

Destarte, acreditamos que as estratégias
metodoldgicas, os instrumentos de avaliacao
e as préticas pedagdgicas previstas devem
nortear a construcdo do conhecimento dos
estudantes, com vista fazer com que os
mesmos possam melhorar sua realidade.
Corroboramos com Feuerstein (1991) quando
o autor afirma que todo individuo é
modificavel, ja que o fator determinante para o
desenvolvimento das capacidades mentais é
o tipo de interacdo do sujeito com o meio
ambiente. Uma aprendizagem de exposi¢é&o
direta aos estimulos ou ao objeto de
conhecimento ndo garante o desenvolvimento
cognitivo. Dentro dessa abordagem, o ensino
hibrido contribui com a perspectiva cognitiva
de base metodoldgica, uma vez que parte do
principio da necessidade de uma interagao
mediada, humana, que se interponha entre o
sujeito e 0 objeto de conhecimento.

A construcdo do conhecimento, conforme
preconiza Freire (2009), na educacdo de
adultos 0 que impulsiona a aprendizagem ¢é a
superacdo de desafios, a resolucdo de
problemas e a construgdo do conhecimento
novo por meio de conhecimentos e
experiéncias prévias dos aprendizes.

A partir destas consideragdes sugere-se 0
Método da “Sala de Aula invertida”, no qual os
estudantes tém licdes ou palestras on-line de
forma independente. As “licbes de casa’ sado
resolvidas presencialmente e os “conteddos
expositivos” s&o apresentados on-line. Assim,
as informacdes tedricas a respeito das
tematicas sdo concentradas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, deixando para
serem exploradas na sala de aula, de forma
presencial, atividades criativas, ativas e
supervisionadas.

Educacao no Século XXI - Volume 5



Os conteudos no “formato on-line” devem
constituir uma oportunidade de os alunos
realizarem seus proprios estudos.
Presencialmente, praticam resolugdes de
problemas, discutem questdes ou trabalham
com projetos. E o que denominam de
Aprendizagem Ativa, conforme nos apontam
os autores:

"Em uma sala de aula invertida, os estudantes
tém licdes ou palestras on-line de forma
independente, seja em casa, seja durante um
periodo de realizac&o de tarefas. O tempo na
sala de aula, anteriormente reservado para
instrucdo do professor, é, em vez disso, gasto
no que costumamos chamar de ‘“licdo de
casa”, com os professores fornecendo
assisténcia quando necessarios (HORN;
STAKER, 2015, p. 43)".

Concomitante a isso, hoje, com as tecnologias
digitais, 0 ensinar e o aprender acontecem de
forma interligada, ndo mais dependente do
ambiente fisico da sala de aula, mas em
diferentes espacos e tempos, em um formato
“hibrido”.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo procurou evidenciar as
percepcdes dos docentes com base na
participacdo dos mesmos num Curso de
Formacdo continuada, no qual foram
utilizadas a propria Metodologia Ativa como
estratégia didatico-metodoldgica.

Tal intento classifica-se pela abordagem
qualitativa e exploratéria, uma vez que a
participacdo na realidade investigada
possibilita “[...] busca a interpretagdo no lugar
da mensuracdo, a descoberta em lugar da
constatagéo, valoriza a indugéo e assume que
fatos e valores estdo  intimamente
relacionados [...]” (ANDRE, 2004, p. 17),
admitindo, assim, uma compreensao mais
ampla e clara em relac&o ao objeto de estudo.

O procedimento técnico adotado na pesquisa
partiu, inicialmente, de uma analise preliminar
sobre o trabalho realizado pelos docentes
junto as disciplinas que ministram. Tal
procedimento permitiu obter uma melhor
confiabilidade sobre a coleta de dados
realizadas posteriormente, decorrentes da
preocupagdo em assegurar a validade e
confiabilidade dos achados e das analises.
Essa forma de diversificacdo é uma das
alternativas para a triangulacao,
compreendida como “[...] combinacdo de
diferentes métodos, grupos de estudo,
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ambientes locais e temporais e perspectivas
tedricas distintas no tratamento de um
fendmeno” (FLICK, 2004, p. 237).

4, APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O interesse por capacitar docentes para que
se tenha um ensino mais significativo para os
estudantes tem sido uma preocupacéo latente
nas instituicbes voltadas para o ensino
superior, no mundo todo. E no caso do Brasil,
nao é diferente. Neste sentido, o estudo aqui
apresentado  pauta-se na  abordagem
qualitativa, e foi desenvolvido em um Centro
Universitario localizado no norte do Estado do
Parana. Estd fundamentado nas percepcdes
de professores atuantes nos cursos de
graduacdo presenciais, que contam com
disciplinas ofertadas na modalidade a
distancia. Participaram  desse  estudo
docentes de diferentes areas de formacéo e
atuacéo, nesta instituicdo de ensino.

Por meio desse estudo esperamos que ©
processo de reflexdo apresente progressos
nas questdes de cunho pedagoégico e
metodoldgico. Desse modo, acreditamos que
para que a docéncia realmente alcance seu
principal objetivo, ou seja, formar profissionais
bem preparados para atuar na sociedade, é
primordial o entendimento das tendéncias
pedagogicas e filosdficas que permeiam o
ensino, fazendo uso dos  recursos
metodoldgicos intrinsecos as novas
concepcdes em educacao.

Vindo ao encontro a tais aspectos, exibimos a
seguir, como dados, os relatos dos docentes
envolvidos no curso de formacdo, em que
expbem suas opinides, experiéncias e
pareceres a respeito das contribuicées do uso
das metodologias ativas, €, de modo especial,
a sala de aula invertida, tema do curso de
formac8o. Tais pareceres expdem a visdo
docente, e desse modo, como acrescentam
Bolzan e Isaia (2006, p. 492), “o processo de
pensamento do professor e suas formas de
conceber e desenvolver o ensino explicita
como este sistema de concepcgbes pessoais
se desdobra, transformando-se em
conhecimento pedagdgico compartilhado”.

Aderimos também ao conceito de inovacgéo
pedagdgica apresentado por Cunha (2006)
em que observa que se ‘requer uma ruptura
necessaria que permita reconfigurar ©
conhecimento para além das regularidades
propostas pela modernidade”. Ainda neste
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sentido, ndo apenas considera a inclusdo de
novidades e tecnologias, mas também uma
mudan¢ca na forma de entender o
conhecimento.

A sensibilizacdo para as consideracdes
apresentadas sustenta-se nas colocacbes de
Dewey (2010, p.29) em que afirma que toda
experiéncia vive e se perpetua nas
experiéncias que a sucedem. Nesse sentido,
obrigamo-nos a expor tais experiéncias
pensando no futuro, pois tais situacdes
poderado propiciar novas realidades.

Ao questionar os docentes sobre 0 uso das
metodologias ativas, especialmente a sala de
aula invertida, tem-se 0s seguintes dados:

e 24% dos docentes afirmaram que a troca
de experiéncias propiciada nas aulas
baseadas na sala de aula invertida pode
contribuir para a melhor qualidade da
aprendizagem;

e 20% acreditam que as questdes que
envolvem a teoria € a prética sdo o ponto
forte desse modelo, tendo em vista que o
aluno é motivado pelos estudos
realizados em casa, e pelas discussdes
propostas em sala de aula que podem
leva-lo a colocar em pratica o0s
conhecimentos apreendidos por meio da
teoria;

e 8% de docentes participantes do curso
de formac&do acreditam que a ruptura
entre a tradicional e o0s métodos
inovadores € ponto crucial para a adesao
ao uso das metodologias ativas, de modo
particular, a sala de aula invertida;

e 4% dos professores abordados durante o
curso de formacédo pensam que o aspecto
motivacional é o mais relevante do uso da
teoria;

e 12% dos educadores envolvidos no curso
de formac&o creem na importancia do uso
da sala de aula invertida como mais uma
possiblidade metodolégica que visa a
melhoria do processo de ensino e
aprendizagem;

e 12% afirmam que a criatividade pode ser
0 argumento mais importante para a
adesdo ao uso da sala de aula invertida;

e 4% dos professores acreditam que a sala
de aula invertida muda somente a
apresentacdo do conteudo, como se
ganhasse um nova roupagem;

e 8% dos professores observam que para o
sucesso da sala de aula invertida €
necessaria ainda a quebra de
paradigmas, tanto para alunos, como
para docentes, tendo em vista que ha
muitas resisténcias entre tais
personagens.

e 8% ressaltam 0 preconceito para 0 uso
de diferentes metodologias.

Sobre as impressfes dos docentes apontadas
acima, percebemos que podemos dividi-las
em dois grupos, o primeiro mais resistente a
novas abordagens educacionais € o segundo,
mais propenso a mudangas. Desse modo,
percebemos que 16% dos docentes mostram-
se mais resistentes ao uso das novas
metodologias, em especial, a que nos
baseamos para o curso de formagdo em
questdo - sala de aula invertida -. E o
restante, parece-nos que realmente,
observam a necessidade de mudancas
metodoldgicas na educacéo, indo ao encontro
das colocagbes de  Cunha  (2006)
apresentadas acima, em que o autor aborda a
necessidade de inovacdes no processo de
ensino e aprendizagem. Assim, englobam
esse grupo 84% dos docentes participantes
do curso (os 12% de docentes que afirmaram
a importancia da troca de experiéncias na
sala de aula invertida; 20% que enfatizaram a
contribuicdo da  metodologia para o
alinhamento entre teoria e prética; 8% dos
professores que trataram da necessidade de
ruptura com o ensino tradicional; 4% que
abordaram a questdo motivacional; os 12%
que trataram da importancia da melhoria do
processo de ensino e aprendizagem; e ainda
os 12% de docentes que enfatizaram o
aspecto motivacional do uso de metodologia
baseada na sala de aula invertida.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme o exposto, o uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo s&o fatores
preponderantes para a viabilidade, em larga
escala, das chamadas Metodologias Ativas.
Apesar das criticas ao modelo tradicional de
ensino ser de longa data, apenas nos ultimos
anos assistimos a uma busca sistematica por
novas formas de ensino que garantam a
aprendizagem do aluno, considerando um
contexto de mudancas continuas e de
incertezas futuras.
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Nesse sentido, o Centro Universitario aqui
estudado vem implantando a chamada Sala
de Aula Invertida em seus cursos presenciais,
a partir de disciplinas ofertadas na
modalidade a distancia. E, em um esforco de
qualificacdo, ofertou curo de metodologias
ativas para seu corpo docente. Como parte
deste curso, foi realizada pesquisa, com
objetivo de obter a percepcado dos mesmos
quanto a implantacéo desta nova
metodologia.

O resultado apresentou um corpo docente
que esta buscando apreender esta nova
forma de trabalho, entendendo que o
professor do século XX| deva estar antenado
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Capitulo 20

Resumo: A aprendizagem baseada em jogos digitais € um processo interativo e de
alto envolvimento. Os jogos de empresas surgem como um método de ensino que
integra a teoria a pratica por oportunizar ao aluno vivenciar 0s conceitos
aprendidos em sala de aula o mais proximo do real. O objetivo do artigo é
apresentar resultados de uma simulagcédo empresarial realizada como projeto piloto
e apontar ajustes a serem realizados para facilitar o emprego dos jogos digitais
educacionais no curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da
Universidade de Taubaté. Por meio da realidade simulada realizada nesse projeto o
intuito € que o0s alunos possam alcancar o aprimoramento através da aplicacéo dos
conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas a realidade. O trabalho foi
realizado entre dezembro de 2015 e fevereiro de 2016 com grupos de alunos do
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais em uma simulagcéo

empresarial.

Palavra-chave: Educacéo a Distancia. Jogos Digitais. Simulador de Estratégia.
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1 INTRODUGCAO

Um desafio constante no ensino é assegurar
gque 0S egressos, em suas diversas
formacgdes, possam atingir ndo somente a
qualidade de desempenho académico, mas
também uma visdo mais integradora da
construcédo do conhecimento.

As Instituicbes de Ensino visam obter, no
processo de formacao de seus alunos, 6timos
niveis de qualidade. Para isso, 0s cursos de
graduacdo devem considerar os principios
educacionais e 0s vetores das acdes a serem
adotadas nos processos de ensino e
aprendizagem.

A aprendizagem baseada em jogos digitais
pode desempenhar um papel importante na
interiorizacdo de conteldos que necessitam
ser aprendidos, mas que nao motivam as
pessoas de forma intrinseca. Sdo exemplo
disso conteudos técnicos, sofisticados,
analises de hipoteses, desenvolvimento e
comunicacéo de estratégias, entre outros.

Nesse sentido, a EaD-Unitau realizou um
projeto piloto entre dezembro de 2015 e junho
de 2016 no curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Os alunos
participantes do projeto deveriam utilizar as
competéncias requeridas no curso em uma
simulagdo empresarial, com o intuito de
vivenciar dinamicamente o0 processo decisorio
€ seus impactos.

Este artigo apresenta os resultados desse
projeto, uma simulagéo empresarial utilizando
0 jogo de empresas “Simulacao de Estratégia”
e aponta ajustes a serem realizados para
facilitar o emprego dos jogos digitais
educacionais no curso, desenvolvido como
atividade extraclasse.

Ressalta-se que esse ambiente busca
amadurecer os futuros gestores quanto a
assertividade de suas decisdes na direcédo de
uma estratégia que seja um diferencial
competitivo para a empresa.

Como alinhamento a proposta do Projeto
Pedagogico do Curso, esta atividade tem
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fundamento nas praticas abordadas no
conteudo das diversas disciplinas e recebem
o0 acompanhamento  supervisionado, a
distancia, do professor responsavel pela
disciplina de “Planejamento Estratégico”, bem
como a possibilidade de suporte a distancia
realizado pela equipe desenvolvedora do
simulador quanto a sua utilizacao.

Muito embora a disciplina ancora do projeto
seja Planejamento Estratégico, o objetivo
central foi permeado pela transversalidade
dos conteudos, competéncias e habilidades,
de forma que o aluno pudesse recorrer a uma
rede de conhecimentos para resolver a
problemética apresentada pelo jogo.

Nesse sentido, a metodologia de pesquisa
empregada se caracterizou a partir de uma
perspectiva qualitativa. Como resultados,
pode-se verificar que os alunos, mesmo
unanimemente apontando como positiva a
experiéncia com o Jogo de Empresas
“Simulador de Estratégia”, elencaram pontos
gue merecem destaque no aperfeicoamento
do seu uso enquanto recurso pedagdgico.

2 APRENDIZAGEM BASEADA EM JOGOS
DIGITAIS

As tecnologias fazem parte do cotidiano.
Porém, quando se observa o campo do
entretenimento, 0s jogos ocupam um espago
maior ainda no contexto dos alunos. Vivese
em uma sociedade em plena transformacéao
em relagdo as formas de se organizar, de
produzir, de relacionar-se econémica, social e
politicamente, de divertir-se, de comunicar-se,
de ensinar e de aprender. Ndo se ftrata
apenas de uma modernizagdo ou revolugéo
tecnolégica, mas sim de um conjunto de
avancos cientificos e tecnoldgicos que estéo
transformando as relacdes de trabalho e de
poder na sociedade (MIZUKAMI, et a/, 2002).

Prensky (2012) explica que a Aprendizagem
Baseada em Jogos Digitais € um processo
interativo de alto envolvimento, que permite
um didlogo mais equitativo entre teoria e
pratica. O autor afirma ainda que ela permite
a unido entre um conteudo educacional e os
jogos de computador. Gros (2003) destaca
que 0S jogos precisam ter objetivos de
aprendizagem bem definidos e ensinar
conteudo das disciplinas aos usuarios, ou
entdo, promover o desenvolvimento de
estratégias ou habilidades importantes para
ampliar a capacidade cognitiva e intelectual
dos alunos.
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No mesmo sentido. Protil (1999) elucida que o
Jogo de Empresas é um instrumento de
aprendizagem que pode ser utilizado como
complemento das disciplinas dos cursos na
area de Administracdo de Empresas. Para o
autor, isso permite que os alunos construam o
conhecimento referente a esta area de forma
mais significativa. arion ef al (2003) acreditam
que este instrumento (ou método) utilizado
pelo professor no processo de ensino e
aprendizagem € de fundamental importancia
para o sucesso do aluno. No caso do Jogo de
Empresas, se desenvolvem habilidades de
tomada de decisdo fortemente baseadas em
dados contabeis e de mercado.

De acordo com Prensky (2012), a
Aprendizagem Baseada em Jogos Digitais
funciona principalmente por trés razdes: (1) o
envolvimento acrescentado vem do fato da
aprendizagem ser colocada em um contexto
de jogo; (2) o processo interativo de
aprendizagem empregada pode assumir
muitas formas diferentes dependendo dos
objetivos de aprendizagem; e (3) a maneira
como os dois anteriores s&o unidos, ha muitas
formas de fazé-lo e a melhor solugcdo é
altamente contextual.

Quando se divulga a utilizacdo de jogos
educacionais, comumente, ha um destaque
para o poder motivador dessa midia.
Contudo, potencial dos jogos supera o fator
“motivacao”, pois ajudam os estudantes a
desenvolverem uma série de habilidades e
estratégias e, por isso, comegcam a ser
tratados como importantes materiais didaticos
(GROS, 2003). Esse autor apresenta alguns
beneficios que 0s jogos educacionais podem
trazer ao processo de ensino e
aprendizagem; efeito motivador, facilitador do
aprendizado, desenvolvimento de habilidade
cognitivas, aprendizado por descoberta,
experiéncia de novas identidades,
socializagdo e comportamento expert.

Ainda que ndo seja tarefa facil reunir todas as
potencialidades, apresentadas acima, em um
Unico jogo, buscou-se apresentar como este
tipo de midia pode trazer uma série de
beneficios ao ser utilizada como recurso
didatico nas praticas de ensino.

Cabe ressaltar, por fim, que, muito embora a
estratégia do uso de jogos seja importante,
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atual e altamente interativa, ela precisa estar
em consonancia com o Projeto Pedagogico
do Curso, com as inten¢des de aprendizagem
dos professores do curso e com as
competéncias e habilidades esperadas para
0S eQgressos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa empregada no
presente estudo se caracterizou como
qualitativa, com objetivo de verificar: se a
atividade promove observar e registrar a
simulacdo da realidade de uma empresa; o
impacto das suas decisbes estratégicas frente
aos cenarios mercadoldgicos; o planejamento
de investimentos e da estrutura de producéo
com 0s consequentes impactos financeiros; e
avaliar os resultados empresariais de forma
qualitativa e quantitativa.

A pesquisa descreve uma prética do uso de
um simulador EAD com alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da Universidade de Taubaté. Ao
mesmo tempo, apresenta o0s resultados
alcancados a partir da perspectiva dos
alunos, aferida por meio de uma entrevista
contendo a andlise critica das observacdes e
dos resultados alcancados.

A coleta de dados foi delineada em trés
acdes: (1) uma reunido presencial para o
planejamento das atividades, apresentacédo
do simulador e alinhamento dos dez objetivos
avaliativos, realizada pelo professor, com a
presenca dos alunos; (2) o acompanhamento
semanal da evolugcdo via simulador pelo
professor; e (3) uma reunido presencial para
consolidacao das respostas dos dez objetivos
avaliativos, feita pelo professor com os alunos.

Para o estudo do subconjunto da populagéao
adotou-se por razdes operacionais 0 método
de amostragem n&o probabilistico ou
intencional, conforme tabela 1, aplicado para:
(a) exploracdo e desenvolvimento de teoria;
(b) desenvolvimento e comprovagdo de
instrumentos de pesquisa; (c) selecdo de um
pequeno numero de unidades de primeira
fase, no caso, selegdo de seis participantes
para realizar um inquérito sobre as aspiracdes
dos alunos; (d) compreensao de processos e
acdes sociais.
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Tabela 1: Delineamento amostral n&o probabilistico

AMOSTRA NAO PROBABILISTICA

Amostra por conveniéncia:
pesquisador seleciona membros
populacdo mais acessiveis.

@]
da

DESCRICAO

O grupo de alunos com residéncia ou acesso
ao Polo EAD em Taubaté

Amostra por julgamento: membros da
populacdo que sao boas fontes de
informacgao precisa.

Grupo apresentava formacdo presencial e
experiéncia profissional que contribuiriam para
analise critica.

Amostra por quota: numero predefinido
de pessoas em cada uma das varias
categorias.

Pré-requisito: ter cursado as disciplinas de
Planejamento Estratégico, Marketing,
Contabilidade, Finangas, RH

Fonte: Adaptado de Schiffman & Kanuk (2000).

4 O JOGO DE EMPRESAS “SIMULACAO DE
ESTRATEGIA

O jogo de empresas “Simulacdo de
Estratégia” (SDE) simula a realidade
empresarial € os alunos, que representam a
diretoria da empresa por eles nomeada,
vivenciam  dinamicamente 0  processo
decisério e seus impactos, o que possibilita a
reflexao critica sobre os fundamentos tedricos
das disciplinas enquanto competem com
outras empresas, sejam estas dirigidas por
outras equipes da propria turma ou por um
oligopdlio com outras empresas virtuais.

Os alunos séo divididos em equipes com no
minimo dois e no maximo quatro alunos. A
composicéo da equipe é informada por e-mail
para o professor da disciplina-ancora e o
acesso do aluno ao jogo se déa pela
plataforma de simulagdo, disponivel no
ambiente da sala virtual da disciplina-ancora.

O aluno tem a possibilidade de baixar
(Download) o arquivo PDF do Relatério Final,
disponivel na etapa da “Avaliacdo” na
plataforma do SDE, apds finalizacdo do
relatorio.

41 ETAPAS DO JOGO DE EMPRESAS
“SIMULAGAOQ DE ESTRATEGIA”

A seguir sdo apresentadas as etapas do Jogo
de Empresas “Simulagdo de Estratégia™
preparacdo, planejamento, implementacéo e
avaliagdo das agdes, que retornardo de
acordo com 0s cenarios apresentados dentro
do sistema SDEnews em diferentes
resultados, ou seja, as decisdes praticadas.

a) Preparacéo: visdo geral de como
funciona o jogo e o modelo de
negocio, para apresentar o ambiente

em que a empresa estara inserida.

b)

riscos.
poderao ser
Implementacéo.

alteradas

emerge com intensidade e

decisdes sdo implementadas e afetam

os resultados umas das outras.

Os participantes assumem a direcdo de uma
das empresas € competem com outras
empresas, tomando decisbes estratégicas e
Apds
diagnodstico do ambiente de negodcios, as
empresas definem objetivos econémicos e de
mercado de longo prazo (visdo de futuro),
sendo vencedora a que mais se aproximar

taticas tipicas das empresas.

dos objetivos estabelecidos.

O Simulador possui um completo conjunto de
relatorios gerenciais de diferentes naturezas
que possibilita acompanhar e projetar uma
resultados
econdmicos e financeiros aos diferentes
planos de decisdes. Apds os ciclos trimestrais
tém-se os resultados reais confidenciais e
pode-se avaliar a evolugcdo da estratégia de

analise de sensibilidade dos

longo prazo.

d) Avaliacdo: é a etapa final do jogo que
conceitos
envolvidos na simulagdo. Os resultados sdo
avaliados em duas dimensdes, quantitativa e
qualitativa, para refletir sobre as razbes e

consolida as habilidades e
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Planejamento: construir a estratégia
com horizonte de dois anos, confere
algum grau de previsibilidade aos
resultados econdmicos € reduz os
As decisbes nesta etapa

Implementacé&o: aqui 0 jogo acontece
com a interatividade e a competicao
entre as empresas. O lado ludico



compreender os conceitos chaves envolvidos
no processo de simulacéo.

A avaliacdo considera: (a) PARTICIPACAOQ, ou
seja, 0 cumprimento, com pontualidade, das
orientacOes/etapas do trabalho pela equipe;
(b) CONTEUDO DO RELATORIO FINAL,
escrito e estruturado conforme modelo-padréo
disponivel na etapa final de “Avaliacédo”; (d)
RESULTADO DA AVALIACAO PELOS PARES,
utilizada para individualizar a nota final, com
cada participante avaliando a participacéo e a
contribuicdo dos demais integrantes da
equipe na propria plataforma apés o
encerramento; (e) NOTAS, a referéncia da
avaliacdo € um processo de medicdo via
comparacdo. O critério se constitui pela
participacdo, relatérios finais elaborados e
resultado da avaliacdo pelos pares,
comparando-os e atribuindo-lhes conceitos
pelo professor da Disciplina-Ancora: MUITO
BOM (2.0 > X > 1,1); BOM (1,0 > X > 0,6); e

|

INSUFICIENTE (0,5 > X > 0,0), somada
proporcionalmente para a média final (de 0 a
10) de “Planejamento Estratégico”, a saber: 0
— 6: nota da prova presencial; 0 — 2: nota da
plataforma; e 0 — 2: nota da Simulacdo de
Estratégia.

5 A AVALIAGAO DO JOGO DE EMPRESAS
“SIMULADOR DE ESTRATEGIA” A PARTIR DA
PERSPECTIVA DOS ALUNOS

Apresenta-se abaixo 0 resultado da analise
critica realizada em reunido presencial com os
alunos, mediada pelos professores que
participaram das atividades da Simulagéo de
Estratégia. O objetivo foi identificar os pontos
positivos e de melhoria com base na
experiéncia do processo de ensino e
aprendizagem, abordadas em dez pontos
comentados, conforme aponta a tabela 2.

Tabela 2. Andlise Critica dos alunos quanto ao uso do simulador

Média de Notas

Comentarios e Sugestdes dos Alunos

Aspectos Avaliados

dadas pelos
alunos
1. Areas de conhecimento mais 100 Planejamento Estratégico, Marketing,
relacionadas ' Contabilidade, Financas, RH.
2. Trabalhar em equipe 10,0 Concordam que € fundamental realizar o
trabalho em equipe.
3. Execucéo ao final do curso. 10,0 S!m.. .FO' possivel - executar na  dltima
disciplina.
Sim. Teriam um desempenho melhor
4. Gostaria de jogar novamente. 10,0 jogando novamente por conhecer o
simulador.
5. Nota (0 a 10) continuar uso 100 A nota 10 foi atribuida por unanimidade
SDE ’ pelos alunos.
6. Avanco semanal das etapas do Sim. Este avanco é adequado para a
9,6 ;
SDE equipe trabalhar.
7. Suporte a distancia ou 9 1 Explorar melhor os encontros presenciais
presencial ' (leitura dos relatérios técnicos finais).
L : : Incluir nas disciplinas correlacionadas a
8. Realizacéo exclusiva online 8,6 . . -
leitura técnica dos relatérios gerados.
. - Demonstrar no DRE como avaliar a
9. Clareza nas orientacdes do . N - :
500 7,7 simulagéo das ac6es do planejamento com
o9 base no SDENews.
S8o0 complexos e 0s alunos ndo estavam
10. Relatérios gerados no SDE 71 preparados para compreender, com
excecao de um aluno que era contador,

Fonte: Autores, 2016.

Pode-se verificar que os alunos, mesmo
unanimemente apontado (1, 2, 3, 4, 5) como
positiva a experiéncia com o Jogo de
Empresas  “Simulador de  Estratégia”,

elencaram pontos (6, 7, 8, 9, 10) que
merecem destaque no aperfeicoamento do
seu uso enquanto recurso pedagdgico. Isso
demonstra que o jogo ofereceu possibilidades
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efetivas para utilizar conhecimentos
académicos no cotidiano profissional para o
qual serdo encaminhados apos a finalizacao
do curso.

Esta questdo remete a importancia do
planejamento e uso intencional dos recursos
tecnolégicos no  desenvolvimento  das
atividades, considerados 0s conteudos
académicos, as competéncias e habilidades
esperadas para o perfil do egresso e a
transversalidade presente na organizagcéo dos
conteudos, o que foi significativamente
proporcionado pela Aprendizagem Baseada
em Jogos Digitais e, de forma mais
especifica, pelo Jogo de Empresas SDE.

Importante destacar, por fim, que todos os
alunos recomendaram a continuidade do
simulador, pois complementa a vivéncia do
aprendizado.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

E imprescindivel reconhecer a complexidade
do processo de gestdo em decorréncia das
alteracbes nos cenarios mercadoldgicos,
socio-politicos, tecnolégicos, etc. Diante das
inexoraveis e rapidas mudancas de diversas
naturezas, o aprendizado auténomo e
simultdneo ao processo de decisdo e acao,
parece ser a variavel critica para o0s
profissionais da area de negdcios. Assim, a
Aprendizagem Baseada em Jogos Digitais
apresenta-se como um processo interativo
que une a teoria com a préatica de maneira
interativa e contextual na construcdo do
conhecimento.

Este projeto inovador para o EaD-Unitau,
concluiu seu objetivo com éxito ao verificar a
efetividade da utilizacdo do Jogos de
Empresas - Simulador de Estratégias como
recurso de ensino e aprendizagem.

Os registros realizados entre 0os meses de
dezembro de 2015 e margo de 2016, foram
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Por fim, entende-se que os jogos digitais

educacionais podem ser elementos
importantes  para enriquecer aulas e
ambientes  virtuais de  aprendizagem,

considerando os conteddos académicos, as
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Capitulo 21

Resumo: A vastidao demografica do Estado do Amazonas compreende uma area
total de 1.559.149,074 km?, distribuida por 62 municipios, contando com uma
populacéo estimada em 2018 em aproximadamente 4 milhdes de habitantes. Trata-
se de regido brasileira que, dadas suas caracteristicas fisicas, geograficas e
logisticas € no que diz respeito as necessidades sociais, de saude e de educacao
das suas populacdes, pode ser resgatada privilegiadamente por meio de acdes
que utilizem a mediacdo das tecnologias de informacdo e comunicacéao,
constituindo-se em estratégia importante para se reduzir as suas assimetrias
sociais. Em agosto de 2005 foram iniciadas as atividades do Polo de Telemedicina
da Amazdnia da Universidade do Estado do Amazonas, que posteriormente tornou-
se a base operacional do Nucleo de Telessaude do Programa Telessaude Brasil no
Amazonas. Os profissionais que integram a rede de atencéo basica a saude dos
municipios s&o beneficiados por meio do acesso a segunda opinido médica, dada
por meio de teleconsultorias realizadas com especialistas da UEA e de outros
centros de referéncia em salde de Manaus, e por atividades especificas de
teleducagdo. Ao longo de 10 anos foram realizadas mais de sete mil
teleconsultorias, no formato assincrono com a utilizacdo de plataforma de
teleconsultoria, e sincrona, por meio de webconferéncia, além disso, o PTA
registrou mais de 30mil participacbes de profissionais em atividades de
teleducacdo por webconferéncia, integradas a aplicacdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Outrossim, o PTA atingiu o marco de 68 pontos dos quais 5 estao
em areas indigenas, beneficiando centenas de profissionais das ESF cadastrados
e incalculaveis municipes (alvos de teleducacéo e teleconsultorias), elevando o
legado da telemedicina no Amazonas.



1. O PROGRAMA TELESSAUDE
AMAZONAS

Ao lado de um conjunto expressivo de acdes
relacionadas a gestdo do trabalho e a
qualificacdo dos profissionais de saude, o
Programa Telessaude Brasil se apresenta
como uma ferramenta operacional e
metodoldgica capaz de impactar
favoravelmente a resolutividade do Sistema
Unico de Saude (SUS). Consiste em um
conjunto ordenado de recursos de suporte
virtual, capaz de propiciar segunda opinido e
programas de teleducacdo as equipes da
Estratégia de Saude da Familia. Outro
beneficio é a possibilidade de ser integrado a
um ambiente de vigilancia epidemioldgica, o
que possibilita planejamentos estratégicos
nacionais e locais na area da saude.

NO

O Estado do Amazonas possui uma area total
de 1.559.149,074 km?, distribuida por 62
municipios, contando com uma populacéo
estimada em 2016 em cerca de 4 milhdes de
habitantes (IBGE, 2016). Nesse contexto, de
distancias e dificuldades de acesso a meios
de diagnésticos e entre os centros de
referéncia em salde nas capitais dos estados
amazonicos pode resultar na perda de vidas
ou em alto custo financeiro ao sistema de
salude. Trata-se de regido brasileira que,
dadas suas caracteristicas fisicas,
geogrdaficas e logisticas e no que diz respeito
as necessidades sociais, de saude e de
educacao das suas populacdes, pode ser
resgatada privilegiadamente por meio de
acdes que utilizem a mediacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC), constituindo-se em estratégia
importante para se reduzir as suas assimetrias
sociais (COSTA et al., 2009).

Em agosto de 2005 foram iniciadas as
atividades do Polo de Telemedicina da
Amazobnia da Universidade do Estado do
Amazonas, que posteriormente tornou-se a
base operacional do Nucleo de Telessaude
do Programa Telessaude Brasil no Amazonas.
Os profissionais que integram a rede de
atenc8o basica a saude dos municipios s&o
beneficiados por meio do acesso a segunda
opinido médica, dada por meio de
teleconsultorias realizadas com especialistas
da UEA e de outros centros de referéncia em
salude de Manaus, e por atividades
especificas de teleducacao.

O Telessaude Amazonas esta implantado em
68 pontos, dos quais 5 estdo instalados
dentro de aldeias indigenas. Esses pontos
estao distribuidos nos municipios
amazonenses beneficiando mais de 500
profissionais das ESF cadastrados no interior
do estado. Estes dados tém um impacto em
relacdo a eficacia da telepresenca de
especialidades médicas no estado, onde é
praticamente impossivel ou improvavel a
manutencao e retencdo de um especialista,
com o peso profissional e financeiro que a sua
presenca representaria para o0 municipio.

Ao se considerar as distancias e as
dificuldades relacionadas ao isolamento dos
municipios, a exigua malha rodoviaria e a falta
quase absoluta de conectividade por meio de
Internet banda larga no Estado, o Nucleo
Amazonas de Telesssaude apresenta se
como estratégia  oportuna para 0
favorecimento da melhoria da qualidade de
vida das populacbes localizadas em areas
remotas e culturalmente diversas, como as
indigenas e as que habitam os espagos
geogréficos mais longinquos e isolados do
Estado do Amazonas e do Brasil.

O Telessaude Amazonas como ferramenta
para o desenvolvimento continuo da ABS/ESF
no estado do Amazonas objetiva desenvolver
mecanismos de cooperacdo entre os gestores
do SUS e as instituicbes de ensino, tendo em
vista a educacdo permanente por meio de
teleassisténcia e teleducacéo, em
conformidade com as disposicdes da Portaria
402/2010.

2. AMBULATORIO VIRTUAL

O Ambulatério Virtual € uma ferramenta de
teleassisténcia desenvolvida pelo Nucleo de
Telessaude do Amazonas € que por meio da
internet  viabiliza a segunda opinido
especializada a distancia, ao longo dos 10
anos, foram originadas mais de 7 mil
teleconsultorias nos formatos assincrono e
sincrona, contribuindo para a eficacia do
atendimento de salde a populagéo, formacgéo
permanente dos profissionais de saude e
minimizar custos com o deslocamento de
pacientes.

Nessa plataforma, os casos clinicos e
informa¢cSes podem ser encaminhados e
trocados entre os profissionais do interior e 0s
especialistas que estdo em Manaus.
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O ambulatério Virtual

eletrénico simplificado por meio do qual o

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).

€ um prontuario guarda e confidencialidade de informacdes

do paciente, contém todos os dados

paciente é acompanhado desde a sua
primeira consulta. Desenvolvido para ser um
sistema de registro de consultas, controle,

necessarios para 0 acompanhamento e
orientacdo de condutas na atencdo a saude
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Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).
Para os casos mais complexos, o0s na localidade remota e os especialistas no
profissionais agendam uma discusséo, Pélo de Telemedicina da Amazbnia em

utilizando os recursos da telemedicina “on-
line”. O médico da equipe de saude da familia

Manaus compartilham imagens e informacgdes
contidas no prontuario eletrénico do paciente.
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Selecione a Especialidade:

= = : Psiquiatria
Encaminhar Caso

Enfermagem
Cardiologia
Otorrinolaringo
Pediatria

Psicologia

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2017).

3. TELEDUCAGAO sob varios aspectos, entre eles a motivacao, a
disponibilizacdo de acesso a materiais
educacionais de qualidade, a interagdo com
centros de exceléncia e a avaliacdo de
competéncias profissionais (CHAO, 2013).

Quando a educagdo envolve aspectos
relacionados com qualificagdo profissional,
ela deve também ser analisada e planejada

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).
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As  webconferéncias  educacionais  no
Amazonas foram de sumaria importancia na
formagdo complementar dos profissionais de
saude e, aconteceram mais de 30 mil

participacbes em atividades de teleducagao
por webconferéncia, integradas a aplicagao
de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).

O uso de tecnologia de informagdo na
atencdo primaria por meio do sistema
“Ambulatério Virtual” no dispositivo madvel,
figura como uma ferramenta de atendimento

_ <Ll

médico especializado que utiliza a plataforma
do telessaude como instrumento de

fortalecimento do sistema de saude no Estado
do Amazonas.

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).
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4. SAUDE INDIGENA

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018)

No Amazonas existe uma populagéo indigena existe o contraponto com indigenas sendo
de aproximadamente 120 mil individuos de 66 capacitados nas mais diversas areas da
etnias, que falam 29 linguas. Existem tribos formacéo possibilitando uma menor invasao
que nunca tiveram contato com o “branco”, e do homem branco.

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).

A saude indigena revela-se como um transformagbes histéricas, econbmicas e

complexo quadro, diretamente ligado a ambientais, a expansdo de frentes
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demograficas e econdmicas no pais ao longo
do tempo. Esses processos exerceram
importante influéncia sobre os determinantes
e os perfis da saude indigena, por meio de:
introducdo de novos alimentos processados,
como 0 acgucar—promovendo uma “epidemia
de diabetes”, patdégenos (HIV, Sifilis, etc.)
ocasionando graves epidemias; além de lutas

por territérios que levaram a morte de
milhares de indios no pais.
Consequentemente, a saude indigena no

Amazonas possui caracteristicas peculiares
quanto a sua populacdo, vastidao
demogréfica e dificuldades de acesso as
comunidades indigenas, além da limitagdo de
conectividade e numero insuficiente de
profissionais  qualificados.  Portanto, a
implantacéo do sistema telessalde em locais
estratégicos visa: aumentar a capacidade de
resolucdo da atencéo bésica no subsistema
de saude indigena; promover a educacéo

permanente dos profissionais do DSEI-
Parintins in loco; capacitar as equipes para o
planejamento e o0 monitoramento das
atividades de saude indigena; integracéo
entre profissionais de especialidades médicas
e as equipes do subsistema de saude
indigena (SESAI).

A articulacéo interinstitucional entre o Pélo de
Telemedicina do Amazonas e o DISEI revelou
um déficit operacional para atender os
indigenas existentes e distribuidos nas aldeias
localizadas em quatro diferentes municipios:
Parintins, Barreirinha, Nhamunda e Maués. A
sustentabilidade do modelo de telessaude ja
consolidado ao longo da Ultima década,
fornece subsidios para modificar esta
realidade, seja na formacéo continuada de
agentes indigenas de salde em atividades de
teleducacédo ou por meio de teleconsultorias,
segunda opinido formativa, e de outros
recursos humanos locais.

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2018).

Evitando  desta  forma  deslocamentos
desnecessarios € nédo onerando a média
complexidade dos municipios referenciados.
Além da reducdo de custos, evita-se ainda
impactos sociais na vida dos indigenas, visto
que durante a deslocacao para os municipios
estes podem permanecer por semanas fora
de suas aldeias, conflitando diretamente no
ndcleo familiar, caca, plantio etc.

Neste contexto, a telessaitde €& uma
ferramenta de suporte assistencial e de
educagado permanente aos mais de 15.500
indigenas e profissionais que atuam no
subsistema de saude indigena nessas
localidades do baixo amazonas,
proporcionando melhor qualidade e
resolutividade na atenc&o bésica dessas
populacdes.
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5. CONCLUSAO

A experiéncia do Pdlo de Telemedicina da
Amazbdnia - PTA, representa no apoio a
atencdo primaria e a saude indigena
indispensavel ferramenta consolidada pela
presenca dominante no interior do estado,
além de uso continuo e crescente e, com
constantes aprimoramento de plataformas e
monitorizacéao.

A telessaude no Amazonas vence as
adversidades demograficas e suplementam
os profissionais com formac&do complementar,
suprimindo  eventuais de  atualizacao
profissional a temas relevantes, respeitando
as particularidades locais e minimizando
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possiveis impactos na vida dos usuarios do
sistema de saude. O auxilio diagnostico e
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Capitulo 22

Resumo: A modalidade semipresencial tem como finalidade proporcionar um
processo de ensino-aprendizagem dindmico, moderno e eficiente por mediacéo de
recursos tecnoldgicos e, se caracteriza como um ensino hibrido devido os dois
processos educativos, sendo um definido pela vivéncia dos estudantes no
ambiente virtual de aprendizagem e outro com aspectos de presencialidade,
decorrentes da participacdo destes nas teleaulas, transmitidas em tempo real para
0s polos de educacédo a distancia, proporcionando aos discentes um melhor
aproveitamento de seus estudos, flexibilidade de horéarios para acessar 0sS
conteudos no ambiente virtual e contribuindo para o aprendizado dos alunos. Na
modalidade semipresencial, as relagdes interpessoais sdo de extrema importancia,
de modo que o didlogo e o convivio social entre tutor e alunos trazem inumeros
beneficios no processo de aprendizagem. O presente artigo trata-se de um relato
de experiéncia sobre o modelo proposto na implantacdo da modalidade

semipresencial em um Grupo Educacional Privado.

Palavras chave: Semipresencial, Ambiente virtual, Ensino Hibrido, Tutor Presencial



1.INTRODUGCAO

Atualmente, no século XXI, a Educacéo esta
sendo repensada, baseada nas mudancas
sociais, culturais, tecnoldgicas e cientificas
pelo qual passamos. Cada dia aumenta o
namero de pessoas buscando formacdo e
especializagdo, com o objetivo de
aperfeicoamento para o mercado de trabalho.
Porém, devido a dificuldade de conciliar
trabalho, estudos e locomocé&o para assistir a
aula presencial todos os dias na
Universidade, é oferecida uma nova opcéo de
Ensino: a Educagéo a Distancia, que no Brasil
€ considerada uma politica permanente de
expansdo da educacdo superior no Palis,
implementada pelo Ministério da Educacéo -
MEC, com o objetivo de possibilitar maior
acesso a educacéo e profissionalizacao, para
que as pessoas consigam concluir o ensino
superior (BRASIL, 2007).

No Brasil, a modalidade de educacdo a
distancia obteve respaldo legal para sua
realizacdo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo - Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996 —, que estabelece, em seu artigo 80, a
possibilidade de uso organico da modalidade
de educacéao a distancia em todos os niveis e
modalidades de ensino. Esse artigo foi
regulamentado posteriormente pelos Decretos
2494 e 2561, de 1998, mas ambos
revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia
desde sua publicacdo em 19 de dezembro de
2005, onde a educacdo a distancia é
conceituada oficialmente:

“Art. 1° Para os fins deste Decreto,
caracteriza-se a Educacdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informac&o e comunicacéo,
com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos” (BRASIL,
2005).

Na educacdo a distdncia existem duas
modalidades de ensino: cursos totalmente a
distancia e cursos semipresenciais.

O conceito de ensino na modalidade
semipresencial € utilizado para definir o
ensino realizado em parte de forma
presencial, onde o aluno usa do recurso da
sala de aula em presenca fisica, e em um

segundo momento de presenca virtual por
meio de tecnologias de comunicacédo. Ao
optar pela modalidade semipresencial o aluno
consegue ter acesso a instituicdo de ensino
com uma frequéncia maior, além do contato
com o tutor presencial do polo de educacgéo a
distancia e com os colegas de turma. O
semipresencial responde a uma necessidade
de estruturac&o de programas educativos que
permitem aumentar a cobertura, mas sem
diminuir a qualidade da aprendizagem na
Educacdo Superior, pois com o avanco da
internet e acessos as diferentes tecnologias
de informagdo e comunicagdo - TICs, a
acessibilidade a educacdo mudou sua forma,
onde tempos atras seria escasso 0 acesso a
esse tipo de formagao educacional. (Lozoya,
et. al, 2015).

Assim, este artigo tem por obijetivo relatar o
modelo institucional proposto na implantacao
da modalidade semipresencial em um Grupo
Educacional Privado, a partir de experiéncia
vivenciada pelos autores na construcdo do
modelo.

2. OBJETIVO

Relatar o modelo institucional proposto na
criac8o da modalidade semipresencial em um
Grupo  Educacional  Privado, com a
perspectiva de ensino hibrido, bem como a
importancia do tutor presencial nesse
processo de ensino-aprendizagem.

3. UMA PERSPECTIVA SOBRE O ENSINO
HIBRIDO

O ensino hibrido, ou blended learning, € uma
das novas tendéncias da Educacdo, que
promove uma integracdo entre o ensino
presencial e online visando a personalizagao
do ensino.

A educacdo é hibrida também porque
acontece no contexto de uma sociedade
imperfeita, contraditéria em suas politicas
e em seus modelos, entre os ideais
afirmados e as praticas efetuadas; muitas
das competéncias soco-emocionais e
valores apregoados nao sdo coerentes
com o comportamento cotidiano de uma
parte dos gestores, docentes, alunos e
familias  (BACHIC, TANZI NETO e
TREVISANI. 2015. p. 26).
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A educacédo hibrida faz concepcédo que as
aulas sejam mais ativas, acessiveis e flexiveis,
permitindo que o aluno tenha mais liberdade
em seu aprendizado. Aintegracdo de
conteldo onflineno ambiente virtual de
aprendizagem e conteudo presencial s&o 0s
diferenciais que auxiliam o aprendizado dos
estudantes.

Os estudantes de hoje estdo entrando num
mundo no qual necessitam de um sistema
de ensino centrado neles. A aprendizagem
centrada no estudante é essencialmente a
combinacéo de duas ideias relacionadas:
o0 ensino personalizado (que alguns
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chamam de ensino individualizado) e a
aprendizagem baseada em competéncia
(também chamada de “aprendizagem
baseada no dominio”, “aprendizagem de
dominio”, aprendizagem baseada na
proficiéncia”, ou as vezes, “aprendizagem
baseada em padrdes” (HORN; STAKER,
2015, p. 8).

O acesso e uso as tecnologias de informagéo
- TICS é um fator importante para implantagao
do ensino hibrido. Os alunos precisam estar
familiarizados com as TICS, de forma que haja
uma interacdo entre o ambiente virtual de
aprendizagem e as aulas presenciais.

Figura 1: Formato do ensino hibrido
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O ensino hibrido & um programa de educacao
formal no qual um estudante aprende:

pelo menos em parte por melo do
ensino online, com algum elemento
de controle do aluno sobre o tempa,
lacal, caminho efou ritma

do aprendizada;

pelo menos em parte em uma
localidade fisica supervisionada,
fora de sua residéncia;

e-que as modalidades ao longo do
caminho de aprendizado de cada
estudante em um curso ou matérfa
estejam conectados, oferecendo uma
exparigncia de educacan integrada:

Fonte: CLAYTON CHRISTENSEN INSTITUTE. Ensino Hibrido: uma Inovagao Disruptiva? Uma introdugéo a
teoria dos hibridos, 2013.

Disponivel em http://www.pucpr.br/arquivosUpload/5379833311485520096.pdf. Acesso em 09.05.17

O formato dos cursos semipresenciais do
Grupo Educacional Privado estudado, pode
ser considerado como um modelo de ensino
hibrido, o qual o aluno tem o conteddo no
ambiente virtual de aprendizagem, mediado
por um tutor online e também a teleaula
presencial, mediada por um tutor presencial.

4. O MODELO SEMIPRESENCIAL

O modelo semipresencial foi desenvolvido e
implantado em fevereiro de 2015, pela Pro-

Reitoria de Educacéo a Distancia do Grupo
Educacional Privado pesquisado e se
caracteriza por dois processos educativos,
sendo um definido pela vivéncia dos
estudantes no ambiente  virtual de
aprendizagem € outro com aspectos de
presencialidade, decorrentes da participacéo
destes nas teleaulas, transmitidas em tempo
real para os polos de educacao a distancia. A
Teleaula discute uma tematica inédita, porém
relacionada com o conteudo disponibilizado
no ambiente virtual de aprendizagem. No
ambiente virtual, o aluno tem acesso a
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videoaula, ao Powerpoint narrado e ao
material tedrico de cada unidade para realizar
seus estudos. A teleaula n&o repetird a
tematica e as discussbes propostas no
ambiente virtual, ela trara uma nova forma de
abordar o tema e um novo ponto de vista
sobre o0s estudos da unidade didatica,
normalmente focados na pratica profissional
ou nas vivéncias do cotidiano do aluno.

Os encontros presenciais s&o0 momentos em
que os alunos  conseguem  trocar
conhecimentos e experiéncias, otimizando o
processo de ensino-aprendizagem.

A interagao social é o ponto de partida
para uma parceria soélida e produtiva,
essencial a realizacdo de projetos que

impliguem construcdo conjunta tanto na
educacao presencial quanto na
modalidade a distancia. Além disso, a
qualidade da interacdo na EAD é o que
minimiza os efeitos da distancia fisica,
existente entre tutor e aluno (MUNOZ,
2003).

A metodologia utilizada para a elaboracéo
das teleaulas é a da problematizacdo com
arco de marguerez, que tem como ponto de
partida a realidade que, observada sob
diversos angulos, permite ao estudante extrair
e identificar os problemas nela existentes e

discutir e propor solucoes.

Figura 2. Metodologia empregada.

PONTOS-CHAVE
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(PRATICA)

l

REALIDADE

Fonte: setordeproduc¢éo aud

Um dos diferenciais na modalidade
semipresencial € que as teleaulas acontecem
uma vez por semana, com transmissdo em
tempo real para cada curso Semipresencial e
€ gravada. Caso o aluno tenha algum
impedimento e ndo possa participar das
atividades no polo, ele recebera o link da aula
gravada e podera ter acesso ao conteudo
ministrado e assim aprofundar seus estudos.
Os alunos também recebem o material
didatico impresso para auxiliar os estudos.

O papel do tutor presencial no polo nos dias
das teleaulas é fundamental para intermediar
as duvidas dos alunos via chat com o tutor de
estudio, que serdo respondidas em tempo
real pelo professor da teleaula.

O professor da teleaula ira aplicar uma
atividade para os alunos de todos os polos
realizarem ao final de cada modulo. O tutor
presencial, via chat, enviara as devolutivas da
turma, para que o professor da teleaula
realize um feedback sobre as respostas dos
alunos.

As atividades sdo momentos importantes
durante as aulas, as quais reforcam e
enriqguecem o aprendizado dos alunos,
proporcionando momentos de troca de
experiéncias, discussGes e pontos de vistas
que tornam o aprendizado muito mais
proveitoso e a disciplina estudada seja mais
bem absorvida.

No ensino superior a aceitacdo do modelo
hibrido (blendedlearning) de educacéo
como estratégia de aprendizagem valida e
complementar, constitui j& um importante
passo perante o atual esforco em adequar
0 ensino as novas exigéncias do atual
quadro econbmico e da emergente
necessidade de gestado do conhecimento
(FILIPE; ORVALHO, 2008, p. 216).

Na percepcéo dos autores do presente artigo,
o perfil do aluno que busca cursos
semipresenciais € variado. A flexibilidade por
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melhores horarios de estudo, fatores
socioeconbmicos com base no valor das
mensalidades, contato presencial com outros
alunos e tutor sdo alguns dos elementos que
acercam a procura pelo curso de modalidade
semipresencial.

5. O ACOLHIMENTO DO TUTOR NA
MODALIDADE SEMIPRESENCIAL

Com o crescimento da modalidade
semipresencial no Grupo Educacional Privado
estudado, o papel do tutor presencial se torna
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parte fundamental para que exista integragao
entre o aluno e atividades presenciais,

possibilitando  um aprendizado mais
proveitoso.
O tutor possui papel fundamental para

andamento das aulas, ele € um sujeito que
facilita o conhecimento, sendo orientado
sobre o conteuddo a serem estudados e
discutidos em sala de aula.

Figura 3: Evolugéo de matriculas nos cursos semipresenciais
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Relatdrio de alunos matriculados do Grupo Educacional
pesquisado

Segundo os referenciais de qualidade do
MEC/SEED:

O tutor deve ser compreendido como um
dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagogica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino
e de aprendizagem e para ©
acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagogico (BRASIL, 2007).

A partir da experiéncia dos autores desse
artigo, que participaram da implantacdo e
construgdo do modelo adotado pelo Grupo

Educacional, o ato de acolhimento ao aluno
por parte do tutor é fator primordial. O tutor
atua como mediador durante os encontros
presenciais, tendo em vista suas habilidades
e competéncias na acdo de uma pratica
exploratéria e facilitadora no processo de
ensino e aprendizagem.

Schlosser (2010), afirma que o tutor é tido
como o orientador do aluno em EaD e cabe a
ele acompanhar a vida académica dos
estudantes, apontando caminhos e
encontrando, em parceria, solugdes para
determinados problemas ou propostas. O
tutor € o elemento de transicdo e ligacdo na
relacdo entre professor e aluno. O valor de
sua atuacéo esta no fato de que esse agente
€ um facilitador do conhecimento e, por essa
acdo, deve estar inteiramente consciente e
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integrado quanto aos conteldos,
metodologias,  matérias, atividades e,
sobretudo, o contexto em que seu aluno esta
inserido, sua realidade, suas limitagcdes e,
principalmente, seu potencial.

Aretio (2001), enfatiza trés fungdes para o
tutor: a funcéo orientadora, mais centrada na
area afetiva, a funcéo académica, relacionada
ao aspecto cognitivo, e a funcéo institucional,
que diz respeito a propria formacédo
académica do tutor, ao relacionamento entre
aluno e instituicdo e ao caréater burocratico
desse processo.

Na visdo dos autores do artigo, a partir da
experiéncia vivenciada com os alunos, o tutor
presencial também deve interagir com a
turma, motivando-os a responderem as
atividades, orientando-os sobre a importancia
da participacao nas teleaulas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A modalidade semipresencial é um grande
diferencial para aqueles alunos que buscam
interacao interpessoal, troca de
conhecimentos e experiéncias, otimizando o
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CAPITULO 23

Resumo: A Internet representa um divisor de &aguas para a civilizagcao
contemporanea € 0 maior de todos os impactos provavelmente foi a mudanca na
forma como aprendemos. A Educacado a Distdncia ganhou a sua maior aliada,
eliminando as fronteiras para socializacdo do conhecimento e formacao
académica. Com a web e os recursos midiaticos proporcionados pelas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, as TICs, o papel do professor também foi
impactado, deslocando-se do centro para ocupar todas as posi¢cées que serao
percorridas pelo aprendente durante o processo de aprendizagem, lado a lado
com ele; estimulando, esclarecendo e indicando caminhos para a construcdo das
competéncias requeridas, estabelecendo e alimentando um didlogo que deve
atender as especificidades da modalidade a distancia, e néo apenas reproduzir a
pratica da educacéao presencial. Este trabalho apresenta a proposta das equipes
de Design Educacional e Pedagodgica de um projeto multidisciplinar para o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem em formato digital, a fim de atender
a demanda de cursos superiores de licenciatura, fundamentados em um desenho
que favoreca um processo de ensino e aprendizagem dinamico, interativo e

prazeroso.

Palavras-chave: Educagédo a distancia; objetos de aprendizagem; design

educacional



1. INTRODUGAO

A evolucéo social fez com que passassemos
por diversas revolugdes, como mudancas
culturais, econdmicas, sociais, dentre outras.
O sistema educacional foi de certa forma
pressionado por esta necessidade de
mudancas e adaptacfes. Na histéria da
civilizacdo humana, o conhecimento sempre
foi uma caracteristica aplicada de forma
seletiva na sociedade. Que com o passar do
tempo foi percebendo a necessidade de
novas formas e novos métodos de disseminar
informacdes, destacando-se a Educacido a
Distancia (ANDRADE, et al.2015), que apesar
de representar uma pratica bastante antiga,
teve seu marco oficial de surgimento “no
século  XVIIl, quando um professor de
taquigrafia anunciou, em Boston, num jornal,
que se propunha a ensinar a matéria por
correspondéncia” (ALVES; ZAMBALDE &
FIGUEIREDO, 2004).

Em meados do século XX, os brasileiros
passaram a conviver de forma mais continua
com o termo “Educacéo a Distancia (EAD)”. E
se engana quem tem em mente que o pais
estava atras das poténcias mundiais da
época quando o assunto era algo relacionado
a esta modalidade de ensino. Segundo Alves
(apud Litto et al. 2009.p.9), a EAD no Brasil é
marcada por uma trajetéria de sucessos, nao
obstante a existéncia de politicas publicas
para o setor. O autor ainda afirma que
diversos programas foram criados e em
resultado disso, muitas contribuicdes foram
dadas ao setor com o intuito de democratizar
uma educacdo de qualidade, para que
cidaddos de regibes menos favorecidas
fossem atendidos.

Ao longo de sua trajetéria, a Educacgéo a
Distancia traz  como  contribuicdo a
neutralizacdo da distancia fisica, que sempre
representou um fator impeditivo para a
socializagdo do conhecimento e formacéo
académica. As ferramentas utilizadas pela
EaD para atingir os seus objetivos evoluiram
juntamente com o0s avangcos tecnoldgicos,
chegando a fase atual, que, segundo Castells
(1999, p.57), integra o mundo em redes
globais de instrumentalidade.

As redes virtuais, ou ciberespaco, nos traz o
contributo de favorecer a evolugdo geral da
civilizac8o (Levy, 1999) e deu origem a uma
cultura prépria, cunhada por Pierre Levy como
Cibercultura. O ciberespaco, atualmente, é o
territério mais utilizado para oferta de
conteldos educacionais a distancia, com
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ferramentas cada vez mais eficazes.
Corresponde, ainda segundo Levy (1999), ao
ambiente propicio para o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva, que sendo reflexo das
inteligéncias individuais que a comple, é
complexa e sem um desenvolvimento linear e
padronizado.

Neste cenario, compreender como as
pessoas aprendem ¢é uma necessidade
desafiadora, que preenche e norteia vidas
inteiras de estudo de profissionais dedicados
a pesquisa.

Rubem Alves (1977) nos apresenta o caminho
das pedras, poeticamente, quando afirma que
"As inteligéncias dormem. Inuteis s&o todas as
tentativas de acorda-las por meio da forca e
das ameacas. As inteligéncias sé entendem
0s argumentos do desejo: elas sé&o
ferramentas e brinquedos do desejo".
Aceitamos o desafio de pensar, buscar e
construir objetos e caminhos de
aprendizagem de despertem desejos.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

O contexto educacional, seja na modalidade
presencial ou na modalidade a distancia, tem
o0 material didatico como um dos principais
pilares formador do processo de ensino e
aprendizagem.

A modalidade a distancia apresenta a evaséo
como um problema recorrente e que é
diuturnamente combatido pelas Instituicbes
de Ensino superior que ofertam cursos na
modalidade a distancia. O Censo 2015 da
Associagdo Brasileira de Educagdo a
Distancia (ABED), sinaliza uma taxa de
evasdo entre 26% a 50%, sendo 40% das
ocorréncias ocorrem em cursos totalmente a
distancia, € sendo o tempo, a situagéo
financeira e a ndo adaptagcdo a educacéo a
distancia, alguns dos fatores para as
desisténcias dos cursos. (ABED, 2015, p.46)

Em complemento as determinacdes
especificas da LDB, foi elaborado, em 2003,
pela Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEED) e pelo Ministério da Educacéo (MEC),
os documentos Referenciais de Qualidade
para Cursos a Distancia, com o intuito de
definir principios, diretrizes e critérios que
sejam referenciais de qualidade para as
instituicbes que oferecem cursos nessa
modalidade (CORREA,2013. p.127).

A autora ainda fomenta que embora ndo
tenham forca de lei, os Referenciais s&o
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norteadores para subsidiar atos legais do
poder publico no que se referem aos
processos de supervisdo, avaliacdo e
regulacdo de cursos na modalidade a
distancia. Conforme os Referenciais:

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo
conteudos oferecidos a distancia exigem
administracdo, desenho, logica, linguagem,
acompanhamento, avaliagéo, recursos
técnicos, tecnolégicos e pedagdgicos, que
n&do sdo mera transposicdo do presencial. Ou
seja, a educacdo a distdncia tem sua
identidade propria. (BRASIL, 2003, p.6 apud
CORREA, 2013. p.127).

Ao desenharmos cursos ou programas para a
educacéo a distancia ( EaD), devemos pensar
na qualidade que o0s objetos de
aprendizagem e dos demais recursos
educacionais que o aluno e professor terédo
acesso. Assim faz-se  necessario 0
planejamento, por parte dos professores, de
conteddos que permitam ao estudante a
interatividade, a colaboracao e 0
compartilhamento dos conhecimentos
adquiridos. Onde 0s objetos de
aprendizagem podem ser desenvolvidos de
maneira mais intuitiva, interativa e colaborativa
com o intuito de contribuir positivamente com
0 processo de ensino e aprendizagem.

3. OBJETIVO GERAL

Desenvolver objetos de aprendizagem em
formato digital e impresso, fundamentados em
um projeto de Design Educacional, a fim de
atender a demanda dos cursos superiores
ofertados a distancia de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e e Pesquisar sobre o desenvolvimento
de objetos de aprendizagem para a
educacgéo a distancia;

e o Concluir e/ou atualizar os materiais
existentes, a partir de uma ordem de
prioridade;

e e Propor novos modelos de objetos de
aprendizagem para a Educacdo a
Distancia da IES;

e o Criar um repositério para consulta e
utilizagcédo dos objetos no Moodle;

5. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O uso de novas tecnologias de uma forma

apenas  técnica, nao  garante  uma
aprendizagem significativa. Faz-se
necessario, para que haja um bom
entrosamento entre as mais modernas

tecnologias e a educacdo, um planejamento
minucioso, alinhando as metodologias, as
estratégias e as atividades pedagdgicas ao
uso dos mais diversos meios e dispositivos
tecnolégicos.

O processo de ensino-aprendizagem envolve
reflexao-acao-reflexdo. O professor deve estar
atento em sua pratica pedagdgica, assim
como o estudante necessita vivenciar e utilizar
métodos  dialégicos e interacionistas,
buscando o confronto dos seus diversos
saberes com oS conhecimentos
sistematizados.

No mundo globalizado e informatizado a
Educacdo a Distdncia é uma tendéncia
irreversivel. Ela veio para democratizar o
ensino, na medida em que possibilita a
inclusdo educacional e social de pessoas que
ndo tém acesso a educacdo presencial ou
que preferem otimizar o seu tempo de estudo,
usando o computador (ou algum outro
dispositivo maovel) para complementar e
aprimorar seus conhecimentos.

Diversas s8o as teorias de aprendizagem e
todas tém suas contribuicGes significativas.
Entretanto, quando nos voltamos a
aprendizagem a distancia devemos
considerar suas peculiaridades e analisar o
que cada escola pode nos agregar de valor.
Assim, poderiamos nos respaldar nos
conceitos do Behaviorismo (Jonh Whatson),

do Construtivismo (Jean  Piaget), do
Sociointeracionismo (Lev Vigotsky), para
alicercarmos nosso  projeto  instrucional.

Siemens (2004), afirma que cada tedrico
objetivou explicar o que é aprendizagem, o
porqué e como funciona, atendendo as
demandas do ambiente social em que
estavam inseridos, e com o advento da
aprendizagem mediada por tecnologia, faz-se
necessario repensar a forma de aprender no
mundo atual, apresentando em 2004 a
comunidade académica, juntamente com
Stephen Downes, a Teoria do Conectivismo.

Segundo, ainda, Siemens (2004) o
Conectivismo é a integracdo de principios
explorados pelo caos, rede, e teorias da
complexidade e auto-organizacdo. Nessa
perspectiva o processo de aprendizagem dar-
se-4 em ambientes nebulosos, em constante
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mudanga, onde, por muitas vezes, ndo ha
total controle das pessoas. A aprendizagem,
assim, podera ocorrer de forma externa,
como, por exemplo, dentro de uma
organizacéo ou base de dados.

O estudo das Metodologias Ativas nos faz
repensar sobre a necessidade de uma
mudanca de paradigmas no que se refere a
configuracdo de curriculos, da participacéo
dos professores e estudantes, na organizacao
das atividades didatico-pedagodgicas e a
reformulacdo dos conceitos de espaco e
tempo para que se desenvolva o processo de
ensino e aprendizagem, em especial aos
aspectos que assegurem a participacao
efetiva e interacdo dos aprendentes.

6. METODOLOGIA

A metodologia que esta sendo aplicada pela
equipe de Design Educacional, direcionada
ao desenvolvimento das atividades do projeto
foi o modelo ADDIE - Analsys, Design,
Development, Implementation e Avaliation -
que em portugués s&do traduzidos para
Andlise, Design, Desenvolvimento,
Implementacéo e Avaliag&o. Tal metodologia
visa separar a fase de concepcéo da fase de
execucdo. Na fase de concepcéo o projeto
passa por analise, desenvolvimento e design.
Ja a fase de execucdo contempla os
procedimentos praticos como: implementacao
e avaliacdo. Este modelo traz algumas
atividades que s&o ilustradas através da
Figura 1, abaixo:

Figura 1: Estrutura analitica do projeto de DI.

Projeto de DI

L 1 T T 1
[ Analisar] [ Desenharj \ Descnvolvcr} I Implcmenlar‘\ l Avaliar ]

Planejar, coletare Planejar, unidades Produzir Capacilar Acompanhar
analisar dados de aprendizagem matenais equipe £xecusdo

Elaborar Relatério
de Andlise

Espedificar
materiais

Testar mateniais I

Revisar ‘

Publicar unidades
de aprendizagem

Executar unidades
de aprendizagem

Fonte: FILATRO(2008)

O projeto de DE, teve inicio na fase de
Anélise, onde tivemos como missdo a
compreensdo do nosso problema, que
inicialmente foi o de visualizar e analisar as
deficiéncias contextuais expostas no material
didatico adotado nos cursos superiores da
Instituicdo. Nesta fase, foi elaborado também,
um questionario, com 22 questdes obijetivas e
5 subjetivas, onde abordamos a vivéncia do
discente em seu contexto diario e no
ambiente de aprendizagem como: faixa etaria,
se o discente trabalha, se possui alguma
deficiéncia, dentre outros e uso dos recursos
didaticos que estdo sendo disponibilizados
(textos, videos, slides, dentre outros). As
perguntas subjetivas sdo espacos abertos
para opinido dos alunos. Nesta etapa ainda
houve:

e Definicho de quais componentes
seriam contemplados com o projeto;

e Definicho de quais objetos de
aprendizagem poderiam ser
desenvolvidos para cada
componente;

e FEscolha de docentes e seus

respectivos revisores de conteudo.

e Definicdo dos recursos didaticos que
seriam  produzidos pelo projeto:
Objetos de aprendizagem (imagens,
animacdes, jogos, audios simuladores
gue serdo construidos sob demanda
do professor), Livro (com ISBN), video
aulas (préroteirizadas pelo professor,
em estudio ou em ambientes
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externos),  Slides
aprendizagem)

(roteiro  para

O Desenho Educacional proposto analisou e
ajustou as métricas de producéo de conteudo
existentes, para que o0s docentes dessem
inicio a produc¢é&o do material didatico de seus
componentes.  Seguindo as  seguintes
orientacdes:

e Os componentes de 60 horas, com 8
semanas de aula devem possuir 7
aulas, ou seja, 7 capitulos produzidos;

e Os componentes de 45 horas, com 6
semanas de aula devem possuir 5
aulas;

e Os componentes de 30 horas, com 4
semanas de aulas devem possuir 3
aulas; e Os capitulos devem possuir
entre 10 a 15 paginas (sem a incluséo
de imagens); e Estrutura do Livro em
conformidade com as diretrizes da
ABNT.

A equipe de Design Gréfico, foi responsavel
pelo desenvolvimento de todas identidade
visual do Projeto, assim como da iconografia:
“Vocabulario”, “Para saber mais” (indicacao

de materiais complementares), Importante
(destacar alguma informagédo adicional),
“Atividade”, uso de “Férum” e “Chat” do

Ambiente Virtual de Aprendizagem, “Na
pratica é assim...”(exemplos praticos dos
conceitos abordados),”Vocé
sabia?’(curiosidade sobre algum tema).
Houve, ainda nessa fase, a definicdo de
Recursos  Didaticos:  Webquest,  Wiki,
Videoaula, Slides, Apostila.

A fase de Desenvolvimento envolve a
producdo efou adaptagcdo dos recursos
didaticos ja existentes. Neste caso, foi
realizada toda a renovacdo do material
didatico, tanto no quesito textual, quanto na
parte grafica. As videoaulas foram pré-
roteirizadas e gravadas pela equipe de
audiovisual do projeto, assim como novos
objetos de aprendizagem que foram
desenvolvidos conforme a demanda dos
professores conteudistas.

A implementacdo conforme Filattro (2009,
p.31), consiste em duas fases: a de

m|

publicacdo e de execucdo. A fase de
publicacé&o visa disponibilizar as unidades de
aprendizagem aos alunos, podendo ser
também a configuracdo do ambiente e da
unidade de aprendizagem. A fase de
execucao esta relacionada ao
desenvolvimento de atividades (exercicios,
féruns, chats, dentre outros) por parte dos
alunos. O projeto contemplou esta fase de
implementacdo através da reestruturacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, que é
baseado pela ferramenta de cdédigo aberto
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment). Onde foram aplicados
principios e orientacdes de usabilidade,
acessibilidade e experiéncia do usuario.

7. RESULTADOS

O projeto ndo se limita apenas a seus
resultados obtidos ao seu término. Apesar de
ainda se encontrar em fase de
desenvolvimento, com  previsdo  para
finalizacdo em julho de 2017, 0 mesmo possui
alguns artefatos educacionais produzidos
apés a aplicacdo da metodologia ADDIE,
como video aulas, objetos de aprendizagem
(infogréficos, animacdes, dentre outras) e até
livros ja diagramados disponibilizados aos
cursistas de um dos cursos superiores da
Instituicdo de Ensino.

O resultado final sera formatado com base em
pesquisas aplicadas aos cursistas do
componente piloto que esta atualmente em
producao, e estardo disponiveis no periodo
da realizacdo do CIAED, caso nosso trabalho
seja aceito pela comissdo cientifica do
mesmo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia em participar de um Projeto
com demandas tdo necessarias para a EaD
da instituicdo em tela estd sendo
extremamente enriquecedora para todos nos
gue compomos O grupo, em especial por
poder reverter de forma concreta todos os
beneficios advindos desse trabalho a
sociedade, que indiretamente fomentou sua
viabilizagdo econdmica.
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Multi.Lab.EaD no CEAD - UDESC. Professora do Curso de Pedagogia a Distancia da UDESC
oferecido pelo Programa Universidade Aberta do Brasil nas disciplinas de Estagio
Supervisionado de Ensino na Disciplina de Produgdo de Material Didatico para a EaD:
Designer Instrucional no CEAD/UDESC. Membro da Camara de Educac&o a Distancia da
ABRUEM. Presidente da CSA/CEAD e Membro da CPA/UDESC. Pesquisadora em EaD:
formacdo de professores, desenvolvimento de Material Didatico para a EaD e e-Learning
Design.

CAROLINA DE SOUZA WALGER

Mestrado em Administracdo pela Universidade Federal do Parana, Brasil(2013). Professor
Ensino Superior do Centro Universitario Internacional , Brasil
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CELIA MARIA HAAS

Graduada em Pedagogia pela Fundacao Faculdade Estadual de Educacé&o Ciéncias e Letras
de Paranaval (1974); Mestre em Educacédo: Histéria e Filosofia da Educagdo pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (1989); Doutora em Educacéo (Supervisdo e Curriculo)
pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (1996). E professora titular no Programa de
Mestrado em Educacéo da Universidade Cidade de S&o Paulo. Tem experiéncia na area de
Educacédo, com énfase em Administracdo Educacional, com atuac&o nos seguintes temas:
politicas publicas de educagéo; planejamento, organizacéo e gestdo da educagao superior;
planejamento e desenvolvimento curricular; universidade particular; formagdo de professores
e implantacéo de EaD em um curso de Pedagogia.

CLEINALDO DE ALMEIDA COSTA

Reitor da Universidade do Estado do Amazonas - UEA. Doutor em Medicina pela Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o Paulo - FMUSP. Mestre em Cirurgia Vascular pela
Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP-EPM. Professor das disciplinas Clinica

Cirdrgica Il - Cirurgia Vascular, Cirurgia de Emergéncia e Trauma e Telemedicina e
Telessaude da Universidade do Estado do Amazonas - UEA e Professor da disciplina Clinica
Cirdrgica Il - Cirurgia Vascular da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do

Amazonas - UFAM. Titular do Colégio Brasileiro de Cirurgides - TCBC. State Faculty do
Programa Suporte Avangado de Vida em Trauma - ATLS em Manaus, Amazonas. Membro da
Sociedade Brasileira para o Atendimento Integrado ao Traumatizado - SBAIT e da Sociedade
Panamericana de Trauma - SPT.

CLEUZA SANTOS FAUSTINO

Mestrado em Ensino em Biociéncias e Saude pela Fiocruz; especialista em Informatica
Educativa pela UERJ; especialista em Desenho Instrucional para Web pela Universidade
Federal de Itajuba. Licenciatura plena em Letras - portugués-inglés pelo Centro Universitario
da Cidade, com extensdo em lingua portuguesa e didatica do ensino. Experiéncia na
elaboracao e implementacédo de projetos educacionais. Professora da Unigranrio e da pos-
graduacao no Instituto Oswaldo Cruz. Atua principalmente nos seguintes temas: Metodologia
da Pesquisa Cientifica; Ensino de Ciéncias; Avaliagdo de material didatico para educagao a
distancia; Producéo textual; Tecnologia educacional; Tutoria em Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

CREUZA MARTINS FRANCA

Licenciatura Pedagogia pela Universidade Norte do Parand, Mestre em Ensino de Ciéncias
Humanas, Sociais e da Natureza, pela UTFPr, Especialista em Docéncia para a Educacéo
Profissional, Metodologia da Ag¢do Docente e em Psicopedagogia. Supervisora de
Planejamento e divisdo Pedagoégica (Unopar Virtual), Coordenadora dos Cursos Técnicos e
Formacao Inicial e Continuada (Senac), e atualmente, Supervisora Académica do Centro
Universitario Filadélfia (UniFil EaD). Pesquisadora das seguintes areas: Educacgéo
empreendedora, Metodologias Ativas, Formacdo de Professores/Tutores, Mediac&o
pedagdgica e uso de Midias interativas como recurso motivacional. Pesquisadora em Membro
integrante no Observatoério de Politicas Publicas na linha de Politicas de Formag¢ao docente.
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DANILO CANDIDO BULGO

Graduado em Fisioterapia pela Universidade de Franca. Graduado em Letras bacharelado:
Tradutor e Intérprete, possui graduacdo em Letras licenciatura com habilitacdo em Lingua
Inglesa, Portuguesa e suas respectivas literaturas e licenciatura em Pedagogia pela
Universidade de Franca. Pos graduado em Gestao Empresarial pela Universidade Integradas
de Jacarepagua, Saude coletiva com énfase no gerenciamento de servigos, Psicopedagogia,
Educacédo a distancia: elaboracdo de material, tutoria € ambientes virtuais e Gestdo Escolar
pela Universidade Cruzeiro do Sul. Cursando po6s graduacdo em Cuidados Paliativos e
Terapia da dor e Fisioterapia neurolégica. Graduando em Ciéncias Bioldgicas pela
Universidade de Franca. Possui experiéncia na area de Educacdo a distancia. Atua como
assistente do Campus Virtual Cruzeiro do Sul Educacional e Universidade de Franca. E tutor
presencial dos cursos: Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Recursos Humanos,
Servico Social, Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Letras Portugués/inglés na
Universidade de Franca. Na area de tradugéo tem como especialidade os idiomas portugués
e inglés, trabalhando de forma auténoma prestando servigcos para agéncias de tradugéo,
editoras, escritérios de comércio exterior, agéncias de turismo, congressos, hotéis.

ELEONORA MILANO FALCAO VIEIRA

Pos-doutorado na The Sydney University. Doutora em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
mestra em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Atualmente
é professora (Associada 1) da Universidade Federal de Santa Catarina no Departamento de
Ciéncias Contabeis, atuando no curso contébeis na modalidade a distancia. E coordenadora
do Laboratério de Midias Integradas (LABMIN) dos Cursos de Graduacdo em Ciéncias
Contabeis e Econémicas, responsavel pela produgdo dos materiais par os cursos a distancia.
J& atuou como coordenadora e sub-coordenadora UAB na Universidade Federal de Santa
Catarina. Coordena o Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacédo a Distancia (GEPEAD),
cadastrado no CNPq.

ELISANETTO ZANETTE

Mestre em Educacéo pelo Instituto Pedagoégico Latino Americano y Caribefio/Cuba, validado
no Brasil pela Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCar (conceito CAPES 5). Especialista
em Matematica (Unesc/UFRGS) e em Educacgéo a Distancia (Univale/UFPR). Graduada em
Ciéncia - Habilitagdo Matematica e Biologia pela Fundagdo Educacional de Cricitma/Unesc.
Atualmente é professor Mestre, categoria IV na Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc), Coordenador do Setor de Educacdo a Distancia da Unesc e lider do Grupo de
Pesquisa CNPg/Unesc em Educagéo a Distancia na Graduagao. Tem experiéncia na area de
Matematica Superior, Educagao a Distancia e Tecnologias Aplicadas a Educacao. As linhas
de pesquisa séo relacionadas a: educacdo, educacdo a distancia, educacdo matematica,
informatica e educacao, formagéo de professores.

FERNANDO HITOMI MATSUBARA

Graduacdo em Ciéncias Biol6gicas pela Universidade Estadual do Parana (UEL/2004-2008);
Mestrado em Biologia Celular e Molecular pela Universidade Federal do Parana (UFPR/2009-
2011); Doutorado em Biologia Celular € Molecular pela Universidade Federal do Parana
(UFPR/2011-2015); Professor do Departamento de Patolégica Béasica da Universidade Federal
do Parana (UFPR/2017), atuando nos cursos de Medicina, Farmacia, Biomedicina e
Fisioterapia; Professor na Universidade Positivo (UP/2017-atual), atuando nos cursos
presenciais de Biomedicina, Nutricdo e Engenharia de Bioprocessos, e no curso
semipresencial de Biomedicina.
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IOLANDA CLAUDIA SANCHES CATARINO

Doutora em Engenharia de Producé&o pela EESC-USP na area de concentragdo em Economia,
Organizactes e Gestdo do Conhecimento, mestre em Ciéncia da Computacdo pela UFSCar
na linha de pesquisa em Engenharia de Software, Banco de Dados e Interacdo Humano
Computador e graduagao em Processamento de Dados pelo Centro Universitario Filadélfia
(UNIFIL). Atua como docente da Universidade Norte do Parana (UNOPAR) e da Universidade
Anhanguera, na modalidade EAD. Atuou como Coordenadora do CST em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e de cursos de tecnologia de Pds-Graduacdo Lato Sensu da
UNOPAR, modalidade presencial, de 2003 a 2015, e como Diretora do Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnologicas da UNOPAR em 2010 e 2011. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computagéo, com énfase em Engenharia de Software, atuando principalmente nas areas de:
engenharia de software e andlise e projeto de sistemas, gestdo do conhecimento,
metodologias ativas de aprendizagem e EAD.

IZABELLY SOARES

Graduada em Licenciatura em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal da
Paraiba(2014), Mestre em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal de
Pernambuco(2016). Atualmente é docente na Faculdade Pitagoras(Jodo Pessoa) e docente
substituta na Universidade Federal da Paraiba. Além de atuar como autora, revisora,design
instrucional de materiais didaticos e como professora formadora e tutora em cursos ofertados
na modalidade a distancia, ja tendo atuado na UFPB,IFPE e no SENAR. Possui os seguintes
temas de interesse(ndo se limitando aos que foram citados): engenharia de software,
algoritmos e linguagens de programacgao, Governanca de Tl, Interface Humano Computador,
sistemas multimidia,tecnologias e educacéao, educacgéo a distancia, design instrucional, dentre
outros.

JACQUELINE DE ALMEIDA GONCALVES SACHETT

Possui licenciatura e graduacado em Enfermagem pela Universidade Federal de Juiz de Fora -
UFJF. Mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Doutora
em Doencas Tropicais e Infecciosas pela Universidade do Estado do Amazonas na linha de
Animais Peconhentos. Atuou como Enfermeira Nefrologista e Coordenadora de Curso de
graduacédo em Enfermagem. Atualmente é Professora Assistente do curso de Graduagdo em
Enfermagem da Universidade do Estado do Amazonas, Coordenadora do Programa de
Residéncia em Enfermagem da Universidade do Estado do Amazonas, membro do Nucleo
Docente Estruturante da Universidade do Estado do Amazonas, Teleconsultora do Nucleo de
Telessaude da Universidade do Estado do Amazonas. Membro do corpo docente permanente
do curso de Pos-Graduagdo em Medicina Tropical (mestrado e doutorado) da UEA/FMT-HVD.
Tem experiéncia na area de Enfermagem, atuando principalmente nos seguintes temas:
animais pegonhentos, nefrologia, telessaltde, saude coletiva, clinica médico-cirdrgica.

JENAI OLIVEIRA CAZETTA

Doutora, Pés-Doutorado e Mestre em Astronomia pela Universidade de S&o Paulo (USP) e
graduada (licenciatura e bacharelado) em Fisica pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL). Atualmente ¢é professora adjunto da Universidade Norte do Parana (UNOPAR),
modalidade EAD. Tem experiéncia nas areas da Fisica, Astronomia e Matematica, atuando
principalmente nos seguintes temas: evolugéo de estrelas de massa intermediaria, nebulosas
planetérias, ensino de matematica e de fisica, objetos de aprendizagem na area de fisica e de
matematica.
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JIMENA DE MELLO HEREDIA

Mestra em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2015),
especialista em Educacéo a Distancia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (2012) e bacharel em Filosofia pela Universidade Federal de Santa Catarina (2010).
Trabalha como designer instrucional no Laboratério de Midias Integradas (LABMIN/UFSC)
desde 2010. E integrante do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo a Distancia
(GEPEAD) da UFSC e pesquisadora do Grupo de Pesquisa Informacéo Cientifica: gestéo e
tecnologia (INFOCIENT) da UFSC. Atualmente é Professora Substituta no Departamento de
Ciéncia da Informacé&o da Universidade Federal de Santa Catarina.

JOAO BATISTA TEIXEIRA DA ROCHA

Possui Graduacédo em Ciéncias Biolégicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS (1986), e Doutorado em Ciéncias Biolégicas (Bioguimica) pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - UFRGS (1996). Realizou seu Pds-Doutorado na UFRJ, Departamento
de Bioguimica Médica no Laboratério de Bioenergética coordenado pelo Prof. Leopoldo de
Meis (1997-1998). Tém experiéncias na éarea de toxicologia, sistema nervoso central
(incluindo psicofarmacologia e desenvolvimento), farmacologia de organocalcogénios e
interac&o entre calcogénios e tidis. Participa de atividade relacionados ao ensino de ciéncias
e como melhorar o ensino de ciéncias por meio da interacéo entre cientistas e estudantes e
professores do ensino médio e fundamental.

JOAO MARCOS PARDO

Possui graduacdo em Engenharia Civil pelo Centro de Ensino Superior de Maringa (2012-
2016) e é Especialista em Educacado a Distancia pelo Instituto Eficaz (2017). Especializagao
em andamento em Gestdo de Projetos, pela UniCesumar. Atualmente é Tutor Operacional IV
do Centro de Ensino Superior de Maringa. Tem experiéncia na area de Engenharia Civil, com
énfase em projetos arquitetonicos.

JUCELIA DA SILVA ABEL

Possui graduacédo em Secretariado Executivo pela Universidade do Extremo Sul Catarinense
(2002). Atualmente é professora dos cursos de Administracdo e Secretariado Executivo e
Coordenadora do curso de Secretariado Executivo e Tecnologia em Secretariado modalidade
a distancia da Universidade do Extremo Sul Catarinense. Tem experiéncia na area de
Administracdo, com énfase em Assessoramento, atuando principalmente nos seguintes
temas: etiqueta, organizacdo de eventos, técnicas secretariais, atendimento ao publico e
ética.

JULIANA MARZARI ROSSATO

Possui graduacao em Ciéncias Biolégicas (Licenciatura), pela Pontificia Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul-PUCRS (2012). Especializagdo em Vigilancia Sanitaria e Controle de
Qualidade de Alimentos, pelo Instituto Qualittas (2014). Mestrado em Saude Animal
(Microbiologia), pelo no Programa de Pds-Graduagdo em Saude Animal (PPGSA) da
Fundacado Estadual de Pesquisa Agropecuaria-FEPAGRO (2016). Doutoranda no PPG
Bioguimica Toxicoloégica (PPGBTOX), na Universidade Federal de Santa Maria-UFSM (2016-
atual). Tem experiéncia em ecotoxicologia ambiental, microbiologia de alimentos e Saude
Publica. Desenvolve pesquisa para avaliacdo de parametros imunolégicos em modelo animal
alternativo (inseto).
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KAMILA VELOSO COURA

Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Montes Claros -
Unimontes (2003) e especializacdo em Gestdo Estratégica de Marketing pela Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais - PUC Minas/IEC (2004). Possui experiéncia em
docéncia do ensino superior desde 2006, atuando em diversas instituicdes (publicas e
privadas), nos cargos de professora, pesquisadora, coordenadora de curso € orientadora de
monografias/ estagios/ atividades complementares. Atualmente € colaboradora da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT no cargo de Analista de Correios Jr - Administradora,
lotada na Universidade Corporativa dos Correios, na Coordenacdo-MG, na funcéo de Instrutor
l.

KARLA VELOSO COURA

Doutoranda em Administrac&o pela Universidade de Brasilia - UnB, Mestre em Administracao
pela Faculdade Novos Horizontes (2010), Especializacdo em Matematica (2005),
Especializagdo em Administragdo Financeira pela UNA (2003), MBA Profissional com area de
concentragdo em Marketing pela UNA (2003), Graduagdo em Matematica pela Universidade
Estadual de Montes Claros (2005), Graduacdo em Administracao pela Universidade Estadual
de Montes Claros (2002), Técnica em Processamento de Dados pela Fundagao Educacional
Montes Claros (1997). Professora Efetiva da Universidade Estadual de Montes Claros -
UNIMONTES nos Departamentos de Ciéncias da Administracdo e de Ciéncias Exatas e
Tecnologicas. Atua no projeto Empresa Junior (EJUMINAS).

LEANDRO HENRIQUE MAGALHAES

Licenciado em Histéria pela Universidade Estadual de Londrina - UEL. Bacharel em Teologia
pelo Centro Universitario Filadélfia - UniFi. Mestre e doutor em Histéria pela Universidade
Federal do Parana-UFPR. Especialista em Gestdo de Educacao a Distancia pelo SENAC/PR.
Coordenador de EaD de 2008 a 2017, e Coordenador de Expansado de Polos a partir de 2017,
no Centro Universitario Filadélfia - UniFil. Autor de artigos e livros na area de educagao.

LEONARDO FLORENCIO DA SILVA

O luso-brasileiro Professor Leonardo Floréncio da Silva é Mestrando em Tecnologias da
Inteligéncia e Design Digital pela PUC-SP, Especialista em Comunicagdo e Marketing pela
FCL e Bacharel em Comunicagao Social. Atua com Educacgao a Distancia (EaD) desde 2005.
Membro individual da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED). Gerente de
EaD na Universidade de Mogi das Cruzes (UMC). Foca seus estudos nas relacdes entre
educacgéao, comunicagao e tecnologias inovadoras, principalmente voltadas para hipermidia e
multimidia. Possui experiéncia na gestdo académica voltada para a educacéo a distancia, na
docéncia em cursos superiores, bem como na comunicacdo, especificamente com
publicidade e propaganda.

LIDIANE MOUTINHO NEVES

Graduada em Administracdo de Empresas e Especializagdo nos cursos: Gestdo de Pessoas e
Educacéo a distancia: Elaboracdo de Material, Tutoria e Ambientes Virtuais, pela Universidade
Cruzeiro do Sul. Mestranda em Gestao Educacional pela Universidade Cidade de S&o Paulo -
Unicid com previsdo de conclusdo em 2018. Atualmente trabalha na Coordenagdo Geral de
Polos EaD, Docente dos cursos semipresenciais da area de negoécios - Disciplinas de
Recrutamento e Selecdo de Pessoal, Remuneracdo Estratégica, Organizacdo Sistemas e
Métodos e Projeto Multidisciplinar, Professora responsavel das disciplinas de Gestdo da
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Distribuicédo Logistica e Logistica de Servicos e orienta trabalhos de conclusédo de curso da
Pos-Graduacdo EaD, da Universidade Cruzeiro do Sul . Tem experiéncia na area de
Administragcdo de Empresas (Negocios) e Educacdo Superior. Também possui curso de
capacitacdo de tutores pela Associacdo Nacional dos Tutores da Educacéo a Distancia -
ANATED.

LILIAN PEREIRA CRUZ

Possui graduacédo em Ciéncias Biologicas pela Universidade do Vale do Paraiba (2005) e
mestrado em Ensino de Ciéncias e Praticas Culturais pela Universidade Estadual de
Campinas (2010). Atuou durante 8 anos no Ensino Fundamental II, Médio e Técnico.
Atualmente é Docente de Apoio no Nucleo de Educac&o a Distancia da Universidade de
Taubaté, onde atua no desenvolvimento de conteldos das salas-web do curso de Ciéncias
Biolégicas. E coautora do Livro-texto" Morfologia Vegetal' pela Universidade de Taubaté.

LUIZ GUSTAVO DOS SANTOS

Graduado, em 2016, pela Universidade Estadual de Maringda em Engenharia Mecanica.
Graduando em Design de Interiores pelo UNICESUMAR - Centro Universitario Cesumar e pés-
graduando em Projeto de Interiores e Docéncia no Ensino Superior pelo UNICESUMAR.
Atuando como tutor dos cursos de graduacdo de Educacédo a Distancia da Instituicao de
Ensino Superior UNICESUMAR.

MARCIA JUSTINO

Mestra em Psicanélise Aplicada a Educacédo e Saude pela UNIDERC-PE, Pés- Graduada em
Psicopedagogia - PUC/RJ,Curso de Extensdao em Psicandlise e Educacédo, Graduada em
Pedagogia pela Sociedade Unificada Augusto Mota - RJ,Consultora Pedagogica, Palestrante,
Professora de Ensino Superior e Coordenadora Pedagoégica.

MARCIA REGINA DE OLIVEIRA

Possui graduacédo em Letras - Portugués pela Universidade Catolica de Brasilia (2005) e Pos-
Graduagdo em Especializacdo em Educacdo a Distancia pela Universidade Catdlica de
Brasilia Virtual (2010). Tem experiéncia na area de Revisdo de Textos, com énfase em textos
académicos e materiais didaticos para educagao a distancia.

MARCIO RONALD SELLA

Mestre em Engenharia de Producéo pela Universidade de Araraquara (UNIARA), Especialista
em Administracdo Industrial pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) e Bacharel em
Engenharia de Produc&o Mecéanica pela Faculdade de Engenharia Industrial (FEI). Atua como
docente desde 2011 e como Coordenador de curso de graduagao nas Engenharias EAD no
grupo Kroton desde 2015. Possui experiéncia de mais de 20 anos nas areas de producéo e
logistica conduzindo equipes de trabalho em empresas de médio a grande porte nos setores
de varejo nacional e industrial.
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MARCUS VENICIUS DOS SANTOS

Possui graduagao em Tecnodlogo em Processamento de Dados pela Universidade de Taubaté
(1987), graduacado em Engenharia Mecénica pela Universidade de Taubaté (1992), pos-
graduacado em Administracdo de Empresas pelo INPG (1996), MBA em Administracdo de
Empresas pela FGV (2002) e Mestrado em Automac&o e Robotica pela Universidade de
Taubaté (2006). E especialista em Lean Manufacturing e Six Sigma. Sélida experiéncia na
Gestdo de Projetos na industria de bebidas, Professor Adjunto e Coordenador do MBA de
Qualidade e Produtividade da Universidade Paulista e Professor Tutor do EAD Unitau, onde
compde o NDE do Curso de Tecnologia da Area de Gestdo de Negécios. Doutorado
incompleto na area de Producdo do Programa de Engenharia Aeronautica e Mecanica no
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA).

MARIA CRISTINA PRADO VASQUES CUNHA

Formada pela Universidade de Taubaté (UNITAU) em Ciéncias Biolégicas Bacharelado (2003)
e Licenciatura (2004). Mestre em Botéanica A/C Fisiologia Vegetal pela Universidade Estadual
de Sdo Paulo &quot;Julio de Mesquita Filho&quot; (UNESP) - Botucatu/SP (2007), e
doutoranda pela Universidade de Taubaté, no Programa de Pos Graduacédo da Odontologia,
A/C Biologia Odontoldégica. Atualmente é docente da Universidade de Taubaté, atuando nos
cursos de Ciéncias Biologicas, Nutricao, Fisioterapia, Enfermagem, Odontologia e Educacgéo
Fisica. Atua também como Coordenadora de area - Ciéncias da natureza e Matematica e do
curso de Ciéncias Biolégicas na modalidade EAD (Ensino a Distancia)-UNITAU. Possui
experiéncia nas areas de Nutricdo Mineral , Biomonitoramento, Biologia Molecular,
Microbiologia e Ensino a Distancia.

MARIALICE DE MORAES

Professora do Departamento de Economia e Relagdes Internacionais da UFSC, onde
coordena atividades de EAD e trabalha com pesquisa e extensdo na area de Educacéo e
Novas Midias. Doutora pelo PPGEP/UFSC na area de Midia e conhecimento e Mestra em
Estudos Europeus sobre Sociedade, Ciéncia e Tecnologia pela universidade de Roskilde na
Dinamarca .

MARIANA ARANHA DE SOUZA

Doutora em Educacgao: Curriculo pela PUC/SP. Mestre em Educacéo: Curriculo pela PUC/SP.
Pedagoga pela Faculdade Maria Augusta Ribeiro Daher. Professora do Mestrado em
Educacdo e do Mestrado em Desenvolvimento Humano da Universidade de Taubaté.
Supervisora Pedagogica de Objetos Educacionais da Educacéo a Distancia da Universidade
de Taubaté. Professora do Centro Universitario do Sul de Minas.

MARIANA MONFORT BARBOZA

Doutoranda em Administracdo, area de concentragcdo: Administracdo Estratégica, Grupo de
Pesquisa: Marketing, pelo Programa de Pdés Graduacdo em Administracdo da Pontificia
Universidade Catoélica do Parana (PPAD-PUC/PR). Mestre em Administracdo, area de
concentragéo: Estratégias de Marketing e Comportamento do Consumidor, pelo Programa de
Pés Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Parana (PPGADM-
UFPR).Graduada em Administracdo pelo Departamento de Economia e Administragdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (DEA-UFMS). Atualmente é Professora do Ensino
Superior e Coordenadora do Curso de Gestdo Comercial EaD e Semipresencial, no Centro
Universitario Internacional Uninter. No ENADE de 2015, atuou como elaboradora de questoes.
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E membro do Nicleo Docente Estruturante e Colegiado do Curso de Gestdo Comercial e do
curso de Marketing, no Centro Universitario Uninter. Principais areas de interesse estao
relacionadas ao Comportamento do Consumidor, Estratégias de Marketing e Gestdo de
Marcas em temas de pesquisa associados ao Relacionamento Consumidor Marca, Conexdes
de Marca com o Self do Consumidor e Estratégias de Marketing em Instituicées de Ensino
Superior.

MARTHA KASCHNY BORGES

E graduada em Pedagogia pela Universidade do Estado de Santa Catarina (1991), mestre em
Educagédo pela Université Pierre Mendes France Il (1998), mestre em Educacgdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (1997) e doutora em Educacgao pela Université Pierre
Mendes France Il (2001). Foi Presidente e Diretora Técnico-Cientifico da Fundacéo Escola de
Governo ENA. Atualmente € professora associada da Universidade do Estado de Santa
Catarina, professora do Programa de Pods-Graduacdo em Educacdo - PPGE/UDESC e do
Programa de Poés-Graduacdo em Administracdo - ESAG/UDESC. Realizou Estagio Pos-
Doutoral na Université Aix-Marseille, Franca e Estagio Pds-doutoral na Universitat de
Barcelona, Espanha, em 2015. Tem experiéncia na éarea de Educacdo, atuando
principalmente na linha de pesquisa Educagdo, Comunicagdo e Tecnologias, com o0s
seguintes temas: Educacéo e Cibercultura, Tecnologias Digitais na Educagéo, Teoria Ator-
Rede, Formagéo de Professores, Processos de Ensino e de Aprendizagem na Cultura Digital.
Atualmente é a Presidente da Alianga Francesa de Florianopolis

MATEUS GARCIA DE OLIVEIRA

O Professor Mateus Garcia de Oliveira é bacharel em Comunicagdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda, especialista em Gestdo Estratégica em Comunicagio
Organizacional e Relagdes Publicas pela ECA-USP. Tem vasta experiéncia na concepc¢éo de
projetos para EaD e, na docéncia, experienciou disciplinas como Pesquisa de Marketing,
Comportamento do Consumidor e Design de Logotipos, tanto no ensino superior quanto no
técnico. Atualmente € Supervisor de Producdo EaD na Universidade de Mogi das Cruzes
onde, com sua equipe, trabalha com design de interfaces para Objetos de Aprendizagem,
planejamento, desenvolvimento e implementacéo de projetos educacionais.

MELINA KLAUS

Foto Possui graduacdo em Pedagogia pela Universidade Estadual de Londrina (2004).
Atualmente é coordenadora de curso especializacdo em Gestdo e Organizacdo da Escola,
coordenadora do Curso Normal Superior da Universidade Norte do Parana, atua como
professora titular da Universidade Norte do Parana.

MICHELE DOMINGOS SCHNEIDER

Possui graduagcdo em Administracdo de empresas pela Universidade do Extremo Sul
Catarinense (2003) e mestrado em DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO pela
Universidade do Extremo Sul Catarinense (2016). Atualmente é professor titular da
Universidade do Extremo Sul Catarinense. Tem experiéncia na area de Administragdo, com
énfase em Logistica empresarial, atuando principalmente nos seguintes temas: educacao a
distancia, logistica, educacéo, gestao e competitividade.
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MONICA CAMPOS SANTOS MENDES

Docente Educacédo a Distancia UNIGRANRIO desde 2013. Tutora Presencial UNISEB por
cinco anos. EspecializacGes em Pedagogia Empresarial e Educac&o Corporativa — UNINTER
(2017); Gestdo de Pessoas — Estacio/UNISEB (2016); Design Instrucional — UNIFEI (2015);
PIGEAD - Planejamento, Implementacéo e Gestao da EaD — UFF (2015); Docéncia do Ensino
Superior — UNICESUMAR (2013); Educacgédo a Distancia — UNISEB (2012). Tecnologo em
Gestdo de Recursos Humanos — Estacio de Sa (2013). Bacharel em Administragcdo —
UniverCidade (2010).

MONICA CRISTINA DA SILVA ANDRADE

Mestranda em Ensino de Ciéncias na Educacédo Basica da UNIGRANRIO. Bacharel em
Administragcdo com registro no Conselho Regional de Administracdo/CRA-RJ. Formagcdo em
andamento em Pedagogia. Especialista em Gestdo de Recursos Humanos pela Universidade
Candido Mendes, especialista em Educacao a Distancia pelo SENAC/RJ, Especialista em
Docéncia do Ensino Superior pela UNOPAR. Professora Tutora na UNIGRANRIO. Atuou como
tutora na UFF-Universidade Federal Fluminense no curso de poés-graduagdo em
Administragéo Publica no ano de 2014. Autora de artigos e produgéo de conteddo para EAD.

NARA CRISTINE THOME PALACIOS CECHELLA

Nara Cristine Thomé Palacios Cechella é graduada em Letras, mestre em Educac&o, com
area de concentracdo em Estudos Culturais pela ULBRA - Universidade Luterana do Brasil, na
linha de pesquisa Infancias, Juventudes e Espacos Educativos. Concluiu a Especializagdo em
Didatica e Metodologia do Ensino pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Registro,
S&o Paulo, em 1999. Atuou como docente em cursos superiores da UNESC - Universidade do
Extremo Sul Catarinense, onde também exerceu a fungdo de assessora pedagoégica no SEAD
- Setor de Educacéo a Distancia, em Criciuma; da UNIBAVE - Universidade Barriga Verde, em
Orleans e da UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina, no campus de Igara, em Santa
Catarina. E professora efetiva titular na Escola de Educacdo Béasica Engenheiro Sebastido
Toledo dos Santos, da rede publica estadual de Santa Catarina. Atua na area de Lingua
Portuguesa. Seus estudos se concentram nas Pedagogias Culturais e Comunicagédo. Em seu
curriculo Lattes, os termos mais frequentes na contextualizagdo da producdo cientifica,
tecnologica e artistico-cultural séo: Ensino Fundamental e Médio, Ensino Superior, Educacgéo a
Distancia, Pedagogias, Leitura e Andlise Textual, Géneros Textuais, Praxis Docente e
Producéao e Interpretacéo de Textos.

PATRICIA ORTIZ MONTEIRO

Doutora em Ciéncias Ambientais e Engenheira Agronoma pela UNITAU. Especialista em
Planejamento e Manejo de Unidades de Conservacéo (CATIE/Costa Rica); em Turismo e Meio
Ambiente (SENAC/CEATEL) e em Gestdo Ambiental (USP). Professora do Dpto. de Gestéo e
Negoécios (GEN) e do Mestrado em Educacao e Desenvolvimento Humano da Universidade
de Taubaté. Coordenadora Geral do Nucleo de Educacédo a Distancia (NEAD-UNITAU) e
Diretora Executiva da Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servigos (EPTS/UNITAU).
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PAULA MOIANA DA COSTA

Graduacao em Biomedicina pela Universidade Federal de Goias (1999); Mestrado em Biologia
pela Universidade Federal de Goias (2003); Doutorado em Genética pela Universidade
Federal do Parana (2011); atuou como professora na area de Genética, Biologia Celular e
Metodologia Cientifica e Filosofia da Ciéncia; coordenou e implantou cursos de Biomedicina
presencial e semipresencial; realiza treinamento de professores para o uso de metodologias
ativas e inovacéo académica; fundadora do Instituto Soren.

PAULA RENATA FERREIRA

Tecnodloga em Processamento de Dados, pela Universidade Norte do Parand, Mestre em
Ciéncias da Computacéo pela Federal de Santa Catarina. Atuagdo na coordenacéo de cursos
em educagéo a distancia desde 2008 e atualmente gerente da educacado a distancia do
Centro Universitario Filadélfia, UNIFIL. Autora de livro na area de gestdo de processos com
suporte em TI.

PAULO OTAVIO FIOROTO

Possui graduacdo em Engenharia de alimentos pela Universidade Estadual de Maringa
(2014), iniciou o mestrado em Engenharia de Alimentos na mesma universidade em 2016, com
dissertacéo de titulo Producédo da Esteres Metilicos de Acidos Graxos do Oleo de Polpa de
Macauba em Reator Continuo. Tem experiéncia na area de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos, com énfase em Engenharia de Alimentos. Estagiou na empresa AB-InBev, na
unidade de Samlesbury - Reino Unido, com foco na area de Controle de Qualidade na
producao de cervejas. Atualmente trabalha na UniCesumar como tutor em EAD.

PEDRO MAXIMO DE A. RODRIGUES

Professor Assistente da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), Disciplina Telemedicina.
Doutorando do Programa de Pdés-Graduacdo em Saude Coletiva do Instituto de Medicina
Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (IMS/UERJ). Mestre em Ciéncias do
Ambiente e Sustentabilidade na Amazénia pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM,
2008). Especialista em Educagdo em Saude (USP, 2017) E Educacéo a Distancia (Faculdades
SENAC, 2013). Bacharel em Ciéncias Econdmicas (UFAM, 2000). Atualmente é Assessor de
Teleducacdo do Nucleo Técnico-Cientifico de Telessaiude da UEA. Membro dos grupos de
pesquisa Laboratorio de Pesquisas sobre Praticas de Integralidade em Saude (LAPPIS/UERJ)
e de Telemedicina (UEA). Doutorando em Saude Coletiva - UERJ.

RITA MARIA LINO TARCIA

Rita Maria Lino Tarcia € doutora e mestre em Linguistica: Semiética e Linguistica Geral pela
Universidade de Sao Paulo (FFLCH/USP); licenciada em Pedagogia pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (UPM). E professora a Adjunta do Departamento de Informéatica em
Saude (DIS) da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP); docente do Nucleo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB/UNIFESP) e Coordenadora Pedagodgica do Curso de
Especializacdo em Satde da Familia da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS/UNIFESP). E
docente e orientadora credenciada do Programa de Mestrado Profissional de Ensino em
Ciéncias da Saude do Centro de Desenvolvimento do Ensino Superior em Saude
(CEDESS/UNIFESP) desenvolvendo pesquisas nas linhas de Avaliacédo, Curriculo, Docéncia e
Formacado em Saude; também atua como docente e orientadora colaboradora no Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo e Informatica em Saude da UNIFESP, vinculada as linhas de
pesquisa - TIC na Saude, no Ensino e em Telessaude. Também é Coordenadora Pedagogica
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da Pro-Reitoria de Educacgao a Distancia da Cruzeiro do Sul Educacional e Consultora Sénior
nas areas de Educacéo a Distancia (e-Learning) e Educacgao Corporativa. Tem experiéncia de
30 anos como docente em cursos de graduacéo e pds-graduacao presenciais e a distancia
de renomadas IES. E palestrante em eventos cientificos nacionais e internacionais nas areas
de Educacéo, Tecnologia e Educacao Corporativa, autora de diversos artigos € livro na area
de Educacéo a Distancia. Ja atuou na area de Gestdo Educacional no Ensino Superior como
coordenadora de cursos de graduacdo presencial, coordenadora de cursos de pos-
graduac&o a distancia e como diretora académica de IES privada. E Diretora da Associagéo
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), gestdo 2015-2019.

ROSIMAR DOS REIS COUTO

Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial (MADE) pela Universidade Estacio
de S&, com especializacdo em Gestdo e Auditoria em Financas Publicas; Docéncia do Ensino
Superior, ambas pela UNESA; e, graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estacio
de S& (2005). Pesquisadora, com publicacdes e apresentagcdes em congressos nacionais e
internacionais sobre o uso de metodologias ativas, na area de educagao. Experiéncia como
conteudista e apresentadora de teleaulas e conteudista e validadora de banco de questoes e,
atualmente, coordenadora local de curso (presencial) e professora nas modalidades
presencial e EAD na Universidade Estacio de Sa.

SAMIA MOREIRA AKEL

Bacharel em Fisioterapia - UTP; Mestra em Fisiologia Humana - UFPR; Doutoranda em
Ciéncias da Saude - PUCPR;
Atua como professora nos cursos presenciais e semipresenciais de Biomedicina e no curso
presencial de Nutricdo - Universidade Positivo.

SILVANA APARECIDA PIRES LEODORO

Graduada em Ciéncias Sociais (FFLCH-USP, 1998), Pés-graduada em Gestdo de Processos
Comunicacionais (ECA-USP, 2003) e Mestre em Educacédo (FEUSP, 2009) iniciou a docéncia
em Sociologia, presencialmente e na modalidade a distancia, em 2006. Desde ent&o, segue
pesquisando sobre saber-poder e corporeidades nas relacdes entre professores e alunos em
diferentes modalidades e situacGes de ensino e sobre a propria existéncia/resisténcia do
professor na educagao pos-Gutemberg. Em seu céu habitam triunfantes: Foucault, Weber,
Hall, Freire, Pagu, Tarsila, Carmen Miranda, Elis & Tom, Bowie e Augusto dos Anjos, mas
cultua vérias outras estrelas que estéo "vivinhas da silva".

SILVIA DENISE DOS SANTOS BIZINOTO

Possui graduacdo em Ciéncias Econémicas pela Faculdade de Ciéncias Econémicas do
Triangulo Mineiro (1993) e Mestrado em Administragdo pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie (2000). Atualmente € professor titular da Universidade de Uberaba e
Coordenadora Pedagdégica EAD. Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em
Planejamento Estratégico, atuando principalmente nos seguintes temas: Gestao Estratégica,
Empreendedorismo e Logistica e Economia



N
LLI
oC
O
—
D
<

SUSANA APARECIDA DA VEIGA

Graduada em Matematica - Licenciatura pela Universidade Federal de Santa Catarina (1998);
mestre em Engenharia de Producéo - Transporte e Logistica pela Universidade Federal de
Santa Catarina (2002) e Especialista em Tecnologias em Educagido a Distancia (2012) .
Atualmente € professora assistente | da Universidade de Taubaté (UNITAU), onde coordena o
Polo Ead de S&o José dos Campos, atua como supervisora de avaliacdo e coordena o curso
de Licenciatura em Matemética a Distancia. E membro de NDEs de cursos de Licenciatura e
na area de Gestdo e Negocios a Distancia. Tem experiéncia na area de Matematica, com
énfase em Fisica Matematica, atuando principalmente nos seguintes temas: Engenharia
Econbmica e Matematica Financeira. Também atuou como supervisora das Atividades
Académico Cientifico Culturais (AACC) dos cursos a Distancia e foi coordenadora de
subprojeto de PIBID do curso ProCampo da Universidade de Taubaté.

THAIS SABATINO MONTEIRO FERNANDES DE CASTRO

Licenciada em Ciéncias Biolégicas pela Universidade de Taubaté em 2009. Mestranda em
Ciéncias Ambientais pela Universidade de Taubaté (2018).
Foi Bidloga Trainee no Projeto TAMAR -Base de Ubatuba - SP e Base de Abais - SE (2009,
2010/2011). Leciona a 10 anos em escola estaduais, municipais e particulares, atuando no
ensino fundamental I, médio, técnico e graduacdo. Atualmente é professora efetiva do
Governo do Estado de S&8o Paulo e Docente de Apoio no Nucleo de Educacgao a Distancia da
Universidade de Taubaté, atuando no desenvolvimento e producdo de conteddos, fisicos e
online, do curso de Ciéncias Biolégicas. E autora dos livros-texto Gestéo de Sala de aula Il -
Biologia e Agua e Equilibrio Biosférico pela Universidade de Taubaté. E coautora do livro-texto
Gestao de Processos Educativos. Atua na area de educacgao a distancia desde 2010.

VANESSA FERNANDES DOS SANTOS

Graduada em Letras e Administracdo pela Universidade do Grande Rio, MBA em Gestao
empresarial pela Universidade do Grande Rio, Especialista em Planejamento, Implementagao
e Gestdo da Educacdo a Distancia pela Universidade Federal Fluminense. Ja atuou como
professora nas instituicées Senac Rio e Colégio Casimiro de Abreu. No momento, atua como
tutora na Universidade do Grande Rio, no Centro Universitario UniCarioca e no Centro de
Ensino e Treinamento Aplicado a Profissionais Ltda. Interessa-se por Educacé&o online, Cultura
Digital, Tecnologia.

VICENTE WILLIANS DO NASCIMENTO NUNES

Mestre em Educacao na linha de pesquisa Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC)
nos processos educacionais, pés-graduado em Anélise de Sistemas, Educacéo a Distancia e
Tecnologia Educacional e Graduado em Administragcdo de Empresas.Professor universitario
desde o0 ano de 1999, com disciplinas na modalidade (presencial e a distancia), nas areas de
Administracao, Informatica e Educacdo. Coordenador e professor do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NUTE) do Colégio Cruzeiro de Jacarepagua do Rio de Janeiro. Produtor e
coordenador do curso “Capacitacdo em EAD via WEB na modalidade a distancia" da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Palestrante e consultor na area
de Tecnologia Educacional ha vinte anos.
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VOLMAR MADEIRA

Possui graduacdo em Administracdo de Empresas pela Universidade do Extremo Sul
Catarinense (1995) e graduagdo em Engenharia: Habilitagdo Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1990). Atualmente é Coordenador de Curso e
Professor da Universidade do Extremo Sul Catarinense. Tem experiéncia na area de
Administragdo, com énfase em Administracao

WALDEYDE ODERILDA DOS SANTOS MAGALHAES

Doutoranda em Saude Publica pela Universidade de Ciéncias Empresariais e Sociais (UCES).
Possui graduagdo em ODONTOLOGIA pela Universidade Federal do Amazonas (1988),
possui MBA em Gestdo e Auditoria dos Sistemas de Saude (F.OSWALDO CRU2Z),
especializacdo em Gestdo Hospitalar € Servicos de Saude (UNINORTE), Especializagcdo em
Programa Saude da Familia (UFAM). Professora efetiva da Universidade do Estado do
Amazonas-UEA, Gerente do Polo de Telessaudea - PTA/UEA, Coordenadora Institucional do
Programa Nacional de Reorientacdo da Formacg&o Profissional-Pr6-Saldde e Representante
Institucional da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) da Universidade do Estado do
Amazonas, membro da Comissdao de Politicas Publicas do CFO-Conselho Federal de
Odontologia. Atualmente é coordenadora do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento UNA-
SUS Amazébnia.

WELLINGTON BUENO

Mestre em Administragcdo pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Especialista em
Administragdo Industrial pela UEL. Especializagcdo em Business Intelligence pela UEL.
Graduacdo em Administragdo pela UEL. Atualmente & professor da UNOPAR EAD e da
Ananguera EAD. Atuou como docente colaborador na UEL e como docente do Departamento
de Administracdo da UNOPAR em Londrina - PR. Participou do projeto de pesquisa sobre
Gastos Publicos em Meio Ambiente no Brasil e participou do Projeto de Formagao
Complementar sobre Pesquisa em Administragcdo no curso de Estudos Avancados em
Administragdo: Tedricos da Organizacao Brasileiros / Sustentabilidade, ambos vinculados a
UEL. Atuou em projeto de extensdo na UEL para a Implantagcdo de uma Cooperativa de
Avicultura e como consultor externo (Financas Corporativas e Tecnologia da Informacéo). Tem
experiéncia nas areas de Administracdo e Tecnologia da Informacgéo, atuando principalmente
com: Administracdo da Producé&o (Administracdo de Materiais, PCP e Pesquisa Operacional);
Anélise e desenvolvimento de sistemas empresariais nas Plataformas Java e C#.

WILLAMIS DILERMANDO

Graduado em Design Grafico e pds-graduado em Engenharia de Software. Tem experiéncia,
desde 2011, na gestdo e participagdo de projetos para desenvolvimento de software de
diversos segmentos, incluindo educacgéo. Trabalhou como coordenador de projetos de
comunicacéo e educacdo corporativa e atualmente participa de projetos para inovacao em
produtos e servicos de TIC e Design.
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