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O Ministro da Educag¢ao Camilo Santana abriu em 2023 o debate suspeitoso sobre a qualidade
da oferta da educagdo superior na modalidade a distancia. Aproveitando-se de
sobrestamentos ja existentes para cursos da area de saude e Direito, supostamente motivado
pelo crescimento de matriculas e ingressos na modalidade EAD, o Ministro abriu para consulta

publica a possibilidade de instaurar um novo ciclo de restricdo de oferta da educacao superior.

O primeiro equivoco do Ministro foi acreditar que o ENADE comprovaria a oferta de cursos
EAD sem qualidade, algo que varios artigos e estudos ja evidenciaram ndo ser verdade. O
segundo, evidenciado por sua equipe na redacao da consulta publica, foi acreditar que a
majoracdo do Conceito Institucional, resultante da Avaliagdo INEP aos Processos de
Credenciamento e Recredenciamento de IES, especificamente para a oferta da modalidade
EAD (CI-EAD), deveria ser majorado para conceito quatro, numa escala de um a cinco. O
terceiro equivoco, o mais grave de todos, foi correlacionar oferta de curso presencial com
maior seguranca de qualidade. Por este, ja ha o prenuncio claro de que todas as licenciaturas
e outros dezesseis cursos, em geral, area da saude e Direito, serdo simplesmente vetados para
a modalidade EAD.

Apontaremos a seguir questdes que entendemos decisivas para compreensao de que tanto o
diagnostico estad equivocado quanto a eficacia das medidas é questionavel. Para tanto, ndo nos
prenderemos aos formalismos das citacdes das pecas normativas ou mesmo discorreremos
com o armazém de dados que temos disponiveis. O que faremos € um conjunto conciso de
anotag¢des que permitam ao leitor que ja tem conhecimentos prévios formar seu juizo e aquele

que inicia a compreensdo do tema tera dicas importantes de por onde trilhar seus estudos.

Sobre a majora¢do do CI-EAD para fins de credenciamento e recredenciamento, sua eficacia
para a qualidade dos cursos ndo é verdadeira. O Conceito Institucional é resultante da
Avaliacdo INEP com base no Instrumento de Avaliacao Institucional, que possui uma versao
para fins de credenciamento e outra para fins de recredenciamento, ainda que sejam muito
similares. Este Instrumento possui, dentre um total de 45 indicadores, um Unico que trata de
metodologia e didatica. Apenas para se ter uma ideia, sdo 18 indicadores para infraestrutura.
Nem é preciso dizer que prédio, equipamentos de informatica e mobiliario ndo ensinam, mas

sdo as estratégias didatico-metodoldgicas e os profissionair da educa¢do que o fazem. Mas ha

antexto da Avaliagdo INEP que precisa ser considerado com precaucao. Desde a
'a o0 INEP instituiu a Avaliagdo Virtual in loco, algo que para além da contradi¢do do 2

proprio nome, se mostrou um procedimento falho para o registro fiel das condi¢des de oferta
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de uma IES. As institui¢cdes passavam cinco dias com seus avaliadores, numa imersao destes
em sua realidade regional, conhecendo as pessoas, os lugares e a cultura institucional. Digo
cinco dias porque o primeiro era para a chegada, que sempre envolvia a recep¢do no
aeroporto, translado, jantar e almoco. Depois tinhamos trés dias de trabalhos intensos, visitas,
reunides, entrevistas, sempre intercalados com almoco, jantar e momento do café,
oportunidades de aprofundar a imersao. Por ultimo, o dia de partida, similar ao dia da
chegada. Percebe-se claramente que eram oportunidades Unicas para IES e avaliadores num
processo de profundo conhecimento das reais condi¢des de oferta. Com a Avaliagdao Virtual,
tudo isto foi substituido por aproximadamente 15 horas de videoconferéncias, cansativas,
desgastantes e de conversas protocolares, pouco espontaneas e ensaiadas pelas duas partes
envolvidas. A visita as instalacdes é o pior de tudo, trés horas em que os avaliadores ficam na
frente de seus computadores assistindo um representante da IES caminhando com seu celular
pelas dependéncias, mostrando salas, mobiliarios, laboratérios, quase sempre sem sequer
abrir um Unico armario ou ver a realizacdo de um experimento. Exagerando um pouco, a
Avaliacdo Virtual gera a necessidade de que a IES tenha a competéncia de mostrar o seu

cenario, ndo as condicBes didaticas de oferta.

Ainda sobre este momento da avaliagao das IES, é preciso enfrentar a dura realidade de que
os avaliadores precisam passar por procedimentos de treinamento que os dotem dos
qualitativos necessarios para a atividade. Aqueles que acompanham as avaliaces,
principalmente os Procuradores Institucionais, sabem das dificuldades quando se recebe um
Relatério INEP, resultante destas AvaliacGes virtuais. As impugnacfes aos Relatérios se
avolumam e, nao raro, sao instauradas pela Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior
(SERES) e pela propria IES. Ou seja, os Relatdrios sdo objeto de questionamentos e duvidas
pelo requerente e por quem decidira pelo requerido. O processo esta falho, ndo ha como

negar, e esta dura realidade precisa ser enfrentada.

Portanto, nem o Instrumento de Avalicdo, nem o método de avaliacdo estdo preparados para
a eficacia de apuracdo da qualidade de oferta que o Ministro da Educacao deseja. O CI-EAD

ndo é a solu¢do para a qualidade da oferta.

A consulta publica realizada pelo Ministério da Educacao também indica que a restricdo da
oferta da modalidade EAD considerara as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos
de graduagdo como parametro seletivo de onde se pode e onde ndo se pode atuar. Pois aqui
reside outro equivoco, as DCNs tém varias limitacBes para esta aplicacdo. A primeira e mais
Obvia, DCN ndo foi pensada para separar oferta de modalidade. Alias, entendemos que nem
devam cumprir com este papel, pois se trata de uma prerrogativa de érgao regulador, ndo de
comissao de especialistas de cursos. Outra limitacao para uso das DCNs, sua abrangéncia. O
comparativo entre a quantidade de cursos pela classificacao CINE Brasil e aqueles com DCN

por si s6 deveria ser suficiente para qualquer 6rgao regulador que nao podem alcangar esta

quase como se o Ministério estivesse separando entre uma elite de cursos de
10 com DCN e o resto das profissdes existentes. A propdsito, neste “resto” estarao 1

todoS os cursos superiores de tecnologia, fundamentais para a qualificacdo de nivel superior
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em nosso pais. E por fim, apenas para este conjunto de notas, ndo porque o assunto esteja
esgotado, quase todas as DCNs foram aprovadas antes da pandemia. Ou seja, elas
simplesmente desconsideram, pelo seu contexto histdrico, o principal evento da sociedade
contemporanea, que alterou as relagdes sociais, a comunicacdo, as relacdes de trabalho,
enfim, nossa visao de mundo e forma de se relacionar com ele. Pior do que isto, as DCNs, com
rarissimas exce¢des, nao tém a preocupacdo em indicar, dos elementos do projeto
pedagdgico, quais devem ser estritamente presenciais, quais podem ser na modalidade EAD e,
muito menos, quando podem ser realizados de forma hibrida. Portanto, utilizar as cargas
horarias descritas nas DCNs para definicdo de curso que pode ou ndo ser ofertado na
modalidade EAD é uma ilacdo que, certamente quem atuou efetivamente na sua redacdo, nao
imaginou que seria feita. Nao ha, pelos argumentos sintetizados aqui, e outros que cada
estudioso possa identificar, justificativa plausivel para que as DCNs sejam utilizadas como

critério de oferta de modalidade.

Alids, curioso é que, nesse debate, os cursos superiores de tecnologia sequer sdo
mencionados. Ou seja, ainda que féssemos considerar correta a separa¢do de cursos entre
modalidade, o fato de ndo se considerar os tecnélogos em nivel superior nos da a suspeita
que o caminho escolhido foi o facil: bacharelado e licenciatura com DCN, deixando aqueles
que nado tém, seja por indefinicdo por parte do Conselho Nacional de Educacdo, seja por se

tratar de curso superior de tecnologia, fora do debate.

Vamos analisar um aspecto procedimental regulatério, a duracdo do ato institucional e dos
atos autorizativos de cursos presenciais que estdo “desobrigados” da preocupacao efetiva com
impactos pelos seus resultados insatisfatorios. Um ato de recredenciamento presencial em
renovagdo demora, é sabido, alguns anos do seu protocolo até a publicacdo de alguma ac¢ao
efetiva pela SERES. Portanto, entre o pedido de recredenciamento e a conclusao do processo
podemos ter aproximadamente dois anos. Na eventualidade de um resultado insatisfatério,
conceitos 1 ou 2, é iniciado um Termo de Saneamento de Deficiéncias, que pode ser, a escolha
da IES, com prazo de um ano. Ao final deste, aguarda-se outros dois anos para a conclusao da
nova avaliacdo. Ou seja, € plausivel que uma instituicdo presencial, apds o inicio do seu
processo de recredenciamento, caso constatada deficiéncia, leve cinco anos para um resultado
efetivo de san¢do. Ja o que esta em proposicao é que para a modalidade a distancia, o simples
fato de ndo ter o Conceito Institucional igual ou maior a quatro, sua oferta seja interrompida
imediatamente e sua Mantenedora fique por dois anos impedida de nova solicitacao. Essa

separacdo nao é apenas irracional, é abusiva, arbitraria, injusta.

De tudo isto deriva nosso outro apontamento, ndo ha, para o mercado de trabalho, para os
alunos e nem mesmo para as instituicdes de educagdo superior, o parametro oficial do que é
oferta de qualidade, ndo ha um referencial de qualidade, didatico-pedagdgico, tecnoldgico,
metodoldgico ou qualquer outra rubrica pedagogica que informe para a sociedade o que é um
esencial de qualidade ou um curso EAD de qualidade. Vale aqui o senso comum de
dade “é aquilo que todo mundo diz que sabe, mas ninguém consegue dizer como se )

faz....
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E como nao criticar o ENADE como “grande parametro de qualidade” dos cursos de graduag¢ao
no Brasil? Esta que foi a hipdtese inicial do Ministro da Educacao para suspeitar da qualidade
dos cursos de graduag¢ao ofertado na modalidade EAD ndo €, nem de longe, a melhor fonte de
percep¢dao do real impacto de um curso superior na sua localidade de oferta, ou seja, na

sociedade.

As grandes empresas, através de seus sofisticados mecanismos de selecdo, contratam os
melhores talentos. Os pequenos empresarios, apds o0s primeiros meses de trabalho
identificam os colaboradores que nao atendem a expectativa. A dificuldade de alocacao de
trabalho e a falta de iniciativa em empreender evidenciam o graduado que foi frustrado em
seu curso para falta de eficiéncia nas competéncias e habilidade que desenvolveu ao longo da

sua graduacao.

Ndo é uma prova de conteldo que mensura a eficacia real de um curso de graduacdo. A
aceitacdo dos seus egressos pelos contratantes, a capacidade de empreender e se estabelecer
socioeconomicamente ou a combinacao de ambos que nos permite apreender as instituicdes
e cursos que realmente entregam para a sociedade alguém bem formado. Mas este é um
tema que esta longe do debate, dos instrumentos de avaliacdo e indicadores das IES. No
maximo temos um ou outro indicador de onde deriva o famigerado Cl. Mas, de fato, sdo
indicadores cuja definicdo e resultado em quase nada importam para a vida regulatéria das
[ES.

E o que dizer dos polos? “Ah, mas tem polo em agougue!!l”; “Tem polo em saldo paroquial!ll”;
“Tem polo em sobreloja de padaria!ll”. Se ficamos até cansados de ouvir frases que eram ditas
nos velhos tempos da SEED (meados da primeira década deste século), por outro, vemos uma
preocupacao com infraestrutura e capacidade de investimento em imdveis, mas nao uma
discussao sobre metodologia, inovacao pedagodgica, construcdo de trilhas de aprendizagem
realmente capazes de gerar interacao entre os entes envolvidos na aprendizagem com o
objetivo de um bom desenvolvimento de competéncias e habilidade. Ndo ha como ser menos
sincero: discussao de polos é uma discussao velha. Nao importa quantos polos e onde estdo
os polos de uma IES, importa o egresso que ela estd preparando. Nao € numa sala de aula,
seja onde for, com o tamanho que for, nem num laboratério frio e distante que o aluno vai
realmente aprender. Ele vai aprender quando receber a oportunidade e entrar em contato
real com a profissao para a qual esta se preparando. E aqui, desde 2017, nos atos normativos
que estdo sob fortes criticas, temos uma soluc¢do interessante: os ambientes profissionais.
Elementos ja sumariamente descritos na Portaria Normativa N° 11/2017, que deveria ter
detalhado a definicdo contida no Decreto N° 9057/2017, dao uma pista de um local onde o
desenvolvimento pode ser efetivo. Os ambientes profissionais sao locais dentro de empresas e
organizacbes onde ha a necessidade do profissional em formacdo e que podem receber os
alunos para atividades praticas, encontros, estagios e tantas outras oportunidades de

ento. Ndo é arrogante dizer que esta facil superar o debate dos polos, basta olhar e
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enxergar as ricas oportunidades que os ambientes profissionais, 1& onde o aluno reside e
deseja trabalhar apos a sua diplomacao, para todas as profissdes, podem ser explorados. E

nem vou aqui discorrer que este ja €, por si s, um facil mecanismo de empregabilidade.
Consideracdes Finais

Abrimos este conjunto de notas e comentarios com os equivocos que acreditamos que foram
cometidos pelo Ministro da Educacdo Camilo Santana. Discorremos em seguida, com base na
consulta publica realizada pelo seu Ministério, sobre os equivocos cometidos se houver a
simples restricao de cursos com base em Diretrizes Curriculares Nacionais e/ou em CI-EAD.
Nossos apontamentos também colocaram duvidas sobre outros temas em debate, como a
eficacia real do ENADE como conceito de qualidade, as possibilidades de manobras
regulatérias para protelacdo dos atos autorizativos independentemente de modalidade, e o
qguanto € obsoleto o debate sobre oferta a partir de polos. Mas qualquer reflexao, quando
possivel, ndo deve ficar nas criticas, ha sempre o dever da proposicdo de solucdes.
ProposicOes que ndo precisam “vencer” o debate, servirdo como pontos de apoio para que o
debate avance e, caso os signatarios dos 6rgdos reguladores, ou o préprio Ministro, oucam,
sirvam para apoiar medidas regulatorias eficazes para a preservacdo da qualidade da oferta

de cursos de graduacao.
Vejam o que propomos:

1. Quaisquer medidas regulatdrias devem ocorrer por cursos e IES e ndo por modalidade;
2. Revisdo da Portaria Normativa MEC N° 20/2017;

3. Revisdo da Portaria Normativa MEC N° 11/2017 para melhor adequagdo do uso de polos,
suas exigéncias e estimulo para o uso de ambientes profissionais, reafirmando estes como
locais de atividades praticas;

4. Aplicagdo dos Instrumentos de Monitoramento/Prepara¢do/San¢do ja instituidos na
Portaria MEC N° 315/2018;

5. Criagdo de um amplo Programa de Monitoramento, baseado em um mix de indicadores
(ENADE/CPC/IGC/CC/CI), independente de modalidade, com o objetivo de supervisionar a
baixa qualidade;

6. Criagdo do Cadastro do Concluinte, com base no CAGED, eSocial e dados da Receita
Federal, mensurando empregabilidade e empreendedorismo dos egressos do ensino
superior, balizando ndo s6 a qualidade das IES como também politicas de financiamento
estudantil.

Nao é preciso discorrer sobre a falacia de que o problema da qualidade esta na modalidade. O
simples fato de um curso ser presencial ndo |he garante mais qualidade, garante que, se
ocorrer somente nesta modalidade, a oferta serd restrita a locais de maior densidade
demografica, seu acesso serd por poder econémico, pois com quantidade menor serdo com
mensalidades maiores, serdo resultantes da acao do professor “em sala de aula fechada”, sem
essariamente a aula pratica de laboratério, a discussao, a qualidade efetiva da oferta

eservados. N
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O padrdo decisério contido no Marco Regulatério de 2017 (PN MEC 20/2017) pode sim ser
objeto de discussdao e remodela¢do, aplicando severidade para IES que tenham oferta
comprovadamente sem qualidade, coibindo manobras regulatérias protelatérias e
estabelecendo ritos céleres para que bons resultados sejam incentivados. O incentivo ndo
precisa ser somente por “medo do banimento”, mas pode ser pela maior autonomia para
expansdo de vagas, de locais de oferta, de realizacdes de empregabilidade e tantas outras

possibilidades.

A tipificagdo dos ambientes profissionais nos atos normativos também pode avancar,
permitindo neles parcerias para encontros presenciais de aulas tedrico-praticas, atividades de
extensao, desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de cursos e todas as oportunidades de
aprendizagem significativa, desenvolvimento de competéncias e habilidades e até mesmo a

apreensao de novos conteudos.

E para os que querem enganar a sociedade, 0os que ndo estdo preocupados com a sua
responsabilidade social na formagdo de profissionais sem a devida qualificagdo, reivindicamos
apenas a “letra da lei”, ou melhor, dos atos normativos. O Decreto N° 9235/2017 e a Portaria
MEC N° 315/2018 possuem todo o rito processual e até as formas de denulncias para puni¢ao
de quem ndo leva educacdo superior a sério. Ha ali os mecanismos de monitorar, acompanhar
e punir quem deve ser punido. E caso os signatarios do Ministérios acreditem que ha uma
“bandalheira”, 6timo, que seja criado um amplo Programa de Monitoramento, ndo com base
numa soé perspectiva miope, mas com base em todos os dados, indicadores e informacdes que

o poder publico ja dispbe.

Por fim nossa proposta mais ousada, trabalhosa, mas aquela que acreditamos ser a medida
de impacto de longo prazo que preservara os interesses da sociedade: com base no Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados e eSocial, obviamente com alguma atualizacao dos
seus campos de coletas, ou ainda, com base em dados sobre empresas por parte da Receita
Federal, é possivel se criar um Big Data capaz de avaliar as IES naquilo que efetivamente elas
devem para a sociedade, a eficacia dos cursos que oferecem. Empregabilidade e
empreendedorismo sao os fatores da vida real que nos dirdo o que a “faculdade fez pelo
aluno”. Alguns colocardo esta proposta no campo da desconfianga sobre nossa privacidade.
Num pais com a Lei Geral de Prote¢do de Dados ja consolidada, com um Ministério Publico
atuante, diriamos que este perigo € muito menor do que o representado pelas grandes

corporacgdes internacionais de dados ja existentes.

Esperamos que este conjunto de notas tenha ajudado o leitor no percurso da reflexdo sobre
os erros que podem estar em curso pelo Ministério da Educacdo e na percep¢dao que ha
alternativas. Que nossas notas nao “vencam” porque as propostas foram aceitas, mas que
sirvam para o avanco da educacdo superior de qualidade. Se erramos nas propostas, que

mos proporcionado uma discussao que leve ao acerto, ainda que com nenhuma das

i presentes.
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(19) 3462 5266 (tel:1934625266)
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