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Em 2020, 99,3% das escolas brasileiras suspenderam suas atividades presenciais, numa média de 279 dias com as portas fechadas durante o ano letivo.

*

Forcosamente, as reacdes a emergéncia sanitaria popularizaram praticas e discussdes presentes ha décadas na comunidade cientifica da Educacdo a
Distancia (EAD). A escuta seletiva de alguns educadores e gestores, que antes recusavam-se a discutir temas relacionados a EAD, precisou ampliar seu

alcance para tentar dar conta do imprevisto.

0 ensino remoto tornou-se um eufemismo para EAD praticada sem planejamento, com pouca ou nenhuma capacitacdo prévia, falta de equipamentos,
softwares, ambientes virtuais de aprendizagem e acesso precario a internet. Os improvisos heroicos dos que tentaram fazer frente ao distanciamento
social tornaram-se uma faca de dois gumes. Por um lado, disseminou-se a conviccdo de que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
devem serincorporadas nas praticas didatico-pedagdgicas. Porém, os resultados dispares alcancados demonstraram que a capacidade de resposta

variou muito entre o setor pablico e privado, bem como de um local para outro.

A medida que asociedade percebe a necessidade urgente de reforno da atividades presenciais nas escolas ha preocupag3o com a recuperagdo de

aprendizagens que ndo foram desenvolvidas como era de se esperar numa situacdo de normalidade.
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“A esperanca é contar com a educacdo remota como um aliado de apoio as estratégias de ensino na alternativa hibrida, de ensino presencial combinado
com ensino ndo presencial, preferencialmente mediado por tecnologia, que pode viabilizar a ampliacdo do tempo de estudo das criancas e jovens e a
recuperacdo das aprendizagens. H3 uma geracao em risco de ter comprometido o seu desenvolvimento cognitivo e sécio emocional, mas este desafio

" xx

precisa serenfrentado e é possivel supera-lo.

Nas escolas que optaram por manter a coincidéncia de aulas online sincronas com a mesma carga horaria que praticam no presencial foi possivel
perceber reacoes como elevagao do stress e pouca efetividade. A manifestac3o silenciosaeindignada por parte dos estudantes se materializou coma

crise da camera fechada. Foi comum ouvir a reclamacdo: o que ja era chato ficou pior.

Lembrei-me de umartigo™** bastante esclarecedor, ainda que introdutdrio, que trata das diferentes possibilidades das atividades sincronas e

assincronas, do qual extraio as informagdes que seguem.

As atividades assincronas apoiam relacées de ensino e aprendizagem mesmo quando os participantes ndo podem estar online ao mesmo tempo. Sdo,
porfanto, componentes fundamentais paratrabalhar a flexibilidade e a personalizacao na EAD.

Encontros sincronos mediados pelas TDIC tém o potencial de fortalecer o desenvolvimento de comunidades de aprendizagem. Uma experiéncia mais
social, que permite a interacdo em fempo real e colabora para reduzir a sensacao de isolamento.

E preciso entender quando, por que e como usar os diferentes tipos de componentes da EAD, especialmente as atividades sincronas e assincronas.
Mesmo nas escolas que escolheram e conseguiram igualar a carga horaria em aulas sincronas por videoconferéncia é possivel perceber perdas nas

aprendizagens esperadas.
Ha trés tipos de comunicacdo que sdo importantes para construir e sustentar comunidades de online aprendizagem - ver tabela 1.

Em primeiro lugar, a comunicagdo relacionada ao contelido do curso é essencial para o aprendizado. Os estudantes precisam ser capazes de fazer
perguntas, compartilharinformacdes e ideias. Em segundo lugar, o suporte para o planejamento de tarefas é essencial, especialmente quando os
alunos produzem algum tipo de produto, como uma tarefa, em colaboracdo com os colegas. Finalmente, as relacdes de apoio social sdo desejaveis paraa

criacdo de uma atmosfera que promova a aprendizagem colaborativa.

Tabela 1. Trés tipos de comunicacdo em comunidades online de aprendizagem

e T

— Faga ou responda a uma pergunta relacionada ao contetdo

Relacionado ao contetido - Compariilhe informacao
— Expresse uma ideia ou pensamento

— Plangjar o trabalho, alocar tarefas, coordenar esforcos conjuntos ou

Planejamento de tarefas revisar rascunhos _
— Megociar e resolver conflitos

— Expresse companheirismo, apoio emocional ou conselho
— Us=e emoticons

Suporte social — Oferecer suporte quando surgirem problemas (como guando houver
dificuldades técnicas)

— Fale sobre outras coisas além do trabalho de classe

A comunicagdo sincrona permite monitorar a reacdo do receptor a uma mensagem, fazendo com que o participante se sinta mais comprometido e
motivado para l&-la. Ao se comunicar de forma assincrona, porém, o estudante tem mais tempo para compreender a mensagem, pois o emissor ndo espera
uma resposta imediata. Assim, as atividades sincronas aumentam a excitacdo e a motivacdo, enquanto o assincrono potencializa a capacidade de

processar informagoes.

Atividades sincronas levam a um tipo de participacdo mais estimulante, apropriada para trocas de informagGes menos complexas, incluindo o

planejamento de tarefas e apoio social. 0 assincrono deve focar em tarefas mais reflexivas, especialmente para discussdes de questdes complexas.

A combinacdo de sincrono e assincrono oferece varias maneiras de alunos e professores trocarem informacoes, colaborarem no trabalho e se
conhecerem. A Tabela 2 resume quando, por que e como propor atividades assincronas ou sincronas.
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Quando?

Aulas sincronas online nem sempre sdo a melhor opcéo - Bett Educar | Transformando a Educacéo

Tabela 2. Quando, por que e como usar atividades assincronas ou sincronas

Atividades Assincronas

Refletir sobre questies

complexas

Quando as reunibes sincronas
ndo podem ser agendadas por
causa do trabalho, familia e
outros compromissos

Atividades Sincronas

Discutindo questdes menos complexas
Se familiarizar

Tarefas de planejamento

Por qué?

Os alunos tém mais tempo para
refletir porque o remetente ndo
espera uma resposia imediata.

Os alunos ficam mais comprometidos e
motivados porgue uma resposta rapida &
esperada.

Como?

Use meios assincronos, como e-
mail, foruns de discusséo e blogs.

Use meios sincronos, como
videoconferéncia, mensagens instantdneas

e bate-papo, & complemente com reunides
face a face.

Exemplos

Os alunos que devem refletir
individualmente sobre os topicos
do curso podem ser solicitados a
manter um blog.

Os alunos que devem
compartilhar reflexbes sobre os
topicos do curso e avaliar
crificamente as ideias de seus
colegas podem ser convidados a
participar de discussdes online
em um quadro de discussdo.

Os alunos que trabalhar8c em grupos
podem ser aconselhados a usar mensagens
instantdneas como suporte  para  se
conhecerem, trocarem ideias e planejarem
tarefas.

Um professor que deseja apresentar
conceitos da literatura de forma simplificada
pode dar wuma palestra online por
videoconferéncia.
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