ABED

Associacdo Brasileira
de Educacéo a Distancia

REFERENCIAL DE QUALIDADE PARA EAD

versao 1

Rua Vergueiro, 875, 12° andar, cj. 123/124, Liberdade, CEP 01504-001, Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3275.3561 abed@abed.org.br www.abed.org.br


mailto:abed@abed.org.br
http://www.abed.org.br/

ABED

Associacdo Brasileira
de Educacéo a Distancia

SUMARIO
APRESENTAGAOD ...ttt
1. QUALIDADE ....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt
2. GESTAOD .ottt
T @1 U] 10 TR
4, RECURSOS HUMANOS ........cooiieeeeeeeeeeeeeteeeee e en s enenad
B, ALUNOS ..ot n et sttt
6. TECNOLOGIAS ..o n s s s st
7. POLOS E AMBIENTES PROFISSIONAIS.......coovoveierererereeeeeeeeeeeee e,

Rua Vergueiro, 875, 12° andar, cj. 123/124, Liberdade, CEP 01504-001, Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3275.3561 abed@abed.org.br www.abed.org.br


mailto:abed@abed.org.br
http://www.abed.org.br/

ABED

Associacho Brasileira
de Educacao a Distandia

APRESENTACAO

Esta verséo inicial de um Referencial de Qualidade para EaD, desenvolvida

pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), tem o objetivo de

auxiliar

a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior

(SERES/MEC) no processo de revisdo do marco regulatério da educacéo a distancia

(EaD) no Brasil (2024-2025).

A metodologia para o desenvolvimento desta proposta incluiu:

a)

b)

leitura, analise e comparacao entre dezenas de referenciais internacionais
de qualidade para EaD durante a organizacdo e traducdo do livro
Qualidade em Educacdo a Distancia: referenciais internacionais e
regulacdo (ABED, 2024), distribuido em versdo impressa para 0S
participantes do 29° Congresso Internacional ABED de Educacédo a
Distancia (CIAED) e disponivel em versdo PDF no site da Associacdo para
download gratuito?;

apresentacdo feita por Daniel Ximenes, Diretor de Regulacdo da
Educacao Superior da Seres, na primeira reunidao do Conselho Consultivo
para o Aperfeicoamento dos Processos de Regulacdo e Supervisdo da
Educacao Superior (CC-Pares), em 2 de agosto de 2024;

revisdo da proposta por parte dos membros da Diretoria, conselheiros e

associados da ABED.

1 Segue um PDF do livro como anexo ao envio deste documento
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Esta versdo do Referencial de Qualidade para EaD limitou-se
intencionalmente a dois niveis (dimensdes e subdimensdes), para manter inclusive
uma isonomia em relacéo a proposta inicial da Seres?, mas as préximas versées
envolverdo mais niveis, que inclusive ja foram discutidos internamente na ABED. No
29° Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia (CIAED), em 16 de
setembro de 2024, as 18 horas, haverd um Encontro aberto especificamente para
discutir o desenvolvimento deste Referencial. Descritores e indicadores de
desempenho, em forma de instrumentos de avaliacéo, serdo produzidos pela ABED
nas proximas versdes deste documento.

A maioria dos referenciais internacionais pesquisados durante a producéo do
livro Qualidade em Educacdo a Distancia tem mais do que trés dimensdes,
inicialmente propostas pela Seres. De qualquer maneira, nesta versdo do
Referencial de Qualidade para EaD desenvolvido pela ABED, procuramos manter a
proposta com o minimo possivel de dimensbes e subdimensfes, buscando

colaborar para a construgédo de um consenso nacional.

2 A proposta inicial da Seres tem subitens, ndo numerados, em algumas subdimensdes, o que
ndo utilizamos nesta versdo deste Referencial.
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1. QUALIDADE

Observacao: esta dimenséo, que cobre o controle de qualidade interno das
instituicbes de ensino, ndo € contemplada na proposta inicial da Seres, mas parece
essencial para a ABED, ndo apenas por constituir uma dimensdo em varios
referenciais internacionais analisados, mas também porque entendemos que a
revisdo de qualidade externa deve considerar incialmente a estrutura de controle de

qualidade interna ja estabelecida na instituicao.
1.1. Autoavaliacado da IES, de Programas e de Cursos
1.2. Sistema de Controle de Qualidade Interno
1.3. Experiéncias e Percepcdes das Comunidades Interna e Externa
1.4. Monitoramento

1.5. Revisao
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2. GESTAO

Observacao: esta dimensdo também nao é contemplada na proposta inicial
da Seres, mas parece igualmente essencial para a ABED, ndo apenas por constituir
uma dimensdo em varios referenciais internacionais analisados, mas também

porque a gestdo é um elemento determinante da qualidade na educacéo a distancia.
2.1. Viséo e Misséao
2.2. Planejamento Estratégico
2.3. Gestdo da Educacéo a Distancia
2.4. Financas
2.5. Lideranca
2.6. Inovacao
2.7. Relacdes com os Setores Produtivos
2.8. Pesquisa
2.9. Extensao

2.10. Internacionalizacao
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3. CURSO

Observacao: corresponde, pelo menos em parte, a dimensado “Processos
pedagogicos e académicos” proposta pela Seres. Com esta denominagao, € uma
dimensdo comum a boa parte dos referenciais de qualidade internacionais

analisados.

3.1. Modelo Pedagogico
3.2. Design do Curriculo

Ha inclusdo consistente do componente curricular em todos os referenciais
estudados, o que implica a perspectiva comum de que esse aspecto € importante na

determinacdo da qualidade da educacéo digital, aberta e a distancias.
3.3. Design do Curso
3.4. Objetivos de Aprendizagem, Habilidades e Competéncias
3.5. Desenvolvimento do Curso
3.6. Material Didatico
3.7. Acessibilidade/Usabilidade
3.8. Metodologias de Ensino e Aprendizagem, Interacdes e Atividades

3.9. Avaliagédo da Aprendizagem

3 BANDALARIA, Melinda dela Pefia. Program and Course Evaluation in Open, Distance, and
Digital Education. In: ZAWACKI-RICHTER, Olaf; JUNG, Insung (ed.). Handbook of Open,
Distance and Digital Education. Springer Singapore, 2023. p. 763-779.
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4. RECURSOS HUMANOS

Observacao: corresponde a dimensao “Profissionais da educacgao” proposta

pela Seres.
4.1. Coordenador
4.2. Professores
4.3. Tutores
4.4. Designers Instrucionais
4.5. Conteudistas
4.6. Monitores
4.7. Equipe de Suporte Techologico
4.8. Equipe Audiovisual
4.9. Formacao e Desenvolvimento Profissional da Equipe

4.10. Suporte Pedagdgico e Techoldgico a Equipe
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5. ALUNOS

Observacéao: esta dimensao ndo aparece na proposta inicial da Seres, mas
parece essencial para a ABED, néo apenas por fazer parte de todos os referenciais
internacionais estudados, mas também porque foi defendido pelos participantes que
se pronunciaram na reunido inicial do CC-Pares que devemos posicionar o aluno no
centro do processo de ensino e aprendizagem. Apesar de aspectos relacionados ao
aluno estarem distribuidos em diferentes dimensdes na proposta da Seres,
entendemos que deveria haver uma dimensdo especifica para o aluno, para

congregar todos os aspectos relacionados a sua experiéncia e as suas atividades.
5.1. Processos Inclusivos de Acesso/Atendimento
5.2. Experiéncia da Aprendizagem
5.3. Suporte ao Aluno
5.4. Resultados de Aprendizagem
5.5. Satisfacdo dos Alunos
5.6. Acompanhamento de Egressos
5.7. Empregabilidade
5.8. Desenvolvimento Econémico e Social

5.9. LGPD
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6. TECNOLOGIAS

Observacao: corresponde a dimensdo "Plataformas e ambientes virtuais de

aprendizagem: uso e apropriacdo de tecnologias" na proposta inicial da Seres.
6.1. Infraestrutura
6.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem
6.3. Tecnologias
6.4. Acervo Digital

6.5. Laboratoérios Virtuais
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7.

Observacao: a ABED entende que é essencial acrescentar "Ambientes
Profissionais" ao titulo da dimensdo "Polos" proposta pela Seres, de forma que
esses ambientes tenham pelo menos a mesma importancia do que os polos no
referencial de qualidade. No inicio da educacdo a distancia no Brasil, os polos
tiveram um papel essencial. Hoje, entretanto, a legislacdo ja admite os ambientes
profissionais, que foram adquirindo cada vez maior importancia como espaco para a
realizacdo das atividades presenciais e praticas em EaD. Portanto, merecem ser
posicionados no mesmo nivel dos polos de apoio presencial. Na proposta da Seres,
h&d apenas uma mencao, praticamente de passagem, aos ambientes profissionais

em uma subdimensdo: "Relacdo entre sede, polo e ambientes profissionais na

POLOS E AMBIENTES PROFISSIONAIS

formacéo EaD".

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Corpo Administrativo
Profissionais de Ensino
Modelos e Gestdo de Parcerias
Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Tecnoldgica
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