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EVASAO: UM DESAFIO BRASILEIRO

~—~ RISCO BRASIL

Evasao escolar e defasagem educacional
farao desemprego aumentar entre jovens

dos brasileiros entre

19 e 25 anos deixaram
de estudar, nao se
dedicam a escola como
deveriamou estdo -

atrasados na formacao

3%

da populacdo com mais de 25 anos tém o Ensino
Médio completo. O indice esta abaixo da média, )
dos paises da Organizagao para a Cooperacgao,e

o Desenvolvimento Econémico, que é de 65%
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brasileiros entre 15 e 17 anos abandona os estudos anualmept_e;; A >

. 1,2mi

de jovens no Pais ndo estudam nem traballun
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Fonte: https://istoe.com.br



https://istoe.com.br/

MICRO EVASAO
De um curso para outro

MESO EVASAO
De uma IES para outra

MACRO EVASAO
Do sistema de ensino




I Retencao
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Permaneéncia

+ +,

Estado, condicao ou qualidade
de permanente; constancia,

continuidade, firmeza. ,,
+

“Estudante ativo, adimplente, matriculado”




Em que setor esta alocada a atencao aos
processos de evasao?

Caodigo:

5210 62

WWW.MENTI.COM

( ' ) Resultado



https://www.mentimeter.com/s/8dd36e92d3a586d1037b584965d5dab6/5ba42486fd07

COMO TRATAR
A PERMANENCIA




ESTRUTURACAO

PREDITIVO







COMO ESCALAMOS...

Abril 2018

Diretoria de Dezembro 2018
A Resultados do primeiro
Permaneéencia ciclo 2019
Janeiro 2018 Agosto 2018 #SuperAcao
Inicio do projeto Convencdo Vendas e Permanéncia H
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N Vestibular
‘ Implantagao v Retencao 2.0 Diagndstico
Nucleo SuPer Pedagogico

Disciplina Estruturacao do

Go! NuFIeo de Projeto Ambientagao
Planejamento e

Observancia Pedagogica
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Resultados Alcancados

RESULTADO 2018

PERMANENCIA 4’5% f
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EDUCACAO A DIST







DESAFIO

Manter os estudantes
engajados e motivados
na jornada académica
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Como construir a
priorizacdo do curso




Como fortalecer a
priorizacdo do estudante
de ponta a ponta?




PRIMEIRAS CONSTATAGCOES

OPORTUNIDADES — FORCAS

’:‘ - = QOrgulho
: = Satisfacao

= Engajamento

= Metas
= Métricas
= |ndicadores

= Comunicagdo : Qualileade
[ Processos - Ident|dade
= Sistemas = Esforco

Cultura Equipe



FUNIL DE VENDAS

CONVERTER

RELACIONAR

~— Captura de informacodes para torna-lo Lead

~— Tornar Lead Oportunidade de compra

l Nasce o cliente

RETER

— Satisfacao e manuten¢ao do consumo



PIRAMIDE DA EVASAO

-~ Mudanca de cidade, de curso, de emprego...

OUTROS

Motivos relacionados a saude, fracasso escolar,
j rd iKJ .
- familia, momento de vida.

oy
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4? ADAPTACAO — Nao compreende corretamente o que deve fazer,
&
Q

em que tempo e como.

TEMPO — FE.:\!tE.l de disciplina para reservar um tempo
B diario de estudos

_ ~— Estudante prioriza outras contas???




MATRIZ DA PERMANENCIA

AMBIENTAR

PERFORMAR

ESTUDANTE

Vivéncia universitaria e de
mercado

FINALIZAR




PILARES DA PERMANENCIA

AMBIENTAR

Vivéncia universitaria e de
mercado

ESTUDANTE

PERFORMAR FINALIZAR



PILARES DA PERMANENCIA

Estudante
vivencia a
comunidade
académica

AMBIENTAR

Vivéncia universitaria e de
mercado

ESTUDANTE

PERFORMAR FINALIZAR



PILARES DA PERMANENCIA

Estudante
vivencia a
ANBIERIAR comunidade
Vivéncia universitaria e de académica
mercado
ESTUDANTE
PERFORMAR FINALIZAR



PILARES DA PERMANENCIA

AMBIENTAR

Vivéncia universitaria e de
mercado

ESTUDANTE

PERFORMAR FINALIZAR

Estudante
vivencia a
comunidade
académica

Entregas das
ultimas
demandas
académicas



TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
) Proficiéncia
Vestibular
Diagndstico

|j

Experiéncia
de provas

Boas-vindas Engajamento  Retengdo
360 Sucesso

Ambientacao o
Disciplina
Gol!

\& Unicesumar



= Alteracao da estrutura da prova;

= (QuestOes voltadas para
competéncias universitarias —
interpretacao e raciocinio légico

Vestibular Diagnhostico

\& Unicesumar

EDUCACAO A DISTANCIA

Experiéncia de aprendizagem




TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
_ Proficiéncia
Vestibular

_ o Experiéncia
Diagnostico

de provas

iagadane

Engajamento  Retencdo

‘ Boas-vindas
Sucesso

Ambientacao 360
Disciplina

Gol



(@D) INSCRICOES NO VESTIBULAR (@m))
L —

.ll Raciocinio Logico P Intepretagao ' Competéncias Universitarias
Vestibular Diagnostico b

i PROFICIENCIA g o CROFICIE
& S Y Il H 2 Atividades interativas/ Games
10 horas complementares

.~ Acesso via Studeo




TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
: Proficiéncia
Vestibular

. . L Experiéncia
Diagnostico

de provas

‘ Boas-vindas Engajamento  Retengdo
360 Sucesso

Ambientacgao o
Disciplina
Gol!



Virtual ® .

Presencial
Recorrente ‘
e -~
ambientacao

Vivéncia Universitaria



TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
: Proficiéncia
Vestibular

. . L Experiéncia
Diagnostico

de provas

‘ Boas-vindas Engajamento  Retengdo

Sucesso
Ambientacao 360
Disciplina
Gol!



Boas Vindas do coordenador
do curso

Playlist no Youtube
Experiéncia em 360°
Pertencimento!
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Experiéncia.de aprendizagem



TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
: Proficiéncia
Vestibular

. . L Experiéncia
Diagnostico

de provas

‘ Boas-vindas Engajamento  Retengdo
360 Sucesso

Ambientacao
Disciplina
Go!
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| @) PROJETO DE VIDA |

LUCIANO SANTANA PEREIRA

Desenvolvimento de carreiras;
Coaching

Projeto de VIDA
Ambientacao

Experiéncia de aprendizagem



TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
: Proficiéncia
Vestibular

. . L Experiéncia
Diagnostico

de provas

‘ Boas-vindas Engajamento  Retencdo
360 Sucesso

Ambientacao o
Disciplina
Gol!



Ciclo de disciplinas;
Engajamento;
Desempenho académico;
KPI

Assunto Pré Modulo S
Vestibular Diagndstico

Acesso ao Studeo

Acompanhamento de Nivelamento + GO

Ambientagdo virtual (Ligagdo)

Ambientagdo polo

Taxa de Localizagdo

Reguas de comunicagdo

INGRESSANTES

ATIVIDADE - 2019 -51
0% 60%

\ M

20%_ . _80%
0%~ / - 100%

81,8%

MAPA - 2019 - 51

ATIVIDADE - 2019 - 51
40% 60%

\ N

20%_ . ,80%

0%~ / - 100%

81,9%

MAPA - 2019 - 51

Disciplinas Revisitadas (Para o médulo Seguintes)

Aulas ao vivo

Aulas sob demanda
Aulas conceituais
Atividades

Mapa

Férum

Semana de conhecimentos gerais

Pré prova (Acesso / Realizagdo / Agendamento) Andlise AR

Prova 4 . Sl

Pés prova (Fechamento + Regua de Comunicag&o)
Frequencia e Digitalizagdo

22 Oportunidade

Validagdo de notas

Agendamento de SUB

Realizagdo de SUB

Preditivo

CPA

Material impresso (Indicadores)

Disciplinas Ofensoras do Mddulo Atual

PA Andlise de resultados

modulo

ws_o% e
20%, 7 _80% 20% B, e0%
0%~ - 100% 0%~ / - 100%
65,6% 68,4%
AMBIENTADOS NAO AMBIENTADOS

ATIVIDADE - 2019 - 51

40% 60%
\ !

20% . _80%

0%~ D 100%
89,2%

MAPA - 2019 - 51
40% 60%
A /
20% ' _80%

/ - 100%

74,8%

ATIVIDADE - 2019 - 51

0% 60%
\ /
20%_ _80%
0~ / - 100%
76,5%

MAPA -2019-51

0% 60%

20% , _80%

0%- - 100%
59,1%

_

Sucesso



TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
: Proficiéncia
Vestibular

. , L. Experiéncia
Diagnostico

de provas

)

‘ Boas-vindas Engajamento  Retengdo
360 Sucesso

Ambientacao o
Disciplina
Gol!



CONTROLE DE PROVAS AGENDADAS
\&) Unicesumar SEE

Ciclo de disciplinas;

Engajamento; :
A MARINGA - PR
Desempenho académico;
KPI 51 - 2019
12 Oportunidade 18/03 - 22/03
2? Oportunidade 30/03 - 01/04
[15 Oportunidade II 22 Oportunidade " Total ]
[ Agendamentos I 4.340 100,0%

I Presentes I

l Digitalizagoes I

% Agendamentos: Calculado o quanko representa a quantidade de agendamentos por oportunidade sobre o valor total de agendamentos,
2E
% Presentes: Calculado o quanto representa a quantidade de alunos presentes por oportunidade sobre o total de agendamentos,
oo Digitalizacoes: Calculado o quanto representa a quantidade de provas digitalizadas por oportunidade sobre o total de provas realizadas.,




TRILHA DO SUCESSO E PERMANENCIA

Cursos de
: Proficiéncia
Vestibular

. . L Experiéncia
Diagnostico

de provas

‘ Boas-vindas Engajamento  Retencdo
360 Sucesso

Ambientacao o
Disciplina
Gol!



|dentificar o
motivador da
evasao resgatar o
sonho de
formacao e
reverter essa
intencao por meio
de argumentos ou
politicas.




O

DAGOGICO?



