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SOFIA



SOFIA

✓ 41 anos

✓ Diretora Acadêmica de um Centro Universitário do interior 
de MG

✓ Doutorado em Educação

✓ 15 anos na Carreira Acadêmica

✓ Dedicada e Apaixonada



Sofia estava aborrecida e 
preocupada. 

Insatisfeita com os Resultados da 
instituição e muito temerosa sobre o 

Futuro do Centro Universitário.

SOFIA



SOFIA

O que está acontecendo, Sofia? 
Vamos tomar um café que você me conta 

direitinho. Vamos esfriar a cabeça.



GRADUAÇÃO

2 CAMPI

18 POLOS EAD

55 ANOS DE

TRADIÇÃO
PÓS-GRADUAÇÃO

PRESENCIAL

EAD

8000

estudantes



HISTÓRICO DE
INSTABILIDADE





sistema 
INFORMATIZADO

biblioteca
virtual

laboratórios
com internet

sala de multimídia

projetores
nas salas



DESIGN 
THINKING

cursos
EAD moodle

lousa
DIGITAL

disciplinas
EAD moodle

sala de aula
INVERTIDA

ensino
HÍBRIDO





como estão os seus 
RESULTADOS?



RESULTADOS NEGATIVOS

processos e decisões lentos

dificuldade: novas turmas

estudantes insatisfeitos

qual rumo tomar?
erros, onde estão?

professores desmotivados

evasão!



Programas de MBA 

UMA REFLEXÃO NECESSÁRIA



89% das maiores empresas do mundo, cerca de 

50 atrás, já morreram.

(Forbes, 2015)



EXEMPLOS 



POLAROID

COMPAQ

KODAK

VARIG / VASP

SEGA

ARAPUÃ

AOL

NOKIA

BLOCKBUSTER

ATARIMESBLA

MAPPIN

BLACKBERRY
SEARS

DEC



POR QUÊ?



ACESSO A

TECNOLOGIAS

NORMAS

REGRAS

TALENTOS

INCRÍVEIS

MERCADO

AMPLO

RECURSOS

FINANCEIROS
REPUTAÇÃO



Mas, também tinham...



RESULTADOS NEGATIVOS

processos e decisões lentos

dificuldade: novos produtos

clientes insatisfeitos

qual rumo tomar?
erros, onde estão?

funcionários desmotivados

fuga de 
clientes



Programas de MBA 

CULTURA

GESTÃO



Em 2020, das 100 maiores empresas do mundo, 

75 terão sido criadas nos últimos 05 anos.

(Singularity University, 2014)



já está ACONTECENDO!



WAZE

AMAZON

SPOTIFY

NETFLIX

FACEBOOK

DUOLINGO
APPLE

ZAPPOS

AIRBNB

TESLA

LinkedIn

SYMPLA

SAMBATECH

NUBANK

UBER

EDUK

BOOKING

SPACE X

COURSERA

Mercado Livre

Méliuz

Rock Content

MAXMILHAS



MINDSET DE STARTUP



Vamos ver isso acontecendo 

NA PRÁTICA?



NATHÁLIA



ALIÁS...



NATHÁLIA



TV A CABO

SERVIÇO DE TÁXI

CARTÃO DE CRÉDITO

SAPATO PARA A FESTA





TRANSFORMAÇÃO

INEVITÁVEL



transformação

COMANDO E CONTROLE

PODER ÀS PONTAS



transformação

PUNIÇÃO DOS ERROS

ORGANIZAÇÃO QUE APRENDE



transformação

CULTURA INDUSTRIAL

PARA UM MINDSET STARTUP



NÃO ESTAMOS 
VIVENDO UMA ERA 
DE MUDANÇAS.

ESTAMOS VIVENDO UMA 
MUDANÇA DE ERAS.



...tudo isso é lindo...



COMO É QUE EU RESOLVO OS MEUS

PROBLEMAS?



qual é a palavra que sintetiza o dia-a-
dia de uma Escola?



APRENDER



BORA 

APRENDER!





aceleradoras de negócios



laboratórios de inovação



hackathons



bootcamps



STARTUPS



JOÃO
CAETANO







Liberdade e 

Flexibilidade

Reconhecimento 

& Recompensa

Pensamento 

Crítico 

Paixão, 

Propósito e 

Engajamento

ESPAÇO

INOVADOR

Educação 

Contínua







Colaboração e 

Comunicação

Decisões 

em Equipe
DIVERSIDADE

Eficiência e 

Transparência

Poder às 

Pontas

TECNOLOGIAS

PARCEIRAS









EXPERIMENTAÇÃO

empresa que Aprende

Growth 

Hacking

EMPATIA
DESIGN

THINKING

CONSTRUIR

TESTAR

APRENDER

TESTE

TESTE

TESTE



mindset startup na educação



Reunir pessoas em torno de 
Visões, Discursos e Práticas que 

estejam em real sintonia.

mindset startup na educação

conexão



Experiências educacionais
cocriadas e validadas com os
estudantes!

mindset startup na educação

EMPATIA



Autonomia para criar,
experimentar, medir e
aprender.

mindset startup na educação

poder às pontas



A Escola deve ser, por
Princípio e Prática, uma
Organização que APRENDE.

mindset startup na educação

experimentação



A execução nos ensina: 
planejar é bom, executar

é muito melhor!

mindset startup na educação

vai lá e faz!



Celebrar as Conquistas &
Dar Suporte nos momentos 

difíceis. Pra valer.

mindset startup na educação

team work



Mensurar resultados com
dados e fatos. Sem achologia.
Aprender e melhorar a cada
dia.

mindset startup na educação

medir medir medir



PRA FECHAR



sem Saber que era impossível, foi lá e fez!



CONEXÕES

fabiano.birchal@sebraemg.com.br
(31) 99768-0376

Fabiano Birchal


