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RESUMO

Na educacdo a distancia, o desempenho das atividades realizadas pelos
tutores, possibilita alavancar a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem. Pode ainda, representar novas perspectivas de construcao
colaborativa de conhecimento. Assim, o0 objetivo deste artigo € levantar
informagcbes com o intuito de identificar pontos positivos e negativos no
processo de interacdo aluno e tutor a distancia por meio do forum de
discusséao. Este artigo foi estruturado metodologicamente por meio de pesquisa
bibliografica, documental e social (estudo de campo). A analise realizada sobre
o forum de discussdo demonstra que esta ferramenta pode proporcionar
momentos de interacdo e discussdo colaborativa entre alunos e tutores a
distancia para o alcance do conhecimento, e sugere algumas a¢des que podem

ser aprimoradas para melhoria deste processo.
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1 - Introducéo

Esta pesquisa tem o intuito de analisar em especial o férum de
discussdo como meio de interacdo, permitindo ao aluno estudar em um
ambiente de aprendizagem e descrever a mudanca grandiosa na evolucdo da
Educacdo a distancia, com a inovacdo da tecnologia, trazendo ferramentas
inovadoras para auxiliar no alcance da aprendizagem.

As praticas de aperfeicoamento constante de todos que estao envolvidos
na educacdo a distancia; a importancia da interacdo e interatividade entre
alunos, tutores e professores; e a troca de experiéncias e conhecimentos,
aprimora a qualidade em ensino e aprendizado. Logo se torna relevante uma
pesquisa sobre o forum de discussdo para analisar e investigar sua relevancia
e finalidade de proporcionar troca de saberes, experiéncia e perspectivas entre
alunos e tutores a distancia para a construcao colaborativa do conhecimento.

Para tanto, o levantamento tedrico realizado neste artigo contempla a (1)
Educacdo a Distancia, e (2) AVA e o Férum de Discussdo. Em seguida
precede-se a pesquisa de campo, em uma instituicdo de ensino superior do sul
do Brasil, que oferta cursos na modalidade a distancia, com o objetivo de
identificar os pontos positivos e negativos relacionados ao férum de discusséao,
por meio de questionarios fechados respondidos por uma amostra de tutores a
distancia relacionados a sua vivéncia, a acontecimentos e acdes praticadas em

suas acoes diarias. Por fim, apresentam-se os dados coletados.

2 - Parametros de qualidade na educacéao a distancia

Para que esta modalidade de educacdo tenha um parametro de
qualidade, em 2007 a entdo SEED/MEC (Secretaria de Educacdo a
Distancia/Ministério da Educacgdo) apresenta um documento que define os
Referenciais de Qualidade para instituicbes que oferecam ao seu publico este
estilo de educacéao superior no Brasil. Como complemento a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao, este documento € o que define processos especificos de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo, cujo objetivo € manter a qualidade dos

cursos ofertados na EaD.



E preciso fazer parte do Projeto Politico Pedagégico dos cursos alguns
itens principais para garantir a qualidade da EaD, como a concepgao de
educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem que mostra com
clareza a formulacéo do material utilizado, a forma de tutoria adotada, o tipo de
comunicacdo e avaliacdo e o uso de novas tecnologias condizente a filosofia
de aprendizagem adotada, que serve de estrutura para a composicao de
educacao que proporcione interacao dos alunos.

Com o objetivo de mediacao entre aluno e professor o material didatico é
visto como facilitador para a construgdo do conhecimento e deve-se apoiar na
interacdo. Assim, “[...] o individuo passa a uma reflexdo na qual relaciona seu
conhecimento anterior a informacdes externas, atribuindo-lhes significados e,
consequentemente, construindo outro conhecimento” (PRIMO et al., 2008,
p.234). E necessario analisar e estar em conjunto com midias e também em
harmonia com a proposta econdmica do publico relacionado.

A instituicdo apresenta seu projeto de sistema de educacédo a distancia
com seu referencial de qualidade relacionado a sua gestdo para que seu
publico tenha a compreenséo e o atendimento correto. Com investimentos altos
para dar inicio as suas atividades em EaD, uma estrutura é criada como a
producdo de material didatico, recursos humanos para a formacao de equipes
multidisciplinares e os demais recursos educacionais necessarios.

O trabalho do docente em EaD exige maior qualificacdo, onde ha uma
continua politica de capacitacdo e atualizagdo. A instituicdo apresenta um
quadro descrevendo as qualificacdes e especifica a carga horaria semanal dos
professores envolvidos neste trabalho cada qual com sua responsabilidade
seja ela a coordenacdo do curso, coordenacdo da disciplina, coordenacao do
sistema de tutoria etc.

Ja os tutores devem conhecer o0 que é a EaD e modelos de tutoria, pois
exercem uma funcdo extremamente ativa na pratica pedagdgica nos cursos
das IES (Instituicbes de Ensino Superior). Dividido em duas categorias
necessarias, em tutor a distancia e em tutor presencial, auxiliam nos processos
de ensino/aprendizagem e avaliacédo do projeto pedagogico, “[...] tutor durante
o exercicio de sua docéncia ndo pretende que o aluno simplesmente reproduza
a informacao que lhe é transmitida; ele o ajuda a ser o criador de sua propria
aprendizagem” (ARREDONDO; GONZALEZ; GONZALEZ, 2011, p. 37).



Ter dominio do conteudo, ser critico, dinAmico, conhecer para saber
induzir os alunos a buscar o conhecimento por meio de novas TIC (Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo) sdo as caracteristicas essenciais de tutores

indiferentemente sua categoria.

2.1 - O Papel do Tutor na Educacgéo a Distancia

A tutoria € cada vez mais necessaria para desenvolver a educacdo. Em
conjunto com outras atividades educacionais, completa a formagéo do aluno
por meio de orientacdo, informacéo e é realizada por profissional qualificado.

Como define Arredondo, Gonzalez e Gonzalez (2011, p. 29):

a tutoria consiste em um processo de ajuda e acompanhamento
durante a formacéo de estudantes (ou de aprendizes profissionais,
guando for o caso), que se concretiza mediante a atencéo
personalizada a um individuo, ou a um grupo reduzido, por parte de
professores ou mestres competentes formados para a funcéo tutorial.

Como apoio educacional a tutoria auxilia os alunos a assimilarem as
experiéncias e informacdes educacionais de forma particularizada individual ou
em grupo, complementando o que foi transmitido, sanando as duvidas e
dificuldades existentes. O papel do tutor académico é ser um facilitador da
aprendizagem, proporcionar atendimento qualificado, transmitir confianca e
seguranca para o aluno, para que 0 mesmo possa apresentar todas as duvidas
e guestionamentos para alcancar a compreensao do que foi passado em aula
ou material de estudo.

Todos os atores envolvidos na EaD apresentam perfis diferentes do
convencional, os alunos apresentam caracteristicas como o autodidatismo nos
estudos e nos meios utilizados. Eles tém a autonomia e independéncia para
administrar os estudos, conforme sua disponibilidade de tempo e as normas da
Instituicdo de ensino, com maior disposicdo de aprender por si proprios
(ARREDONDO; GONZALEZ; GONZALEZ, 2011).

O tutor deve dominar o fluxo de atividades de maneira que auxilie o
aluno, e este acompanhar e realizar tudo que for apresentado em cronograma.
Com este estilo de ensino personalizado o tutor ser4 capaz de auxiliar

diferentes perfis de alunos, cada um com seu ritmo e tempo de aprendizagem.



3-AVA e o forum de discussao

Com destaque a internet, é possivel proporcionar a todos o uso moderno
de comunicacdo de forma sincrona e assincrona que socializa o0s
conhecimentos para o0s estudos colaborativos. Alguns exemplos de
ferramentas sincronas sé@o o chat e telefone onde a comunicacao acontece de
forma instantéanea, e as ferramentas assincronas € um tipo de comunicacéo
gue nao esta sintonizada ao mesmo tempo e espaco onde se encontra o aluno
e o tutor, como exemplo o e-mail e o féorum de discusséao.

Como explica Primo, et al. (2008, p. 25):

A situac@o interativa impde, desde um nivel mais profundo,
determinadas atitudes aos sujeitos em interacdo, que podem ser
articuladas numa sintaxe interacional. A interacdo, evidentemente,
varia de acordo com a relacdo mantida entre os envolvidos, que
podem intercambiar os papéis de destinador e destinatario, como se
da nos didlogos, ou, numa atitude oposta, se manter cada um em sua
posicéo.

As novas tecnologias de comunicacdo disponibilizam interacdo entre
professores, tutores e alunos com o uso da aprendizagem colaborativa, com
maior volume de informacdes e disseminagdo dos mesmos, se torna totalmente
interligados eliminando qualquer sensacdo de isolamento, fomentando a

curiosidade e a busca pela aprendizagem individual e coletiva.

4 Metodologia

Para a criacao deste artigo, optou-se por desenvolver a pesquisa com 0s
tutores a distancia, nomeados pela IES de tutores mediadores, pois estes séo
responsaveis por exercer papel de orientador pedagdgico, e tem a funcéo de
acompanhar o processo de ensino e aprendizagem, 0 que inclui o
acompanhamento e avaliacdo do férum de discusséo, junto aos académicos,
assim como garantir bom andamento dos trabalhos.

O questionario foi distribuido via e-mail em forma de link para uma
populacdo de 111 tutores mediadores de cursos de graduacdo, onde foi

possivel adquirir no periodo de uma semana opinides de 60 tutores



mediadores, uma amostra suficiente para as andlises dos pontos negativos e

positivos sobre o forum de discussao.

4.1 - Dados coletados

Com o objetivo de evidenciar as opinides de tutores mediadores sobre o
férum de discusséo, foi utilizado uma amostra de 60 tutores mediadores (que
representam cerca de 54,05% de uma populacdo de 111 tutores mediadores
(100%) por meio de questionario fechado atribuindo o grau de relevancia de 1 a
5 (1-discordo totalmente; 2-discordo; 3-Indeciso; 4-Concordo; 5-Concordo
totalmente) com base em sua vivéncia e percepcao diaria.

Cerca de 10 atribuicdes referentes aos pontos positivos e 10 aos pontos
negativos sobre o forum de discussdo, apresentadas para medir a
concordancia dos tutores mediadores em relacdo a cada um dos aspectos
selecionados. O primeiro questionamento foi assim apresentado: Em atencéo
aos pontos positivos sobre o forum de discussao e sua utilizagcdo na EaD, em
uma escala de 1 a 5, qual seria seu grau de concordancia com as afirmacgoes
abaixo?

Quadro 02 — Afirmativas Positivas sobre o férum de discussao.

| DT - discordo totalmente | D - discordo | | - indeciso | C- concordo | CT - concordo totalmente |
AFIRMATIVAS DT D 1 C CT
O forum € uma ferramenta de comunicacdo assincrona (armazena as
participacdes e facilita aocs alunos, acompanhar discussdes 0% | 8% | 5% | 40% | 47%

anteriores, uma troca de conhecimento colaborativa)

O aluno ndo & apenas receptor das informacoes, se torma emissor,
estimulando a aprendizagem de colegas. 0% | 10% ]| 8% | 50% | 32%

O forum possibilita a discussao colaborativa, com maior
compreensdo e assimilacdo dos contelddos abordados em aula. 0% | 7% | 7% | 62%| 23%

Facilita maior interacdo e socializacdo entre alunos, tutores e
professores. 2% | 8% |13% | 57% | 20%

Quebra a barreira do isolamento na EaD, permitindo a interac&o em
grupo. 2% | 5% | 10%| 53% | 30%

Oportuniza aos alunos mais tempo para construir respostas com
pesquisas. 0% | 10% | 5% | 62%|23%

Compartilha davidas e aprendizagem por meio de interacdo e
aprendizado colaborativo 2% | 132 ] 10% | 57% | 18%

Propicia avaliac&o de professores e tutores, favorecendo o
aprimoramento do planejamento da disciplina, argumentacio para 205 [ 132 ] 139 50% | 22%:
melhorar a gqualidade de ensino e aprendizagem.

Permite debates, reflexdo sem estar preso a lineandade.

3% | 7% | 18% | 57%| 15%

Possibilita a construcdo do conhecimento de modo mais rico e
elaborado. 2% | 12%] 8% | 58% | 20%

Fonte: Autoria propria.



A seguir, o segundo questionamento: Em relagdo aos pontos negativos
sobre o forum de discussao e sua utilizagdo na EaD, em uma escala de 1 a 5,

qual seria seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo?

Quadro 03 — Afirmativas Negativas sobre o férum de discusséao.

| DT - discordo totalmente | D - discordo | | - indeciso | C- concordo | CT - concordo totalmente|
AFIRMATIVAS DT| D I cC |CT
A falta de habilidade dos alunos com o uso da tecnologia no AVA, é
um complicador relevante To% 127%| 5% | 50%| 12%

A auséncia de autonomia (dos alunos) na busca de novos
conhecimento € uma constante. 2% [17%] 7% | 529 229%

A comunicacdo ineficiente sobre o tema proposto pelo professor,
gera ruidos e inseguranca no entendimento do férum pelo aluno. | 10%]23%] 13%]| 33%/| 20%

O pouco entendimento do aluno sobre o tema proposto para o férum,
contribui para resultados vagos. 0% | 7% | 7% | 48%]38%

As participagdes que ndo agregam valor ao desenvolvimento da
discussao do farum existem e representam a maior parte das 7% |37%]| 18%| 25%| 13%
contribuicdes dos alunos ( mais de 60%).

Postagens que ndo tem relac&o com o tema proposto.
0% [27%] 12%] 53%| 8%

A falta de habilidade do aluno em textualizar suas ideias &
perceptivel e compromete o alcance dos objetivos do forum. 0% | 10%)] 5% |50%|35%

O fato dos alunos desenvolverem pouca ou nenhuma leitura para as
participacdes e interacdes na discussdo de forma colaborativa 2% | 17%)| 10%| 47%| 25%
(comentarios lineares), representa mais de 60%.

Grande parte das participagdes dos alunos (acima de 60%) sdo nao
dialogicas, efetuando apenas pergunta e resposta, sem interacao | 0% | 10%/] 22%/| 32% | 37%
(receptor passivo).

E perceptivel que a participacéo dos alunos acontece por cbrnigacao,
por ser avaliativa. 0% |15%)] 7% |38%|40%

Fonte: Autoria propria.

A questdo 1 (pontos positivos) somando os percentuais de concordo e
concordo totalmente exibem até 86% de concordancia. ldentificou que na

opinido de tutores mediadores o férum de discussédo na EaD é uma ferramenta
de interacdo que estd promovendo, quebrando a barreira de isolamento e

contribuindo para o desenvolvimento ensino e aprendizagem dos alunos.



A questdo 2 (pontos negativos) mostrou 0s pontos que devem ter maior
atencdo por parte de tutores mediadores e toda equipe pedagdgica da
instituicdo pesquisada, principalmente as afirmagdes com o percentual mais

elevado. Somando os percentuais de concordo e concordo totalmente chega

até 86% sobre fatos que acontecem no cotidiano da EaD com o uso do férum
de discusséo pelos alunos e que podem ser aprimorados.
Os gréficos abaixo destacam 5 pontos positivos e 5 pontos negativos

com maior destaque, conforme o resultado da pesquisa.

Grafico 01 — Afirmativas Positivas com maior destaque sobre o férum de discussao.
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Fonte: Autoria propria.

A pesquisa referente as praticas positivas leva ao entendimento de que
tutores mediadores tém o conhecimento e a pratica para fazer o uso eficiente
do forum de discusséo, identificam que esta ferramenta auxilia os alunos a
realizarem pesquisas mais elaboradas, conseguindo enriquecer e assimilar o

gue foi apresentado em aula.

Grafico 02 — Afirmativas Negativas com maior destaque sobre o férum de discusséo.
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Fonte: Autoria propria.

Dos pontos a serem melhorados, os que mais se destacaram foram a
falta de entendimento do aluno perante o tema proposto com 86%, ja com 85%
se menciona a falta de habilidade de contextualizar suas ideias, 78%
participam por ser avaliativo, 74% sobre a autonomia dos alunos em buscar

conhecimento e 72% com participacdes lineares.

5 Consideracdes finais

O objetivo deste artigo foi identificar e analisar os pontos positivos e
negativos referente ao forum de discussdo em uma instituicio de ensino
superior do sul do Brasil, que trabalha com a modalidade a distancia.

Mostrou a importancia do tutor como um ser facilitador da aprendizagem,
gue sabe provocar o aluno a investigar, construindo por meio da interacdo seu
conhecimento e autonomia nos estudos. “O processo interacional que insere o
destinatario na constru¢cdo da significacdo torna esse participe dos seus
mundos, com 0s quais, em interacdo, esse sujeito constroi a significacdo”
(PRIMO, et al., 2008, p.29).

Neste contexto, apontamentos de tutores mediadores experientes com
EaD mostraram como o férum de discusséo é eficiente se utilizado da maneira
correta para se alcancar a aprendizagem colaborativa, possibilitando a
avaliacdo continua da aprendizagem e do estilo de mediacdo, espaco este em
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gue todos os participantes declaram suas opinides sobre o tema, assimilando o
conteudo abordado.

Portanto o forum de discussdo como ferramenta de interacédo fortalece
ativamente a rede de construgcdo de conhecimento, também permite a
avaliacao no decorrer do processo de aprendizado, favorece o aprimoramento
do planejamento da disciplina, argumentacao, e a acédo de alunos, tutores e
professores redirecionando para melhor qualidade de ensino e aprendizagem.

Vale ressaltar que esta pesquisa analisou acdes e acontecimentos de
uma IES do sul do Brasil de modalidade & distancia e seria interessante mais
pesquisas para comparacfes e acréscimos a este tema que é de extrema

relevancia para a constru¢do do conhecimento e interacao na EaD.
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