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RESUMO

A PARTIR DE UM DOS MODULOS DO CURSO EAD DE FORMAGAO CONTINUADA DE
DOCENTES EM “TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TDIC) NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM” PROMOVIDO POR UMA IMPORTANTE
UNIVERSIDADE PUBLICA DO NORTE FLUMINENSE (RJ), FOI REALIZADA UMA REVISAO DE
LITERATURA SOBRE O USO DO GOOGLE DRIVE (GD) COMO FERRAMENTA EDUCACIONAL.
OS ESTUDOS FORAM SELECIONADOS COM BASE NA BIBLIOGRAFIA DISPONIBILIZADA NO
CURSO, SENDO REALIZADO UM ESTUDO EXPLORATORIO E CRITICO DOS DADOS
COLETADOS. A CONSTRUCAO DO TEXTO COLABORATIVO, UTILIZANDO O RECURSO
ESTUDADO, CONTRIBUIU PARA A REFLEXAO A RESPEITO DOS DESAFIOS E
POTENCIALIDADES DO USO DO GD NA EDUCAGCAO, NOTADAMENTE, PARA FAZER FRENTE
AOS IMPACTOS EDUCACIONAIS OCASIONADOS PELA PANDEMIA DA COVID-19 NO ANO DE
2020, REFORMULANDO O FAZER DOCENTE EM TODOS OS AMBITOS DE ENSINO. CONCLUI-
SE, COM BASE NA ANALISE DAS EXPERIENCIAS ESTUDADAS, QUE A FERRAMENTA
OFERECE ACESSO A UMA VARIEDADE DE RECURSOS QUE FAVORECEM A COLABORAGAO,
AMPLIAM O REPERTORIO DIDATICO DO PROFESSOR E PODEM ESTIMULAR A AUTONOMIA

DE ESTUDO DOS ALUNOS.
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NOSSOS AGRADECIMENTOS SINCEROS A TODOS OS MEMBROS DA EQUIPE
RESPONSAVEL POR COORDENAR E MINISTRAR O CURSO “TECNOLOGIAS DIGITAIS DA

INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TDIC)NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM"



1 INTRODUCAO

Atualmente, mudancas acontecem em todos os contextos da sociedade de forma acelerada e a
utilizac@o dos recursos tecnoldgicos no cotidiano configura-se como um dos principais meios de
acesso a informacdo, comunicacao e realizacao de atividades.

O distanciamento social decorrente das medidas sanitarias de combate ao contagio pelo novo
corona virus, Sars-Cov-2, intensificadas a partir de meados de mar¢co de 2020, fizeram as
pessoas se aproximarem ainda mais dos recursos tecnolégicos para viabilizar a continuidade de
suas vidas, inclusive trabalhar e estudar. Por seu turno, professores e alunos precisaram
repentinamente recorrer a tecnologia para manter o ano letivo, caracterizando como Unica
alternativa possivel a escolas da educacao basica e instituicbes de ensino superior em meio ao
elevado risco de contaminacdo que o ambiente escolar propicia. Sera que o ensino hibrido sera
a nova tendéncia no mundo pés-pandemia?

Considerando o pressuposto, a utilizacdo de ferramentas e instrumentos tecnoldgicos podem
viabilizar aprendizagens diversas em qualquer &rea profissional por possibilitar o encontro de
softwares e aplicativos que auxiliam e facilitam o desenvolvimento de tais atividades. Diversos
tipos de softwares e ferramentas estéo disponiveis na internet e podem auxiliar o professor em
suas atividades pedagdgicas, proporcionando o acesso mais rapido e facil das informacdes,
além de auxiliar na compreensao de conceitos.

Santiago e Santos (2014), sugerem aos professores a utilizacdo de um dos recursos
tecnoldgicos disponibilizado gratuitamente: o Google Drive (GD), possibilitando a melhoria e
valorizagdo do processo de ensino e aprendizagem dos contetdos escolares.

Sendo assim, o presente trabalho tem o objetivo de apresentar o GD como uma ferramenta
educacional que pode ser utilizada por professores no acompanhamento das atividades
realizadas pelos alunos em tempo real, partindo de uma breve descricdo da ferramenta e suas
funcionalidades, sendo realizada, neste artigo, uma reflexao teérica sobre o tema, apresentando
guatro experiéncias de uso do Drive ha educacédo, em diferentes contextos educacionais.

2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho séo:

2.1 Geral

Apresentar o GD como uma ferramenta educacional.

2.2Especificos

Repercutir quatro experiéncias selecionadas de uso pedagogico do GD;



Discutir limites e possiblidades de uso da ferramenta educacional GD.

O Google Drive (GD) é um ambiente desenvolvido pela Google e sua principal funcéo é o
armazenamento de arquivos em nuvens (cloud computing). Dessa forma, ele utiliza memoéria de
servidores online, mediante acesso remoto e internet sem a exigéncia de instalacdo de
programas, nem de armazenamento fisico de dados.

A Google, por sua vez, € uma empresa estadunidense de servicos online e de softwares,
fundada em 4 de setembro de 1998. Tem como missao declarada, desde o inicio, "organizar a
informacdo mundial e torna-la universalmente acessivel e Gtil" (LABIDI, 2019).

A empresa hospeda e desenvolve uma série de servicos e produtos baseados na internet,
indexando trilhGes de webpaginas, sendo o0 seu servigco mais conhecido o sistema de busca que
leva 0 mesmo nome da empresa, o buscador Google.

A criagdo do GD foi anunciada no final de 2012 como uma plataforma de armazenamento de
dados em nuvem do Google, sendo, entdo, o GD um sucessor do Google Docs (RIBEIRO;
COSTA; GUEDES, 2018).

Entretanto, o GD é mais do que um espago em nuvem. E uma ferramenta tecnoldgica por meio
da qual é possivel ao usuario a criacdo e edicdo de arquivos em tempo real com outros
usuarios, como apresentacdes em PowerPoint, formularios, planilhas, documentos de textos e
compartilhamento de outros tipos de arquivos, como imagens.

A plataforma possibilita a coleta de dados e informacdes, o compartiihamento de arquivos, o
monitoramento de atividades, aplicacdo de instrumentos avaliativos e producdo de
conhecimento de forma colaborativa, destacando a facilidade de acesso remoto por
smartphones e computadores. Essas funcionalidades tecnolégicas podem ser implementadas no
meio educacional, visto que o GD possui uma série de aplicativos e ferramentas, que apesar de
nao possuirem este fim, se mostram extremantes Uteis para o trabalho na area de educacao
(SOUSA,; TEIXEIRA, 2014, apud NASCIMENTO et al., 2017).

O uso de ferramentas educacionais, com suas funcionalidades agregadas a criatividade do
professor, permitiria explorar diversas estratégias didaticas em sala de aula, pois de acordo com
Voges et al. (2009, p. 68 apud BOTTENTUIT JUNIOR et al., 2011):

Em nosso cotidiano a tecnologia tem sido um facilitador nas atividades exercidas pela sociedade, seja nas
atividades primarias, secundarias e terciarias. De modo particular ela esta inserida em diversas agdes do
cotidiano, seja no lar, na rua e inclusive nas escolas. Continuar somente com as convencionais ferramentas
de ensino e ndo procurar o uso da informatica na sala de aula é ignorar este recurso de propagacgéo e
criacdo do conhecimento.

E de se admitir que o GD seja uma ferramenta com grande potencial para diversas aplicacdes.
Entretanto, como transforma-lo em uma ferramenta pedagégica?

Neste trabalho s&o relatadas quatro experiéncias educacionais com o uso da ferramenta GD na



tentativa de contemplar a questao proposta.
1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica com analise qualitativa realizada em colabora¢édo remota
entre os autores, no ambito de um curso de formagéo continuada para docentes em tecnologias
digitais que se estendeu ao longo de 18 semanas académicas, no primeiro semestre de 2020.

O estudo das ferramentas educacionais Google fez parte do contetdo programatico do curso, o
gual teve como escopo o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas para o ensino e
aprendizagem através do uso reflexivo, critico e criativo das tecnologias digitais.

A turma foi constituida por um grupo multidisciplinar composto por profissionais da educagéo e
uma cota de alunos de cursos de licenciatura, todos previamente selecionados a partir de uma
chamada publica.

A compreensdo das potencialidades de uso do Google Drive como ferramenta educacional fez
parte do modulo “Suite on-line” no qual foram aprofundadas as aplicagbes do GSuite, sendo
solicitado aos cursistas a elaboracdo de um texto colaborativo sobre a tematica apresentada.

Com o resultado das analises, foi criado um painel textual onde foram destacadas as
potencialidades didatico-pedagégicas de cada experiéncia de uso, tendo como referencial a
concepcdo de estratégias ativas para o ensino e aprendizagem que utilizassem o GD como
ferramenta pedagogica.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Experiéncia de aprendizado colaborativo numa escola publica (AM)

Tavares e Souza (2017) retratam a experiéncia realizada pelos alunos de

Mestrado do IFF do Amazonas com professores do EJA — Educacdo de Jovens e Adultos da
escola pesquisada, por meio de uma oficina de carater formativo cujo objetivo foi, segundo os
autores, “oportunizar aprendizado sobre a utilizagdo dos recursos do Google Drive para o
desenvolvimento de suas praticas pedagodgicas.” (TAVARES; SOUZA, 2017, p. 5).

Os encontros formativos com reflexdes, discussdes e atividades praticas

foram realizados no laboratério de informatica da escola, num periodo de trés meses, com o
objetivo de verificar como a formagdo em tecnologias poderia contribuir para as praticas
pedagdgicas.

Para as autoras, o aprendizado colaborativo e interativo em rede deveria ser incluso na

formacéao dos professores, seja nos cursos de licenciatura, seja ha metodologia utilizada em sala
de aula, de modo que essas tecnologias sejam apresentadas e fagcam parte da formacéo



continuada dos docentes.

Os resultados foram considerados relevantes, com destaque para algumas reflexdes sobre o
uso das tecnologias na formagéo continuada dos docentes, tendo a participagdo deles como
premissa, “ ... envolvendo os professores no processo de planejamento e organizacdo da
mesma, fazendo parcerias com instituicdes formadoras, tendo em vista, a multidimensionalidade
na formacgéo.” (TAVARES; SOUZA, 2017, p.12).

5.2 Experiéncia com professores de um curso técnico de informética (PE)

Costa et al. (2016) fizeram um estudo com professores do curso técnico em informatica do IF de
Pernambuco, por meio de questionario aberto para a coleta de dados.

Os autores enfatizam a importancia do uso da internet no meio escolar, cujo funcionamento se
presta como um meio de comunicacao, de acesso a informacdes e de realizacdo de atividades.

O texto destaca os recursos existentes no Google Drive (GD): compartilhamento de planilhas,
documentos, arquivos, apresentacdes, formulario entre outros, e o fato dessa disponibilidade de
recursos permitir ao professor o acompanhamento em tempo real das atividades dos alunos.

A metodologia empregada na pesquisa foi de natureza qualitativa, através de questionario livre
com quatro professores que ministravam aulas para o Programa Nacional de Integracdo da
Educacao Profissional com a Educacdo Basica na modalidade de Educag¢do de Jovens e
Adultos (PROEJA) no IF Sertdo PE, Campus Petrolina, em Pernambuco.

Foi realizada analise de contelido, sendo elencadas, diante das falas dos sujeitos da pesquisa,
as seguintes categorias de analise: GD como ferramenta de acompanhamento do desempenho
escolar do aluno, GD como mediador de atividades escolares, GD como instrumento avaliativo e
experiéncias pedagdgicas com o GD, sendo esta Ultima categoria representada pelos relatos
das experiéncias dos professores com os recursos disponibilizados pela ferramenta em analise.

Os autores concluem a investigacao afirmando que o GD é uma grande ferramenta facilitadora
no processo de ensino e aprendizagem, revelando, ainda, a importancia do uso de estratégias
que levem em consideracgéo a tecnologia como aliada a educacao.

5.3 Experiéncia de formacao de um grupo de professores da rede publica estadual de
educacéo (PR)

Maciel e Panek (2016) exploram a experiéncia de formacdo desse grupo com o objetivo de
responder a uma questdo altamente relevante: estara o nosso corpo docente preparado para
fazer uso pedagogico de recursos tecnolégicos?

A experiéncia foi desenvolvida por meio da oferta do curso presencial “O uso do Google Drive”
no ambito do Programa de Desenvolvimento Educacional, com oficinas teméticas ao longo de
oito semanas utilizando o espaco fisico de uma escola estadual.



A proposta metodoldgica constituiu habilitar professores da rede no uso do que consideraram
ser 0s principais aplicativos (ou ferramentas) para a atividade educacional: Conta Gmail para ter
uma “porta de acesso” as ferramentas Google , habilitacdo de uso do aplicativo Google Drive em
dispositivo eletrdnico, upload e download de arquivos e pastas no drive, Google Docs , Google
Planilhas, Google Apresentacfes, Google Forms e Blogger. Em cada um deles, um exercicio
pratico foi proposto ao grupo como forma de sedimentar o aprendizado, além de contribuir para
a avaliagéo da aprendizagem.

Paralelamente ao curso presencial, foi oferecido um curso on-line estendido aos professores da
rede, por meio da plataforma Moodle. Dadas as dificuldades de conex&o durante os encontros
presenciais, algumas atividades tiveram que ser executadas de forma remota ou adaptada.

Entretanto, as intercorréncias parecem nao ter comprometido os objetivos de aprendizagem,
pois, “podemos concluir que o objetivo de capacitar o docente para trabalhar com os recursos
tecnoldgicos oferecidos pelo Google Drive com a execuc¢ao do curso ‘O uso do Google Drive
como Ferramenta Pedagdgica’, foi alcangado]...]” (MACIEL e PANEK, 2016, p.18).

5.4 Experiéncia de uso do GD no ensino de robética (PE)

O relato de Silva et al. (2017) mostra como estudantes dos cursos de informatica basica
oferecido pelas Unidades de Tecnologia da Prefeitura do Recife (UTEC) aprenderam a respeito
da importancia da roboética na sociedade e, ao mesmo tempo, através do uso das ferramentas
do Google Drive desenvolveram novas habilidades em uma sequéncia de 12 aulas com duracao
de 4h em cada periodo.

Inicialmente, os autores discutiram sobre o conceito de robdtica e a definicdo de robé.
Prosseguindo na experiéncia, foi solicitado aos alunos que criassem um e-mail do Gmail para ter
acesso ao Google Drive e explorar suas ferramentas.

O objetivo do curso foi oferecer a informética ndo s6 pela informética, e sim, trabalhar a
informatica contextualizada com situacdes de interesse dos cursistas, buscando desenvolver
habilidades no que se refere a criar, digitar, editar e formatar textos e apresentacées nos
documentos do Google, além de refletir sobre a importancia da robotica na sociedade,
instigando a criatividade dos estudantes durante a realizacdo e apresentacao de trabalhos com
espontaneidade e autonomia.

Durante o periodo de agosto a setembro de 2015, os alunos realizaram pesquisas, participaram
de debates em sala com os colegas, assistiram videos e realizaram visita a uma unidade
técnica. Ao final da experiéncia, deveriam criar relatérios e apresentar resultados de suas
aprendizagens no Google Drive, através de seminarios.

O foco dessa experiéncia foi dividido em dois eixos: a inovacdo da oferta desse curso para a
comunidade recifense e o uso da tecnologia na educacgédo, como ferramenta pedagdgica para a
construcdo do conhecimento. Superadas as dificuldades iniciais, o curso ganhou credibilidade
dos alunos, os quais alcancaram todos 0s objetivos propostos.



Os autores concluem a experiéncia relatando que: “Oferecer um curso basico de informatica no
ambiente do Google Drive para alunos gue nao tinham conhecimento nenhum em informatica foi
um verdadeiro desafio” (FIORIO et al., 2014).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as experiéncias selecionadas, observa-se o potencial de colaboracdo que o uso
educacional do GD oferece. Ela pode ocorrer entre alunos e também com o professor. Essa
caracteristica vai ao encontro da tendéncia de uso crescente das metodologias ativas de ensino
e aprendizagem.

Com o Google Drive — e os aplicativos a ele acoplados — é possivel propor uma sala invertida ou
um projeto, por exemplo. Alguns autores incluem o ensino hibrido como uma abordagem ativa.
Nesse sentido é oportuno destacar o trabalho de Schiehl e Gasparini (2016) que aborda o GD
integrado ao Google Sala de Aula, para promover o ensino hibrido como uma estratégia para o
desenvolvimento da colaboracéo, da autonomia intelectual do aluno e da responsabilidade dele
com a construcdo do conhecimento.

O Google Sala de Aula é uma sala virtual, onde o professor organiza as turmas e direciona 0s
trabalhos, usando ou ndo as demais ferramentas do Google Apps. Ha um link dele com o
Google Drive de maneira que, quando o professor cria uma nova sala, automaticamente no
Drive é criada uma pasta para esta e todas as novas inser¢cfes sejam armazenadas, 0 que
parece ser uma solucao pratica, eficiente e bastante oportuna para esses novos tempos.

Retomando a alusdo ao cenario de crise educacional, politica e econémica produzida pela
pandemia do novo coronavirus, Sars-Cov-2, no ano de 2020, destaca-se que o desafio, desde
entdo, é encontrar um equilibrio entre atividades presenciais e o uso de ferramentas
tecnolégicas. E, neste sentido, cabe a definicdo de que o ensino hibrido “é uma mistura
personalizada do ensino e do aprendizado utilizando as tecnologias” (Schiehl e Gasparini, p. 2,
2016).

Entretanto, ha o indicativo de que a formacgéo docente deve ser irremediavelmente considerada,
pois “Quem educara os educadores?” (MORIN, 2015, p.120). E necessario readequar o perfil
da formacéo de professores e as instituicbes formadoras para que se possa dialogar com esse
“novo mundo”.

Ao se investir em ferramentas educacionais colaborativas, amplia-se o repertério didatico do
professor e estimula-se a autonomia de estudo dos alunos, abrindo caminho para estratégias
ativas de ensino e de aprendizagem.
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