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LEARNING ANALYTICS EM EAD: COMO AUXILIAR ESTUDANTES A
MELHORAREM SEU DESEMPENHO

O aumento da oferta e demanda de cursos on-line evidencia um novo paradigma educacional,
mediado pelas tecnologias de informacgao e comunicagao. Esse aumento da demanda, e para
um contingente tao heterogéneo de alunos, torna fundamental a andlise dos dados coletados
das realizagGes dos alunos para orientar a tomada de decisGes dos professores.

Learning Analytics (LA) é um campo emergente, com a aplicagdo de um conjunto de
ferramentas que pode, sem duvida, apoiar o processo de ensino/aprendizagem. Refere-se a
anadlise, avaliacao e interpretacao de dados provenientes da acdo dos estudantes, e que sao
especialmente ricos em ambientes virtuais. O seu uso tem se intensificado a medida que
cresce a utilizacdo de tecnologia em educacgao e sdo necessarias predicdes de comportamento
e desempenho para desenho de intervengdes no processo de ensino/aprendizagem.

A andlise de dados provenientes das avaliacGes diagndstica e formativa desencobre relacbes
ndo dbvias e serve como referencial para a avaliacdo somativa, revelando evidéncias de
aprendizagem que propiciam feedback mais assertivo. Também possui grande relevancia para
a promoc¢ao e mensuracdo do engajamento dos estudantes em ambientes virtuais. A retencao
de alunos é sempre uma tarefa desafiadora, e antecipar alunos com dificuldades é chave neste
processo - dificuldades que em geral passam a ser conhecidas apenas ao final de uma
disciplina.

Esse conjunto de informacbes pode também contribuir para a criacdo de um modelo de
aprendizagem adaptativa consistente, por meio da andlise de comportamentos de grupos de
alunos para permitir experiéncias personalizadas que impactem desempenho académico.
Além disso, cria-se uma grande vantagem competitiva quando se possui a capacidade de
levantar dados precisos e consistentes de aprendizagem e desempenho dos estudantes,
monitorando os resultados de realizacdo do curso, programa, perfil do aluno e acées do corpo
docente.

Objetivos/justificativa:

Atualizar conhecimentos sobre Learning Analytics e sua utilizacgdo para melhoria de
desempenho académico; capacitar os participantes para definicdo de métricas e analisar seus
impactos sobre a aprendizagem; capacitar os participantes para a utilizagdo e interpretacao
de resultados de LA.

Conteudo do curso:
Meétricas e KPIs digitais; significado e funcionalidade das métricas de avaliacdao; dashboards
de Learning Analytics; analises e interpretacdo de dados.

Pré-requisitos para os participantes:
Conhecimentos bdsicos de processos de avaliagao.

Publico alvo:
Docentes, tutores e gestores educacionais.
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PROFESSORES:

Josiane Maria de Freitas Tonelotto

Possui graduagdo em Psicologia pela Universidade Sdo Francisco (1982) e mestrado (1994) e doutorado (1998) em Ciéncias
Meédicas pela UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas). Atuou como pré-reitora académica da Universidade Anhembi
Morumbi até margo de 2015. Foi pesquisadora PQ/CNPq e teve projetos financiados pela FAPESP. Sua édrea de pesquisa é
Psicologia Cognitiva com foco nos seguintes temas: atengdo, avaliagdo, desempenho escolar, avaliagdo psicoldgica e avaliagdo
neuropsicoldgica. Atuou como reitora do EAD Laureate Brasil, de abril de 2015 a agosto de 2018. Atualmente é superintendente
académica do Centro Universitario Belas Artes e diretora educacional da empresa Numberstalk.

Luiz Alvares Rezende de Souza

Economista e mestre em Economia pela USP (Universidade de S3o Paulo). Sélida formagdo analitica e quantitativa, com
experiéncia em Gestdo no Ensino Superior. Managing director da Numberstalk. Foi executivo em diversas Instituigdes de ensino
superior: diretor de Planejamento na Anhembi Morumbi - Laureate, superintendente da BSP, chefe do Instituto Educacional
BM&F, diretor de Operagdes do Ibmec Tecnologia Educacional, diretor de Tecnologia Educacional no Ibmec Sdo Paulo. Também
teve diversas passagens em posi¢Ges técnicas.



