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O que é a Universidade Aberta do SUS

Decreto 7.385/2010
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MATRÍCULAS

27
Unidade da Federação{ 5.545
Municípios

Matrículas

Mais de

1,5 milhão 
de matrículas nos 

cursos da UNA-

SUS      
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Abrigo da Secretaria Executiva
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EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO

Qual a experiência que os 

alunos estão tendo ao realizar 

os cursos da UNA-SUS?
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EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO

Utilidade

Valor

Usabilidade
Ser

desejado

Ser

encontrado

Credibilidade

Acessibilidade
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Objetivo teste
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Avaliar a facilidade de uso da 

interface e recurso dos casos clínicos 

do curso da dengue
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Público alvo
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Realização do teste
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Analise dos resultados
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Problemas de usabilidade encontrado 

Status dos ícones clicados e não clicados
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Problemas de usabilidade encontrado 

Soube distinguir entre os ícones clicados e não 
clicados?
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Problemas de usabilidade encontrado 

Forma mais utilizadas para sair do modal
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Problemas de usabilidade encontrado 

Qual a forma que saiu do modal, após clicar no

fluxograma ou termo em destaque?
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Dificuldades encontradas

Recrutar usuários para o teste
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Aprendizado  

2. Validação do que funciona

1. É possível detectar grandes 

problemas com testes simples;
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Recomendações 

Sempre procurem fazer testes de 

usabilidades por mais simples que 

sejam 



Obrigado.

Secretaria Executiva – SE/UNA-SUS


