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INTRODUÇÃO

• EaD é formada por vários atores.

• Tutor participa ativamente do processo.

• Necessidade de acompanhar a atuação dos
tutores.

• Porém, não é uma tarefa simples.
• Motivo: grande volume e diversidade de dados.



TUTOR EAD: CONCEITOS E ATRIBUIÇÕES.

• Necessário que tutor possua algumas
características.

• Borges & Souza (2012), organizaram
competências em: pedagógicas, sócio afetivas,
tecnológica e autoavaliativa.

• Aretio (2002) elenca qualidades: autenticidade,
empatia, agilidade mental, capacidade de escuta,
etc.

• Tecchio et. al. (2009) divide as competências em
comportamentais e técnicas.



AVALIAÇÃO DE TUTORES

• Ronchi et. al. (2012) elencam variáveis a
serem usadas para modelos de
avaliação de tutores: características
pessoais, habilidade técnica e
funções a desempenhar.

• Spressola (2010) propõe a utilização de
questionários baseado na periodicidade
de eventos aplicados a alunos, tutores e
coordenadores.

• Conclusão: são muitos dados a serem
analisados!



O que é 
avaliação 360°?



AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA

• Tutor avaliado em três
dimensões.

• Cada dimensão com
questionário próprio.

• Escala de 0 a 5.
• Foco qualitativo!

Administrativa

Pedagógica

Autoavaliativa



•AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA



AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA

• AVALIAÇÃO POR DIMENSÃO

𝑀
𝑑=

𝐴𝑣1+𝐴𝑣2+ … +𝐴𝑣𝑛
𝑛

N = Avaliações válidas (quantidade de questões com
resposta diferente de 0 for maior que 50% das questões).



AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA

• AVALIAÇÃO TOTAL

𝑀
𝑡=
𝑀𝑎𝑑𝑚 . 2+ 𝑀𝑝𝑒𝑑 .2+𝑀𝑎𝑝 .1

5

• Utilização de pesos diferentes para as dimensões.

• Possibilidade de variação dos pesos.



AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA
• IMPLEMENTAÇÃO

Separação dos 
envolvidos por 

dimensões

Adequação 
dos 

questionários

Aplicação dos 
questionários

Cálculo dos 
resultados

Análise dos 
resultados

Intervenções 
necessárias



AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA
• IMPLEMENTAÇÃO

• É necessário:

• Envolvimento de todos os agentes que atuam com
o tutor.

• Orientação aos envolvidos.

• Elaboração clara dos questionários.

• Resultados confidenciais.

• Feedbacks simultâneos.



AVALIAÇÃO 360º APLICADA A TUTORIA

Vantagens

• Adaptação às necessidades.

• Múltiplas visões.

• Abordagem qualitativa.

• Qualidade dos resultados.

Desvantagens

• Processo pode ser demorado.

• Maturidade do avaliado.

• Possível subjetividade.



CONSIDERAÇÕES FINAIS

• Necessidade de desenvolver instrumentos avaliativos.

• Trabalhos futuros:

• Teste matemático do modelo.

• Desenvolvimento de ferramenta computacional que o
implemente.

• Teste da ferramenta.



FIM!
Contato

luciano.martins@ifce.edu.br
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