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PROPOSTA DE MODELO PARA
AVALIACAO DE TUTORES
BASEADO EM FEEDBACK 360°
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INTRODUCAO

« EaD e formada por varios atores.
* Tutor participa ativamente do processo.

*Necessidade de acompanhar a atuacao dos
tutores.

* Porém, nao é uma tarefa simples.
* Motivo: grande volume e diversidade de dados.
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TUTOR EAD: CONCEITOS E ATRIBUICOES.

*Necessario que  tutor possua algumas
caracteristicas.

* Borges & Souza (2012), organizaram
competéncias em:. pedagdgicas, socio afetivas,
tecnoldgica e autoavaliativa.

* Aretio (2002) elenca qualidades: autenticidade,

empatia, agilidade mental, capacidade de escuta,
etc.

* Tecchio et. al. (2009) divide as competéncias em
comportamentais e técnicas.
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AVALIACAO DE TUTORES

* Ronchi et. al. (2012) elencam variaveis a
serem usadas para modelos de
avaliacdo de tutores: caracteristicas
pessoais, habilidade téecnica e
funcOes a desempenhar.

« Spressola (2010) propde a utilizacao de
guestionarios baseado na periodicidade
de eventos aplicados a alunos, tutores e
coordenadores.

e Conclusao: sao muitos dados a serem
analisados!
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AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA
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X\ pw:

*Tutor avaliado em  trés
dimensoes.

- Cada ~dimensao com
questionario proprio.
Pedagogica

 Escala de 0 a 5.
» Foco qualitativo!

utoavaliativ
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* AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA

Brasil

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE TUTORIA

DIMENSAO PEDAGOGICA
PERGUNTA 1 - APRESENTA BOAS HABILIDADES DE |0|1|2|3 4|5
COMUNICACAO?
(Comunica-se de forma clara e objetiva, utiizando linguagem e expressdes
adequadas)

PERGUNTA 2 -DEMONSTRA TER CONHECIMENTOS TECNICOS E

PEDAGOGICOS SOBRE O CURSO?
(Tem seguranca em sanar duvidas, traz reflexbes importantes sobre os temas,

PERGUNTA 3 — CONTRIBUI PARA A SUA APRENDIZAGEM?

(Estimula a participacao em atividades, avalia com qualidade suas resoluctes, faz
sugestbes e apresenta novos conhecimentos sobre os assuntos)

PERGUNTA 4 — DA SUPORTE A VOCE PERANTE A INSTITUICAO?

(Ajuda nas resolucdes de questbes administrativas, como matricula, requisicao de
segunda chamada prﬂblemas e duwdas}
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AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA

« AVALIACAO POR DIMENSAO

M Av1+Av2+ ... +Avn
d= -

N = AvaliacOes validas (quantidade de questbes com
resposta diferente de 0 for maior que 50% das questdes).



AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA

« AVALIACAO TOTAL

M Magm .2+ Mpeq 2+Mgp 1

L= =

« Utilizacao de pesos diferentes para as dimensoes.
 Possibilidade de variacao dos pesos.
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AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA
« IMPLEMENTACAO

Separagao dos
envolvidos por
dimensoes

= Adequacao
Intervencgoes quag
o dos
necessarias ol
questionarios

Analise dos Aplicacao dos
resultados questionarios
Calculo dos
resultados



AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA
« IMPLEMENTACAO

« E necessario:

« Envolvimento de todos 0s agentes que atuam com
O tutor.

 Orientacao aos envolvidos.
 Elaboracao clara dos questionarios.
» Resultados confidenciais.

« Feedbacks simultaneos.
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AVALIACAO 3602 APLICADA A TUTORIA

e Adaptacao as necessidades. )
e Multiplas visoes.
e Abordagem qualitativa.

\EWEEENEE o Qualidade dos resultados. y

® Processo pode ser demorado.
e Maturidade do avaliado.
* Possivel subjetividade.
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* Necessidade de desenvolver instrumentos avaliativos.

* Trabalhos futuros:
» Teste matematico do modelo.

* Desenvolvimento de ferramenta computacional que o
Implemente.

» Teste da ferramenta.
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