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UMA PROPOSTA DE APLICACAO DE CHECKLIST DE AVALIACAO DA
QUALIDADE COMO MECANISMO DE MELHORIA DA GESTAO DE
CURSOS DA EAD NO EXERCITO BRASILEIRO.
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FLAVIA MAGDA DO NASCIMENTO
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1. Contexto do Artigo: Educagao Corporatlva

“Checklist de Avaliacdo da Qualidade como Mecanismo
de Melhoria da Gestdo de cursos da EAD no EB”.
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Estudo de caso para a melhoria da qualldade na EAD

Aplicacao de Instrumento investigativo (qualidade dos
processos de EAD) em cursos, estagios e programas na EAD.

Pesquisa bibliografica :
A. Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia
do MEC;

B. Resolucao do Conselho Nacional de Educacao do MEC;
C. Camara de Educacao Superior (CNE/CES) do MEC;
D. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep) para o ensino superior; e
E. Normatizacdes de ensino do Exército Brasileiro.
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Regulado pelo Sistema de Ensino do Exército (SEE), Lei n© 9.786,
de 8 de fevereiro de 1999:

“[...] compreende as atividades de educag¢ao, de instrucao e de
pesquisa, realizadas nos estabelecimentos de ensino, institutos de

pesquisa e outras organizagoes militares com tais incumbéncias”.

Ensino profissionalizante e escolar.
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Sistema de Ensino do Exército (SEE)

Art. 12 possui “[...] caracteristicas préprias com a finalidade de
qualificar recursos humanos para a ocupacao de cargos e para o

desempenho de fung¢bes previstas, na paz e na guerra, em sua

organizagao”. Cursos, Estagios e Programas
de pds-graduacao.
(Presencial e EAD)
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3. SAQ EAD EB:

Diretriz de Educacédo a Distancia para o Exército Brasileiro
(EB20-D-10.046).

PORTARIA N2 481-EME, DE 23 DE NOVEMBRODE 2016.

Art. 21. O Sistema de Avaliacao da Qualidade da EAD (SAQ-
EAD) serd instituido no Ambito dos Orgaos de Dire¢do Setorial
(ODS), com a finalidade de avaliar a melhoria de sua qualidade,
em termos de produtos e processos.
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Departamento de Educacéo e Cultura do Exército.
(ODS)

Diretoria de Educagdo Técnica Militar.

Centro de Educacdo a Disténcia do Exército (CEADEXx)
Organizacdo militar (OM) responsavel pela
modalidade EAD no Exército.

Conduz a politica de qualidade na EAD (SAQ — EAD EB).
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Dimensoes da Qualidade
Checklist de Avaliacdo da Qualidade da EAD

Organizacao
Institucional
Agentes de Ensino
InstalagOes Fisicas

\

Legal e Normativa

Pedagodgica
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Apllcagao do Checklist de Avallagao da Qualidade
da Gestdo de cursos da EAD

Dentre as 05 dimensdes da qualidade tem-se em média 22
perguntas. A dimensao pedagogica possui maior n2 de perguntas.

O cheklist é enviado as OM por email, via questionario online,
por videoconferéncia, por sistema de documentacao interna (SPED)
e pelo site do Portal de Educacao.

Os dados sao tabulados e analisados pela Divisao de EAD do
CEADEX.

10
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Checklist de Avallagao da Qualidade da Gestao de cursos da EAD

Dimensoes da qualidade
1. Organizag¢ao Institucional para EAD

a) O Estb Ens possui em seu projeto pedagdgico a inclusao da modalidade EAD.

b) O Estb Ens possui estrutura de EAD organizada em termos de Divisdo/Se¢do/Nucleo
especifico de EAD responsavel pela gestao académico operacional da modalidade EAD.

2. Agentes de Ensino

a) O Estb Ens tem politica de capacitagao de profissionais na modalidade EAD.

b) O Estb Ens utiliza apoio de outros estabelecimentos para capacitacdao dos profissionais
de EAD.

3. Instalagoes Fisicas

a) O Estb Ens possui instalagoes fisicas proprias para utilizagcao da modalidade EAD (salas
de reunidao de equipe, salas de tutoria e laboratdrios com internet para viabilizar acesso

dos alunos ao AVA).

b) O Estb Ens possui instalagdbes e equipe propria para a elaboracdo de recursos de
multimidia (audiovisuais, som e TICS).
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Checklist de Avallagao da Qualidade da Gestao de cursos da EAD

Dimensodes da qualidade

4. Legal e Normativa
a) O Estb Ens dispde de documentos que validam a legalidade da oferta do
Curso/Estagio de EAD (Portaria de criacdao/Funcionamento/ Normatizacao e
Instrucdes Reguladoras (IRISM, IRCAM e IROFM)).
b) O Estb Ens dispde de documentos de ensino nas categorias: ensino por
objetivos e/ou por competéncias na modalidade EAD.

5. Pedagodgica

a) O Estb Ens possui o documento de Desenho Didatico (Design Instrucional)
para EAD publicado em Boletim.

b) O Estb Ens possui um Sistema de Tutoria desenvolvido e atuante,
subdividido em coordenacao de tutoria e tutoria.

c) A tutoria do Estb Ens em sua pratica didatica privilegia a construcao do

conhecimento e a autonomia do aluno.
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Ciagndstco do Sistema de EAL

Proposta de atualizag&io - Diretriz de EAL
Definmicio de Obj & Acss do Projeto SAC-EAD
Andlise Migracio da EAD do TRV para AVA EBAuula
Proposta de Regulamenmto do CEALDE:x<

Criacio das Reunifss do Consslho de Ensing

Capacitacss Moodle - AVA EBSula q

Partidpacio Moodle Moot
Estudo do Versiomamento Moodl= 3003 .4
Reunibdes do Conselho de Ensino

EXPERIMENTACAQ*

SAQ (EAD)

CEADEXx
_ Sete Out

Desenwodwimerts do Projeto Pilots Qualidade
ESTESLDY - ESIE

Vide conferéncia com as Ol d= Ensimo
ParticipacSo 240 CLAED - Apresentacio de
artigo ciertifico

Reunibes do Consaelho de Ersima

Capacitagio Audio = wideo

Capacitacso Moodie - AW EBAula

Reunides do Coressdhio de Ensino
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6. Conclusado :
- O SEE possui estrutura complexa de Educagdo (peculiaridades,
desafios e multiplicidade de modalidades e formas);

- Necessario ampliar o Checklist para cada modalidade de
ensino do Exército na EAD: formagdo;, graduacgdo;
especializagdo;, extensdo, aperfeicoamento; altos estudos
militares e preparagdo; e

- O emprego do Checklist de Avaliacdo da Qualidade de cursos,
estagios e programa na EAD, aplicado em formato espiral
permite avaliar resultados e promover ajustes no planejamento

educacional na modalidade EAD.
15
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