EXPERIMENTACAQ

4 s
»
EM‘ P
CONGRESSO INTERNACIONAL ABED A D
DE EDUCACAO A DISTANCIA

3 a 7 de outubro de 2018 - Florianopolise SC e Brasil

O design social como ferramenta para o
trabalho do designer na EaD

Social design as a tool for the designer’s
work in EaD

Aline Freitas da Silva Xavier; Doutoranda;

Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG);
Instituto Federal do Espirito Santo (lfes)

Marcelina das Gracas de Almeida; Doutora;
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG)

Danielli Veiga Carneiro Sondermann; Doutora;
Instituto Federal do Espirito Santo (lfes)



. a 7 de outubro dé 201 - v 4 @ EXPER'MENTACAO

EME 3
CONGRESSO INTERNACIONAL ABED A D
DE EDUCACAO A DISTANCIA

3 a7 de outubro de 2018 - Florianopolise SC e Brasil

Introducgao

Crescimento constante e gradual na modalidade de Educacao a Distancia (EaD)
tanto no Brasil como no mundo.

O design tem se revelado uma area cada vez mais transdisciplinar e importante em
diversas areas do conhecimento, entre elas a educacao.

Desde a década de 1990 tem-se questionado acerca da fung¢ao social do design.
Nesse contexto, surgiu a problematica em torno da interlocucao de diferentes
areas do saber, entre elas o design e a educagao, que teve a discussao iniciada na
pesquisa intitulada: O estudo da dimensao social do design sustentavel como
estratégia para o trabalho do designer na Educacao a Distancia (EaD), da qual
resultou este artigo (SILVA, 2014).

Sendo assim, este artigo apresenta, a instituicao onde a pesquisa foi desenvolvida,
detalhes das entrevistas feitas com os designers e o checklist com os principios de
design social, levantados na pesquisa e que podem ser utilizados pelos designers
que atuam na EaD.
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Metodologia

e Natureza qualitativa do tipo estudo de caso.
® A base tedrica da pesquisa consistiu na revisao bibliografica.

® Entrevistas.
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Centro de Referéncia em Formag¢ao e em Educagao a Distancia (Cefor)

O Centro de Educacao a Distancia (Cead), atualmente Centro de Referéncia em
Formacgao e em Educagao a Distancia (Cefor) do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes) &€ uma instituicdo publica com acdes voltadas para a Educacdo a Distancia
(EaD) e a formacao de profissionais da area de educacao.

Atualmente o Cefor esta presente em 37 polos com quatro cursos de
pds-graduacao, trés cursos de Graduacao, seis cursos técnicos e diversos cursos de
extensao. Para gerenciar todos esses cursos o Cefor conta com 41 servidores
efetivos, sendo 18 técnicos administrativos, 23 professores e 12 estagiarios,
bolsistas e prestadores de servico. Todos esses servidores estao distribuidos em
diversas coordenag¢oes, mas o foco desta pesquisa foi a Coordenag¢ao Geral de
Tecnologias Educacionais (CGTE), mais especificamente os designers que
compoem a equipe.
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

A CGTE, é composta por trés setores: design grafico, audiovisual e design
instrucional, cuja equipe é composta por seis servidores, quatro bolsistas e seis
estagiarios, totalizando 16 colaboradores, sendo que nove sao designers de
formacdao, em formacao ou estdo desenvolvendo esta funcao dentro da equipe.
Esses nove profissionais sao sujeitos da pesquisa e serdao tratados por nomes
ficticios.

Com o intuito de inserir o tema da pesquisa e observar se os entrevistados tinham

alguma ideia do que se tratava, iniciou-se a entrevista com a seguinte pergunta:
Para vocé, o que é design social?

De forma geral, todos tinham uma ideia do que era design social, o que permitiu dar
andamento a entrevista sem a necessidade de uma explicacao prévia sobre o tema.
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

® As proximas perguntas foram: Vocé acredita que pratica o design social no dia a dia
no seu trabalho? Nesse caso, se a pergunta fosse nao, haveria uma terceira
pergunta: Para vocé é possivel incluir o design social no seu trabalho? Como? Por
qué? Como todas as respostas as perguntas anteriores foram sim, nao foi necessario

fazer a pergunta de niumero trés.
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

- COERENCIA

- CONTEXTUALIZAGAO

- ENFASE NA FORMAGAO

PLANEJAMENTO - ESTIMULO A AUTONOMIA
DE MIDIAS

- APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA
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- CURRICULO EM REDE

- ABORDAGEM CRITICO-REFLEXIVA
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\
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/

AGENTE
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DESENVOLVIMENTO
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S

—
VISAO SISTEMICA

/
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\

-TUTOR
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- PROFESSOR FORMADOR DEENSINO
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- PROFESSOR AUTOR

- AREAS EDUCACIONAIS E TECNOLOGICAS;
- GESTAO DE PROJETOS E PESSOAS;

- CIENCIAS: HUMANAS, INFORMACAO
E ADMINISTRACAO;

- AGENTE DE APOIO;
- ASPECTOS TECN. ADMINISTRATIVO;
- ENFASE NO PEDAGOGICO

- CAMPO ARTISTICO-MIDIATICO
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

e Retirando a palavra instrucional do centro do mapa com o intuito de confirmar as relagdes
entre as areas do design instrucional, design e design social, é possivel afirmar que esse mapa
abrangeria qualquer trabalho do designer, independente de sua habilitacao.

e Para comprovar tal afirmacao, durante a entrevista com os designers que compdem a equipe
de producdo de materiais, foi apresentado ao entrevistado o mapa conceitual e perguntado
se as informagdes constantes nele eram pertinentes ao seu trabalho enquanto designer,
independente da habilitacdo de cada um, ou eram especificas de uma area de formacao.

0s pontos s@o universais, as atribuicées dos atores, as discriminagcbes de cada um
que varia de acordo com o projeto, pensando no design como um todo.

Vejo todas, independente da drea de atuacdo, eu acho que todas as atribuicoes,
funcgdes, eu acho que todas, talvez dependendo da formagdo umas um pouco mais
talvez outras um pouco menos, mas de uma maneira geral mesmo que seja pouco,
mas estd dentro da natureza do design.
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

Competéncias do Designer Instrucional.

Fundamentos da Profissdo

1- Comunicar-se efetivamente, por meio visual, oral e escrito.

2- Aplicar pesquisas e teorias 3 prética de design instrucional.

Avaliagdo e Implementagdo

3- Aruazlizar e melhorar conhecimentos, habilidades e atitudes referentes ao design instrucional e as suas are

17- Avaliar as intervengdes instrucionais e ndo instrucionais.

4- Aplicar coleta de dados e andlise de competéncias em projetos de design instrucional.

18- Rever sofugdes instrucionals e ndo instrucionais baseados em dados.

5- Identificar e responder as implicagdes éticas, legais e politicas que surjam ne trabalho de design instrucios

13- Implementar, divulgar e difundir intervengdes instrucicnais e ndc instrucionais.

Planejamento e Andlise

Gestdo

6- Realizar uma avaliag2c das necessidades, a fim de recomendar solugdes de design apropriadas e estratégi

20- Aplicar habilidades de negdcios para gerenciar a fungdo de design instrucicnal.

7- Identificar e descrever a populagde-alve e caracteristicas ambientais.

21- Gerenciar parcerias e relagdes de colaboragdo.

8- Selecionar e usar técnicas de andlise para determinar o conteldo instrucional.

22- Planejar e gerenciar prejetes de design instrucional.

9- Analisar as caracteristicas das tecnologias existentes e emergentes e seu uso potencial em um amb|
instrucional.

Fonte: www.ibstpi.org. Acesso em: 22 de fev. de 2018.

Design e Desenvolvimento

10- Usc adeguado do design instrucional e do processo de desenvolvimento para um determinade prejeto.

11- Organizar programas e/ou produtos de avaliagdo e instrugdo a serem projetados e desenvolvidos.

12- Projetar intervengdes instrucionais.

13- Planejar intervengdes ndo instrucicnais.

14- Selecionar ou modificar materiais instrucionais existentes.

15- Desenvolver materiais instrucionais.

16- Projetar avaliagdo da aprendizagem.
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

e Tanto no mapa conceitual quanto no quadro é possivel identificar a universalizagao dessas
competéncias, de forma a afirmar que as mesmas podem ser identificadas tanto no designer
instrucional quanto no designer e até mesmo no designer social.

e Para confirmar essa proposicdo, o quadro sofreu algumas pequenas alteragoes,
principalmente nos itens que tem a palavra instrucional.

® Sob o ponto de vista da entrevistada Bruna,

todos os pontos, todos eles acho que maior ou menor escala a gente tenta
aplicar na producgdo, tudo que tu listou aqui a gente tenta colocar no design,
algumas coisas a gente tem mais facilidade do que outras mas em principio
tudo a gente tenta colocar se vocé levar em considera¢cdo que a unica artista
sou eu acho que estamos indo bem.

® Ja para Guilherme, essas

Sdo competéncias de qualquer design. Acho que se aplica a qualquer drea.
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

® Ao compilar e cruzar os dados coletados entre as entrevistas, o referencial tedrico e
o estudo de caso, infere-se que o design social € uma importante ferramenta para
o designer que atua na EaD.

® Tendo como referéncia toda a discussao apresentada, a pesquisadora propoe os
seguintes principios sobre os quais o designer pode refletir no momento em que
estiver desenvolvendo os recursos educacionais solicitados a CGTE do Cead/Ifes ou
qualquer designer que esteja trabalhando em educacdao, em especial com a

modalidade a distancia:
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD
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O material proposto atende ao maior numero de alunos possivel?

Estdo sendo levadas em consideracdo: faixa etdria, etnias/raca/cor, possiveis deficiéncias,
dentre outros?

E possivel tornar o material (sala, midia, MDI) acessiveis?

O conteudo disponibilizado em forma de imagem ou outro tipo de midia é de uma cultura
especifica de um Estado ou pais, ou seja, é culturalmente de facil entendimento?

Foi observado o perfil sécio-econdmico-cultural e ambiental dos municipios onde o curso esta
inserido?

Os recursos educacionais disponibilizados agregam valor ao conhecimento do aluno? Podem
ajuda-lo a refletir sobre questdes sociais, econbmicas e culturais?

O recurso midiatico foi pensado para que os alunos com acesso restrito aos recursos
tecnoldgicos possam acessa-lo?

Ha uma contextualizacao do conteudo abordado e do tipo de midia utilizada com a realidade
social dos locais onde os cursos estao inseridos?

Foi verificado se o recurso educacional disponibilizado tem conteudo racista?

O recurso educacional transmite mensagens que possam contribuir com a redug¢ao da
discriminacgao?

O material sinaliza mensagens que podem auxiliar na reflexao sobre o meio ambiente e a
sustentabilidade?

A mensagem esta sendo transmitida da forma mais positiva possivel, mesmo que o conteudo
seja forte ou polémico?
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Desenvolvimento da proposta das diretrizes de design social para a EaD

Esses 12 principios podem ser trabalhados em forma de checklist pelo designer ou
pela equipe de design desenvolvedora de um recurso educacional.

Porém, ha outros pontos merecedores de destaque nessas discussdes. Isso
considerando que as instituicdes publicas de ensino tém o compromisso de
democratizar o acesso a educacao publica de qualidade para levar nao somente
conhecimentos tedricos e obrigatérios nas matrizes curriculares, mas
conhecimentos colaboradores no processo de transformacdao dessas pessoas,
principalmente na reflexao sobre suas proéprias atitudes e as dos outros, a terem
acesso a emprego e, consequentemente, a qualidade de vida. Dessa forma, pode-se

dizer que a educacgao e todo o seu contexto é extremamente social.
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Apontamentos Finais e Alguns Aspectos para Discussao

A educacdo a distancia ndao é uma modalidade de ensino recente, mas, na
atualidade, o aumento das possibilidades tecnoldgicas foi importante para sua
expansao.

Para atender de forma eficiente a essa demanda crescente, sao necessarios
profissionais capacitados de diversas areas para a atuacao nesta modalidade de
ensino, sendo imprescindiveis os pedagogos, professores, administradores,
programadores, designers e designers instrucionais.

Dentre esses profissionais, destacam-se o designer instrucional e o designer. O
primeiro esta no inicio da cadeia e é peca-chave para que o professor planeje sua
disciplina e os recursos educacionais referentes a ela de forma a alcancar os
resultados desejados no processo de ensino aprendizagem. O segundo esta na
ponta e tem uma importancia fundamental na construcdo desses recursos
educacionais, principalmente as midias.
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Apontamentos Finais e Alguns Aspectos para Discussao

Assim sendo, é possivel afirmar que os designers atuantes na CGTE desenvolvem
também atividades de design instrucional, além de poderem incluir em seu
trabalho os principios do design social para a EaD apresentados nesta pesquisa

e/ou qualquer outro que venha a surgir na literatura e que tenha a EaD como foco.

Além disso, infere-se pela andlise de todos os aspectos abordados nesta
investigacao, tanto o relacionado ao referencial tedrico quanto ao estudo de caso e
as entrevistas, que o design social € uma importante ferramenta para o designer

que atua na EaD.
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Apontamentos Finais e Alguns Aspectos para Discussao

® Assim, sugere-se como proposta para pesquisas futuras o desenvolvimento de uma
metodologia projetual com foco na EaD e no design social, englobando as questdes

pertinentes as trés areas: design instrucional, design e design social.

® Enfim, esta pesquisa foi apenas um passo em direcao as discussdoes que podem ser
ainda mais exploradas na EaD e no design, além de ser uma forma de mostrar uma
possibilidade de atuacao do designer atualmente pouco explorada nas instituicoes
de ensino promovedoras, tanto publicas quanto privadas, de cursos nas

modalidades presencial e/ou a distancia.
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