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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar a avaliagdo da ferramenta CANVAS que foi adotada
como ambiente virtual de aprendizagem Curso Educacao a Distancia: legislacao e préaticas inovadoras,
promovido pelo Nuicleo de Educagdo On Line da FACCAT, visando a interacao entre profissionais
sénior na testagem do ambiente virtual de aprendizagem. Para avaliagdo da ferramenta foram
analisadas as dimensdes administracéo, coordenacédo, comunicagdo, contelidos e ferramentas. Tais
dimensdes foram analisadas em relagédo aos niveis disponibilidade, facilidade de uso e diferencial em

relagdo a outros LMSs.
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1. Introducéo

Considerando a sociedade contemporanea, da qual fazemos parte, onde o dominio do
conhecimento é um desafio constante, cada vez mais pessoas estdo procurando
aperfeicoar seus conhecimentos através de cursos em varios niveis, buscando adaptar-
se as mudancas tecnologicas e a crescente demanda pela qualificagdo. Porém, diante
de mudancas tao constantes no cotidiano, em funcdo dos avancos tecnoldgicos, surge a
necessidade de uma postura diferenciada na utilizagdo dos ambientes educacionais,
tanto no que se refere ao ensino presencial quanto a distancia.

Dessa forma o modelo tradicional de ensino-aprendizagem presente na escola e na
universidade tem sido transposto para a educagao que utiliza essas novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacédo (TICs), sendo necessério considerar as especificidades
desses novos ambientes comunicacionais, sejam eles virtuais ou n&o virtuais.

No contexto atual onde a reflexdo sobre a interagcdo docente, através dos recursos
tecnolégicos, no processo educativo numa perspectiva de inovacao pedagobgica é téo
evidenciada, torna-se importante propiciar um espaco de reflexdo sobre os limites e
possibilidades dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, desenvolvido no Learning
Management System (LMS) CANVAS, quando da sua integracdo como ferramenta de
apoio ao ensino.

Assim, foi proposto o Curso Educacgéo a Distancia: legislagédo e praticas inovadoras,
promovido pelo Nucleo de Educacdo On Line das Faculdades Integradas de Taquara
(FACCAT), com o objetivo de avaliar as possibilidade didaticas de uso do CANVAS,
quando do desenvolvimento de conteldos como legislacédo e préaticas inovadoras na
educacéao a distancia.

A realizacdo desse projeto envolveu uma pesquisa para identificar tecnologias e
ferramentas gratuitas da Internet, que pudessem ser utilizadas em cursos a distancia. A
selecdo de tecnologias e ferramentas implica na avaliagdo de aspectos diversos, 0s
quais serdo discutidos ao longo deste artigo.

2. Ambientes virtuais de aprendizagem

A atuagdo docente em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem requer habilidade
para a tarefa de mediacdo didatico-pedagogica, o que demanda uma formacéao
especifica para tal, desenvolvimento de competéncias, conhecimento de técnicas de
motivacao, dominio das ferramentas, métodos de avaliacao, teoria e pratica tutorial, e



também o que se costuma chamar de “arte da seducdo pedagodgica”, a qual demanda
autonomia didatico-pedagégica que, por sua vez, sO € possivel através do
desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas para esse novo contexto
educacional.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem s&o sistemas que proporcionam o
desenvolvimento e a organizacao de contetdos para cursos online. Auxiliam professores
e tutores no gerenciamento de conteddos e materiais de estudo, tornando possivel o
acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno. E a sala de aula dos alunos
de cursos a distancia. O termo “ambiente de aprendizagem” ja era citado por Black e
McClintock (1996) e, mais remotamente, por Dewey (1933), ambos citados por
Coscarelli (2002) e estudos considerados por Guimaraes e Dias (2006, p. 29-32) para
definir os AVEA como:

sistemas de ensino e aprendizagem integrados e abrangentes capazes de promover o engajamento do aluno. Em
tais ambientes, as atividades de ensino e aprendizagem centram-se preferencialmente no aluno, por meio de
apresentacdes orientadas, manipulagdes, investigagoes, exploragdes, etc. Além disso, os conteddos (conceituais,
atitudinais, procedimentais e condicionais) a serem desenvolvidos encontram-se interrelacionados, articulando os
diversos saberes de varias areas, na tentativa de resgatar a visdo de totalidade nos conhecimentos construidos e
a preparacéo para a vida. Os temas séo trabalhados de maneira contextualizada, dada a sua relevancia social
(GUIMARAES e DIAS, 2006, p. 29-32).

Atualmente, existem uma diversidade grande de Ambientes virtuais de aprendizagem
como: CANVAS, BlackBoard, Teleduc, Open Redu e Moodle. Outros AVAs também
disponiveis atualmente sao: Ensinar, DE2 School, Neolude, WebCT, Desire2Learn,
DeskEaD, Dokeos, .LRN, Edumate, Sakai Project, Angel, LON-CAPA, SOLAR, entre
outros.

3. Avaliacdo do LMS CANVAS

O Canvas € um LMS lancado em 2011, pela Instructure, uma empresa de tecnologias
educacionais, o qual foi distribuido para universidades, distritos escolares e instituicdes
educacionais (CANVAS, 2018). Configuragdo como um software aberto, que implementa
uma plataforma colaborativa, também disponivel para dispositivos moveis.

A avaliagdo do LMS CANVAS foi organizada em 5 dimensdes, a saber: a)
Administracéo; b) Coordenagéo; c) Comunicacao; d) Conteudos; e, e) Ferramentas. Tais
dimensbes serdo analisadas em relacdo aos seguintes niveis: a) disponibilidade; b)
facilidade de uso; c) diferencial em relagéo a outros LMSs.

Pelo fato de ter participado do curso experimental com o perfil “aluno”, ndo foi possivel



avaliar as dimensfGes “Administracdo” e “Coordenacdo”. Sendo assim, serao
analisadas aqui as dimensdes “Comunicacdo”, “Contetdos” e “Ferramentas”, as quais
serao avaliadas a partir dos seguintes aspectos: a) Agenda; b) Avaliacdes; c) Atividades;
d) Material de Apoio; e) Enquetes; f) Mural; g) Correio; h) Grupos ; i) Foruns; j) Chat; k)
Perfil; ) Diario de bordo; m) Portfélio; n) Relatérios; o) Notas; p) Livros; r) Glossario; s)

Blog; t) Wiki; e, u) Ajuda.

Cabe ressaltar que a andlise aqui realizada ndo se restringe aos recursos
disponibilizados no LMS para o curso “Educacdo a distancia: legislacdo e préticas
inovadoras”, mas também aos recursos indicados no “Guia do Estudante — Guias
Canvas”.
Na tabela 1 € apresentado o primeiro nivel de andlise do LMS, a existéncia dos
recursos.

Tabela 1: Recursos do LMS CANVAS

RECURSOS EXISTE NO FOI USADO NO
CANVAS CURSO
Agenda/calendario X X
Avaliagoes X X
Questionario X
Atividades/tarefas X X
Material de apoio X X
Enquetes
Mural X X
Correio X X
Grupos X
Foruns X X
Chat
Perfil X X
Diério de bordo
Portfélio X
Relatérios
Notas X X
Livros
Glossario
Blog
Wiki
Ajuda X X




Fonte: elaborado pelos autores

Ja quanto a facilidade de uso dos recursos, por ter sido esta a primeira oportunidade de
contato com o LMS, foram analisados somente os recursos disponibilizados para o
Curso em questéao.

Foram identificadas duas principais dificuldades em relacdo ao uso dos recursos
disponiveis no ambiente. A primeira delas foi a dificuldade com a atualizag&o no upload
de arquivos, visto que ao fazer um upload a ferramenta demora a atualizar a listagem
dos arquivos, sendo necessario efetuar o logout e posterior login para entdo visualizar a
listagem atualizada. Outra dificuldade encontrada foi relacionada a possibilidade de
resposta ao comentario incluido pelo professor na tarefa postada. Essa possibilidade
nao aparece quando da visualizac&o da tarefa enviada, somente aparecendo quando do
acesso ao “Painel de Controle”, nas “Observagdes recentes”.

No que se refere aos diferenciais em relagdo aos outros LMSs destaca-se a
possibilidade de colaboracdo com o google docs, por exemplo. Também pode ser
destacado o recurso de Web conferéncia associado ao BigBlueButton, a mesma
ferramenta disponivel para utilizagdo no Moodle.

Outro diferencial que facilita a utilizagdo do ambiente pelo usuario € o “Painel de
Controle”, que facilita ndo somente a navegacdo, como também a identificacdo de
novidades/atualizagfes no curso, disponibilizando acesso aos recursos de comunicacao
(anuncios, mensagens, discussoes).

Além dos recursos ja citados, o “Editor de conteudo” permite vinculo ao Youtube e ao
Googledrive, também podendo ser considerado um diferencial bastante significativo.

No entanto, também foram encontradas dificuldades, sendo a principal delas a falta de
um mecanismo de acompanhamento da progressao no curso.

4. Consideragdes finais

Esperamos que este artigo possa contribuir com novos olhares sobre os ambientes
virtuais de aprendizagem, principalmente no que se refere ao CANVAS e que possa
servir como um elemento auxiliar no complexo processo de escolha de um ambiente de
apoio a aprendizagem.



Como pbde ser observado ao longo do desenvolvimento do curso, um dos pontos
principais desse LMS ¢é a facilidade de uso, em fungéo de sua interface intuitiva.

Por ser um software aberto, sua personalizagdo € um fator que pode ser indispensavel
para a integracdo de ferramentas de aprendizado. O fato de ser disponibilizado na
nuvem, também se apresentada como um facilitador, fazendo com que o usuario nédo
precise se preocupar com hospedagem, atualizacfes, versdes, back-up de dados ou
falha nos servidores; o que pode se converter em uma vantagem competitiva para as
empresas que o utilizam.

Pode-se dizer que, apesar de ndo apresentar algumas das ferramentas encontradas em
outros LMSs bastante difundidos na comunidade académica, o CANVAS se constitui em
uma ferramenta totalmente adaptavel as necessidades de gestores de plataformas de
ensino a distancia, por apresentar interface intuitiva e diversas vantagens em sua
gestao.
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