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RESUMO

Pretende?se neste projeto abordar uma inovagédo metodoldgica na pratica dos treinamentos a distancia
que ocorre no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Corporativa dos Correios, no polo do
Espirito Santo.

Com as alteragdes no cendrio econdmica nacional e a necessidade iminente do desenvolvimento das
competéncias dos empregados, os Correios passaram a adotar o EaD como principal metodologia de
capacitacdo. Contudo néo havia a cultura da educacéo a distancia implantada na empresa, imperando
0 preconceito e o descrédito com esta metodologia.

Estava diante da seguinte situagdo: o Unico recurso disponivel era este e as pessoas nao reconheciam
0 método como eficaz.

Diante desta situagdo foi necessario criar uma estratégia que atendesse a demanda educacional da
organizagdo e resgatasse a credibilidade da metodologia. Foi entdo implantado o Dia T, Dia do
Treinamento. Neste dia o instrutor vai a campo, com objetivo de promover a educagao a distancia,
engajar o gestor como lider educador e fomentar o autodesenvolvimento das equipes. E um dia em que
a educacéo é o destaque da unidade.
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1 - INTRODUCAO

A Educacdo Corporativa se reinventa a cada dia. As variacdes no cenério econémico
nacional alavancaram muitas mudancas, dentre elas a forma de fazer educacgéo: do
presencial para o EaD.

Contudo, a simples modificacdo de método ndo altera a cultura da educacéo
organizacional. Diante desse cenario percebeu-se a necessidade de buscar estratégias
para valorizagdo da metodologia, surgindo assim o Dia T — o Dia do Treinamento.

Na pratica, corresponde a visita do instrutor em uma unidade, no intuito de dialogar com
gestores e sua equipe, despertando em todos a conscientizagcdo sobre a importancia
das acdes de Educacdo Corporativa na rotina de trabalho, principalmente, na
metodologia EaD.

Nesse dia, o instrutor esclarece o que é o PAEC (Plano Anual de Educacéo
Corporativa), apresenta a plataforma da UniCorreios e identifica as necessidades de
desenvolvimento profissional, dando-lhes todo o apoio necessario.

O objetivo maior dessa acao foi estabelecer uma aproximacao da area de educacao
com as areas finalisticas, com a, consequente, melhoria dos resultados.

Durante a avaliagdo do ano 2014, os instrutores observaram que algumas ac¢fes de
educacao ndo atingiram as metas propostas, principalmente aquelas referentes as areas
operacionais. Em contato posterior com algumas unidades com baixos indices de
resultados, identificou-se os motivos do ndo cumprimento das metas e coletou-se as
principais dificuldades enfrentadas.

Essas informacdes revelaram a necessidade de se criar uma metodologia de trabalho
gue possibilitasse um apoio mais efetivo as areas operacionais por parte da equipe de
treinamento regional, estreitando o relacionamento com as éareas finalisticas e fazendo
acontecer a Educacao Corporativa.

2 - OBJETIVOS

Esse projeto tem como objetivos:

e Aumentar a efetividade dos treinamentos em EaD, no Polo de Educacgédo do
Espirito Santo;



e Aproximar a area de educagédo das areas clientes;

e Desenvolver as competéncias necessarias nas equipes para o alcance dos
resultados da Organizacéao;

* Resgatar a credibilidade da modalidade EaD, no Polo de Educagéo do Espirito
Santo.

3 - REFERENCIAL TEORICO

Existem diversos conceitos de Ensino a Distancia, para esse estudo adota-se a
definicAo de Reis (1996, p.13), como sendo “a forma de educacdo em que o
professor/instrutor se encontra geograficamente distante do aluno/treinando”.

A utilizacdo da web como ferramenta de educacao propciou a abertura de uma gama de
possibilidades de ensino e aprendizado, criando um cenario favoravel para a diversidade
de formas e integracdo de diferentes recursos.

Uma série de beneficios sao oriundos dessa pratica, de acordo com Reis (1996), pode-
se citar: Facilidade de uso; Eliminacdo de barreiras geograficas; Interacées em variadas
formas; Possibilidades ilimitadas de busca de informacdes; Enormes possibilidades de
atualizagédo de informacdes; Moderno instrumento de motivacdo para o aprendizado;
Incentivo ao aprender-a-aprender.

A Educacéo a Distancia tem crescido cada dia mais dentro da Educagé&o Corporativa,
atendendo as mais diversas necessidades de aprendizagem e mostrando-se como uma
ferramenta capaz de alavancar excelentes resultados operacionais na Organizacao.

Segundo Malheiros (1992), é cada vez maior o niumero de empresas que descobrem as
vantagens do treinamento a distancia para a capacitagdo e atualizacdo de seus
funcionarios, ndo somente por conta da redugdo dos custos, mas principalmente pela
possibilidade de envolver um grande nimero de pessoas ao mesmo tempo e em regides

distantes.

Em se tratando de uma empresa das dimensdes dos Correios, € impossivel pensar

Educacdo Corpotiva sem a Eduagdo a Distancia, cabendo a sua Universidade
Corporativa o importante papel de fomentar essa metodologia.

Segundo definicdo de Meister (1999, 29), a Universidade Corporativa pode ser definida
como "um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes,
fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais da



organizacdo”, podendo também funcionar como "meios de alavancar novas
oportunidades, entrar em novos mercados globais, criar relacionamentos mais profundos
com os clientes e impulsionar a organizagao para um novo futuro".

Neste contexto, a Universidade Corporativa deixa de ter um papel exclusivamente
educacional para corroborar com o desenvolvimento da Organizacdo e manutencdo da
empregabilidade dos colaboradores.

Esse € o desafio da UniCorreios (Universidade Corporativa dos Correios). Promover a
educacéo orientada aos objetivos organizacionais, garantindo a homogeneizacdo do
conhecimento e a implantagdo da cultura do autodesenvolvimento. Dessa forma, o
presente projeto se mostra como uma estratégia de massificacdo e sedimentacédo da
EaD como solucdo educacional e ferramenta apta a motivar e desmistificar a
modalidade de ensino.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A organizacdo dessa pesquisa se deu através do uso do método de pesquisa
bibliografico e campo com o objetivo de elaborar uma relagéo entre os aspectos teéricos
e praticos abordados no estudo que se refletem na Educagéo Corporativa.

A opcao por esse método ocorreu pela ampla gama de analises possiveis do material
coletado e a seguranca cientifica que transferem para o estudo, proporcionando um
esclarecimento mais aprofundado do assunto abordado.

Os dados obtidos através dessa pesquisa foram tratados de maneira qualitativa e
guantitativa, verificando o posicionamento da doutrina quanto ao tema tratado.

5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em um primeiro momento, os instrutores optaram por, em 2015, visitar e acompanhar
uma acao especifica de uma unidade proxima a sede da Sec¢édo de Educacéo, no caso,
0 CDD Praia do Canto, utilizando-a como piloto.

Assim sendo, realizaram visita a unidade, procurando trabalhar ao maximo as principais
dificuldades apresentadas. Nesse contexto, os instrutores disponibilizaram o laboratorio
de informatica aos empregados do CDD Praia do Canto para que eles realizassem o
EaD Moto Frete, bem como deram orientagdes caso estes empregados optassem por
realizar o curso na propria unidade. O resultado foi excelente: 90% do efetivo da



Unidade concluiu o EaD.

Em seguida, os instrutores reuniram-se para interpretar a experiéncia e, assim, apontar
as oportunidades de melhoria possiveis e necessarias para aplicagdo do projeto, ainda
em 2015, as demais unidades.

Desse modo, eles se organizaram para visitar todas as Unidades (os CDD e as
Agéncias Proéprias) da Grande Vitéria/ES, distribuindo-as entre si pelo critério maior

proximidade da a residéncia. Tal estratégia objetivava minimizar os custos com
deslocamento.

Para que houvesse padronizacdo nas visitas as Unidades, foi criado o seguinte roteiro:

1. A equipe de educacao do polo encaminha email marketing sensibilizando o gestor
da unidade sobe o projeto;

2. O instrutor contata esse gestor, via telefone ou e-mail, e agenda a melhor data e
horério para a visita;

3. O gestor comunica a equipe acerca da visita dos instrutores;

4. O instrutor se programa para as visitas de acordo com a data e horario acordados
com o gestor;

5. O instrutor providencia, junto a area técnica, a liberacdo/desbloqueio das senhas
dos empregados para 0 acesso a plataforma virtual da UniCorreios;

6. O instrutor prepara a fala sobre o porqué de sua visita, organiza orientacdes
sobre o acesso a plataforma da UniCorreios, os cursos disponiveis e 0s cursos
obrigatorios definidos pelas areas finalisticas, e escreve uma sugestdo de
cronograma de estudos para toda a equipe;

7. Na visita, o instrutor inicialmente dialoga com o gestor, explicando o projeto e o
auxiliando na definicdo do cronograma de estudos da unidade, na emissdo da
lista de presenca no sistema, no acompanhamento da realizacdo dos
treinamentos pela equipe e na definicdo da data para revisita, com objetivo de
verificacao dos resultados do Dia T.

8. Também no dia da visita, o instrutor promove uma fala com toda equipe
abordando o objetivo da visita, a definicho do PAEC, a forma de acesso a
plataforma da UniCorreios, a apresentacéo e a disponibilizacdo dos cursos pelas
escolas, os cursos disponibilizados, dentre eles, os obrigatérios, a forma correta
de finalizacdo de cada curso, realizando a avaliacdo de reacdo e gerando o
certificado. E realizado também atendimento individual aos empregados que
apresentam qualquer dificuldade com tecnologia, de forma a apoiar e incentivar o
uso da plataforma da UniCorreios e agenda uma nova data de visita, se preciso,



para auxilio individualizado a todos que demonstrarem tal necessidade.

Importante destacar que ao longo do ano eram realizadas reunides mensais entre os
instrutores para alinhamento das acdes, exposi¢cdo de resultados alcangcados em cada
unidade e implementacdo de melhorias.

5.1 - RESULTADOS ESPERADOS

Para esse projeto, os resultados esperados eram:

e Aproximar a area de educagédo corporativa aos demais empregados;

e Apoiar o gestor na conducdo e realiza¢do dos treinamentos obrigatorios;

e Disseminar a cultura do EaD nas Unidades Operacionais;

e Familiarizar a plataforma da UniCorreios entre os empregados;

e Estimular o autodesenvolvimento entre os empregados;

e Apoiar o desenvolvimento das competéncias necessarias das equipes atendidas;
¢ Disseminar o PAEC;

¢ Atingir os resultados do PAEC.

5.2 - RESULTADOS OBTIDOS

Apés realizacdo das visitas, orientacdo aos gestores e monitoramento das acgfes
realizadas e revisitas, nos anos 2015 e 2016, obteve-se 0s seguintes resultados:

e Grande aceitacdo do Dia T e apoio por parte dos gestores e equipe;
* Integracao da equipe;

e Ajuda mutua entre pares;

¢ Colegas unidos auxiliando aqueles com maior dificuldade;

¢ |nteresse em autodesenvolvimento por parte dos empregados;

¢ Realizacdo dos treinamentos propostos no PAEC;

e Elevacéo do indice de aproveitamento nas ac¢des de educacao;

e Consciéncia do autodesenvolvimento pessoal/profissional;

e Esclarecimento do PAEC;

¢ Gestao do conhecimento.



HISTORICO DE RESULTADOS ACUMULADOS - DR/ES

Fonte: UniCorreios, planilha <1_PAEC_2017_Relatorio_de_Acompanhamento_Consolidado_12.2016.xlsx>
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Grafico 2: COMPARATIVO META x RESULTADO PAEC DR/ES
ANO 2015

Meta Resultado

86,0%
84,0%
82,0%
80,0%
78,0%
76,0%
74,0%
72,0%
70,0%
68,0%
66,0%
64,0%
62,0%
60,0%




Grafico 3: COMPARATIVO META x RESULTADO PAEC DR/ES
ANO 2016
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Obs: O valor apontado como “Resultado” neste Grafico 3 ainda esta sob analise da UniCorreios, pois, devido a
implantacao do sistema SAEC em 2016, ha evidéncias de que o resultado de fato alcancado € superior a este
resultado informado.

5.3 - DEPOIMENTOS

Coleciona-se o depoimento dos empregados que participaram do piloto do projeto:

“Para nossa unidade, CDD Praia do Canto, foi de grande valia as a¢des do Dia T, pois,
a partir desta data, tivemos um despertar coletivo na Unidade. Os colaboradores e a
gestdo foram abracados com orientacdes técnicas e didaticas, estreitando assim o
relacionamento da area de Distribuicdo com a area de Educacado.” (Glaucia Dutra —
Gerente do CDD Praia do Canto).

“A aproximagdo com os instrutores foi importante para entendermos como funciona a

area de educacdo, os cursos que podemos realizar e 0s recursos que temos
disponiveis.” (Marilane Bonicontre — Carteiro do CDD Praia do Canto).
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