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RESUMO

O curso de Servico Social on-line pressupde uma inovacdo de tecnologia educacional que merece
observagdo. O objetivo deste trabalho é apresentar uma breve avaliagcdo qualitativa quanto ao modo
pelo qual o corpo docente de um curso de Servico Social on-line realiza a transposi¢do didatica
necessaria, considerando as especificidades da area do curso e dos pilares institucionais.
Responderam a um questionario on-line nove docentes. Com relagao a formar profissionais criticos e
reflexivos, a mediacéo e a socializagcdo de conhecimentos, bem como a mediagéo e a socializacdo de
praticas, perpassam praticas de transposi¢do didatica flexiveis que colocam o ser estudante em
contato com as contradigdes sdécio-histéricas, tdo importantes para as especificidades do curso.
Observamos que a perspectiva transposicao didatica se compatibiliza ao ensino a distancia na
construcdo de estratégias motivacionais aos estudantes. Esse conceito se articula ao modo como os
professores preparam suas disciplinas, ao voltarem-se a aspectos de facilidade de acesso e as praticas
sociais e profissionais envolvendo o Servigo Social. Os professores identificam essas estratégias mais
claramente na elaboragéo dos féruns e na selegdo de conteldos significativos aos estudantes, além de
notabilizarem isso nas Webconferéncias.
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1. Introducdo:

O curso de Servico Social on-line é um curso que pressupfe uma inovacao de
tecnologia educacional que merece observacao. I1sso se coloca uma vez que a estrutura
de acompanhamento do curso é bastante latente a partir dos estagios e de como se
estrutura a base curricular do curso, com disciplinas que envolvem a interseccdo de
teoria e de pratica. Cabe aqui destacar que, também por conta desta peculiaridade,
existem inclusive movimentagdes internas do curso que pedem o fechamento da
graduacdo em modalidade EAD.

2. Objetivo:

Apresentar uma breve avaliacdo qualitativa quanto ao modo pelo qual o corpo docente
do curso realiza a transposic¢ao didatica necessaria, considerando as especificidades da
area do Servigo Social e os pilares institucionais (diretamente relacionados a eles) para
um processo de ensino/aprendizagem ativo.

3. Justificativa:

O curso de Servico Social deve formar profissionais criticos e reflexivos quanto a
realidade social. No conjunto CRESS (Conselho Regional de Servico Social)/CFESS
(Conselho Federal de Servico Social) temos: "A formacgéo profissional € generalista,
permitindo apreender as questdes sociais e psicossociais com uma base tedrico-
metodoldgica direcionada a compreensao dos processos relacionados a economia e
politica da realidade brasileira, contexto onde se gestam as politicas sociais para
atendimento as mazelas da sociedade."

Deste modo, no tocante a trilogia estudante/educador/aprendizagem no ensino on-line,
torna-se um grande desafio a praxis (a pratica pensada) embasada na teoria oferecida e
referenciada nas disciplinas, pois, 0s estudantes entram nas universidades com 0 senso
comum aflorado e remeté-los a uma visdo ampliada da realidade social é, de fato, o
maior investimento do corpo docente.

4. Referencial Teoérico:

4.1. Especificidades do Curso de Graduacgéo de Servi¢o Social

A graduacdo em Servico Social deve estar estruturada de forma a levar o egresso a
tornar-se um assistente social com viséo reflexiva e critica da sociedade onde o usuario



gue sera atendido por ele esteja inserido, conseguindo assim, atuar e intervir na
realidade social com o objetivo de orientar e emancipar o sujeito social.

O Curso na modalidade EAD, de modo especial, aqueles desenvolvidos para atender
estudantes das regides norte-nordeste do Brasil, devem levar em conta as condic¢des e
necessidades nas quais as populacdes locais vivam e onde estejam localizadas, pois, 0
estudante de Servigo Social carrega consigo a subjetividade e a cultura com o qual
interage em seu cotidiano, desta forma, devendo estar apto a entender a totalidade, para
além das aparéncias na qual a realidade social é apresentada.

Estes cursos certamente deveriam também apresentar caracteristicas nas quais
autores, entre eles, Leroy-Pineau (1994) definem como “eficacia ou dupla aplicacao”,
gue consiste em utilizar a transferéncia da informagdo em dois formatos: "utilizacéo
estatica" e a "utilizacdo dinamica" e assim formando "redes de conhecimentos”, que
alimentam e redefinem constantemente as acdes e aprendizagem propostas.

4.2. Didatica em Ensino On-line: Metodologia Ativa

O sistema de ensinamento a distancia configura-se em um marco contemporaneo: utiliza-
se das tecnologias e as aplica ao processo educacional. Neste sentido, ele pode ser
entendido como uma modernizagdo dos sistemas educacionais. Por outro, pode também
ser entendido como reestruturador dos processos em questdo, uma vez que ele se
compatibiliza mais facilmente a forma como se dao as trocas no mundo contemporaneo,
as formas de comunicacdo e, logo as formas e se adquirir conhecimento, que 0s
métodos escolares presenciais que ainda fazem um uso mais restrito dos meios de
comunicacgdo (CASTELLS, 1999).

O ensino a distancia deve ser entendido, portanto, como um reflexo sociocultural
contemporaneo, resultado das tecnologias e dos meios de comunicagao e de construgao
de saberes que se desenvolveram, sobretudo a partir de 1980, a partir do
desenvolvimento da internet (CASTELLS, 1999 e DELORS, 2010).

Uma plataforma na qual se consegue adquirir conhecimento, trocar informacdes com
pessoas de diferentes areas de saber, realizar atividades propostas no intuito de adquirir
conhecimento e formag&o académica deve ser entendida, portanto, como um objeto
tecnocultural que congrega nossos valores contemporaneos (CHEVELLARD, 1998).

Ainda assim, por constar de um propdésito final bastante especifico — o educacional-
formativo — torna-se necessario que essa plataforma compatibilize tanto a tecnologia



guanto os conhecimentos necessarios a formagéo (BELUCE e OLIVEIRA, 2016). Mais
gue isso, é preciso que a experiéncia desse estudante tenha tanta ou mais validade que
a experiéncia e o conhecimento de um estudante de graduacédo presencial.

4.3. Transposicao Didatica e Sistemas de Aprendizagem

Torna-se importante destacar as contribuicdbes Chevellard, com o0s conceitos de
transposicdo didatica e de sistemas de aprendizagem. S&o pensados estes dois
conceitos, pois ao longo desse processo, os educadores do curso de Servico Social
tiveram de lidar tanto com questfes epistemoldgicas — ligadas aos conteudos formativos
do Servigo Social — quanto com o desenvolvimento de tecnologia educacional capaz de
dar suporte as demandas previstas para a formacdo do assistente social, como a
producao de relatorios e exercicios.

Embora o conceito de transposicdo didatica seja bastante conhecido nas licenciaturas e
sua maior aplicabilidade esteve focada no debate construido entre os saberes cientificos
construidos em areas académicas e os saberes escolares, entende-se que a forma
como Chevellard o estrutura fornece possibilidades para pensa-lo como mote
organizador para o desenvolvimento do curso de Servico Social em modalidade a
distancia. Como o proprio autor expde: "[...] es precisamente el concept de transposicion
didactica lo que permite la articulacion Del andlisis epistemologico com el analisis
didactico, y se convierte entonces em guia del buen uso de la epistemologia para la
didactica” (CHEVELLARD, 1998, p. 15)%.

Além disso, o conceito de transposi¢do didatica fundamenta-se na percepgdo de
estruturas distintas de saberes que se colocam em conjunto: “¢,Por qué la transposicion
didactica? Porque el funcionamiento didactico del saber es distinto del funcionamiento
de regimenes de saber; Intercalados, pero no superponibles” (CHEVELLARD, 1998, p.
16)°.

Agora, cabe a discussdo: por que pensar assim com relacdo ao EAD? Porque a
estrutura educacional do EAD acaba se tornando bastante diferenciada do modelo
presencial. Na estrutura em questdo, as conexdes de rede se explicitam, as hierarquias
universitarias se tornam mais compactas. O ensino a distancia tem como caracteristica a
flexibilidade, a possibilidade de contatos mais ageis pela plataforma, a se pensar em
saberes mais praticos e que sejam compativeis as tecnologias mobiles disponiveis e a
uma linguagem corrente nos ambientes virtuais: eis, portanto, a ideia de metodologia
ativa, na qual o estudante adquire um papel de agente construtor de seu conhecimento
junto aos mediadores desse saber — tutores e educadores (BELUCE e OLIVEIRA, 2016).



Ao se pensar deste modo, tornar-se-a mais facil compreender que o conceito de sistema
de ensinamento, também desenvolvido por Chevellard, aplica-se ao ambiente virtual de
aprendizagem: “[...] el conjunto de sistemas didacticos y tiene por su lado un conjunto de
dispositivos estructurales que permiten su funcionamiento en los mas diversos niveles”
(CHEVELLARD, 1998, p. 16)°.

5. Procedimentos Metodoldgicos:

Trata-se de um relato de experiéncia, cujos dados partem de uma avaliacdo feita junto
ao grupo de docentes de um curso de graduacgéo de Servi¢co Social on-line, alocado na
cidade de Sao Paulo, e que atende estudantes da regido nordeste do Brasil.

Um instrumento de avaliagéo foi aplicado junto aos docentes a fim de conhecer o0 modo
pelo qual estes realizam a transposi¢ao didatica necessaria.

O instrumento aplicado foi um questionario no formato digital, que garantiu a privacidade
e 0 anonimato do docente.

6. Apresentacédo e Discusséo dos Resultados:

O corpo docente da graduacdo de Servico Social on-line da instituicdo estudada
abrange um total de 11 educadores (incluindo a Coordenacdo). Responderam ao
guestionario 09 docentes.

O instrumento questionario digital possuia, inicialmente, algumas questdes de
caracterizacdo da populacdo estudada. ApOs a caracterizagdo, foram aplicadas 04
guestdes semiestruturadas, quais sejam:

"Considerando que o curso de Servico Social necessita formar profissionais criticos e
reflexivos, de que modo vocé docente operacionaliza:

a. a mediacao dos conhecimentos?

b. a mediacao das préticas?

c. a socializagcdo dos conhecimentos?
d. a socializagéo das préaticas?"

Quanto a caracterizagdo da populacédo, o corpo docente de Servico Social EAD da
instituicdo de experiéncia é composto por 81% sexo feminino e 19% sexo masculino.
Trata-se de um grupo multidisciplinar formado por 4 assistentes sociais, 1 psicologa, 1



economista, 1 administrador, 1 antropdloga, 2 historiadoras e 1 jornalista. Do grupo, 10
docentes atuam ha 1 ano e 2 meses na instituicdo, e 1 docente atua ha 2 meses.

Quanto as analises, destacamos:

Para realizarem a mediacédo do conhecimento com seus estudantes, utilizam perguntas
polémicas a fim de situar conceitos importantes, estimulando-se o debate; usam de
situacgdes reais que estimulam a reflexdo e a argumentacgéo a partir dos conceitos; usam
exemplos contextuais regionais, até mesmo por meio de noticiarios e noticias de jornal.
Essas estratégias sdo também compativeis com a docéncia em superior na modalidade
presencial. Todavia, € necessario destacar a sele¢cdo de contetudos que o educador de
ensino on-line realiza ao pensar o perfil de seus estudantes. A transposicao didatica
atua neste processo, uma vez que é comum realizar-se a selecao de textos mediante a
facilidade de acesso on-line a materiais; a proximidade do tema dos textos em relacao
ao cotidiano dos estudantes. Esses aspectos sao refletidos no sentido de se estimular a
leitura e a motivagéo do estudante a continuidade dos estudos.

Com relacdo a mediacdo das praticas, foi destacado o levantamento de campo e estudo
de casos para se obter informacdes prévias dos estudantes. Essa pratica relaciona-se a
ideia de didlogo e de construcdo do conhecimento voltados ao respeito e a tolerancia
gue se desenvolvem em todas as etapas educacionais, preconizadas por Delors (2010).
Isto € possivel de ser realizado no modelo de educacgédo a distancia por meio dos féruns
participativos. No modelo em questdo, a unidade introdutéria do curso tem por
mecanismo de avaliacdo a participacdo em forum de discussdo onde sdo expostos
guestionamentos sobre temas contemporaneos relacionados a disciplina. O férum torna-
se um recurso tecnocultural de integracdo estudante-estudante e estudante-educador. A
ideia de construgdo de um conhecimento coletivo, possibilitando debates sobre a
diversidade soécio-cultural, tem condigdo de concretizar-se neste forum.

A socializacdo do conhecimento e das praticas se concretizar nos féruns, uma vez que
0s mesmos — de acordo com a proposta estabelecida como regra de realizar-se trés
postagens, uma com a resposta individual, outra com a réplica e a tréplica — estimulam o
debate ou, até mesmo, a reflexdo de ideias e de complementaridade do saber,
sobretudo em se pensando em um saber conectado, interligado em redes. Desse modo,
se 0 educador opta por utilizar-se de conceituagcdes para construir seu forum, ele
possibilita essa sociabilizagao.

De modo geral, o férum foi apresentado como um ambiente muito rico a aprendizagem
virtual, constituindo-se assim como um objeto tecnocultural voltado ao ensino-



aprendizagem on-line. Além do forum, podemos destacar a importancia que o0s
educadores deram a Webconferéncia, como um espaco de interagdo sincrona com o
estudante, servindo como objeto tecnocultural explicativo.

7. Consideracdes Finais:

Observamos que a perspectiva transposicdo didatica se compatibiliza ao ensino a
distancia na construcao de estratégias acessiveis motivacionais aos estudantes. Esse
conceito se articula ao modo como os educadores preparam suas disciplinas, ao
voltarem-se a aspectos de facilidade de acesso e as praticas sociais e profissionais
envolvendo o Servigo Social. Os educadores identificam essas estratégias mais
claramente na elaboracdo dos féruns e na selecdo de conteudos significativos aos
estudantes, além de notabilizarem isso nas Webconferéncias.

Com relacgdo a formar profissionais criticos e reflexivos, a mediacdo e a socializagédo de
conhecimentos, bem como a mediacéo e a socializagdo de praticas, perpassam préticas
de transposicao didatica flexiveis que colocam o ser estudante em contato com as
contradi¢cBes socio-histdricas, tdo importantes para as especificidades do Servi¢o Social.
Esta observacdo compreende a perspectiva de educacdo voltada ao século XX,
apresentada por Delors (2010).

Pensar o0 conceito de transposi¢cdo didatica com maior clareza, poderd auxiliar a
estabelecermos estratégias mais claras e eficazes na aprendizagem do estudante on-
line, pois, este conceito pressupde um estudo claro sobre os objetos e sobre os
sistemas de ensinamento. Nesse caso, incentiva ao educador a buscar conhecer melhor
as ferramentas de plataforma que ele tem em ambiente virtual, para avaliar a viabilidade
e 0 uso das mesmas de forma articulada as proposta curriculares do curso.

Concluimos, portanto, que diferentemente do ensino presencial, o ensino on-line deve
adotar acdes didaticas que contribuem mais com a gestdo consciente do estudante em
relacdo ao seu aprendizado do que com ac¢des que enquadram previamente estes
mecanismos (BELUCE e OLIVEIRA, 2016). Estas sao propostas ja elencadas por
Cardoso (2006) ao destacar os objetivos encontrados em relatos de estudantes adultos.
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Notas:

1Tradug:?\o livre: “[...] é precisamente o conceito de transposi¢cao didatica que permite a
articulacao da andlise epistemolégica com a andlise didatica e, assim, converte-se em
um guia de bom uso da epistemologia”.

2 Traducéo livre: “Por que a transposicao didatica? Porque o funcionamento didatico do
saber € distinto do funcionamento de regimes de saber; intercalados, mas nao
superponiveis”.

% Traducao livre: “[...] o conjunto de sistemas didaticos e tem por seu lado, um conjunto
de dispositivos estruturais que permitem seu funcionamento nos mais diversos niveis”.
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