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RESUMO

O momento no qual vivemos é marcado por profundas transformacgdes que afetam significativamente a
vida das organizacdes e das pessoas que nela trabalham. Para atender as necessidades crescentes
da sociedade, as organizagfes dependem cada vez mais, de sua capacidade de inovagdo. Como a
inovacao é resultado do trabalho criativo das pessoas, o capital humano de que dispde a organizagao
passa a ser um diferencial competitivo importante. Para atender as necessidades crescentes da
sociedade, as organiza¢Bes dependem cada vez mais, de sua capacidade de inovagdo. N&o é por
coincidéncia, portanto, que cada vez mais as empresas interessadas em projetos de educacao
corporativa realizam esforgos intensos para mapear suas competéncias criticas e investem em gestao
do conhecimento. Este relato tem como objetivo apresentar uma experiéncia do Governo do Estado do
Parand, na utilizagdo da educagédo a distédncia como ferramenta para aporte de mudanca cultural e
inovacao, na area de gestao documental.
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Introducéo

A Escola de Gestédo do Parand, vinculada a Secretaria de Estado da Administracdo e da
Previdéncia (Seap), € responsavel pelo desenvolvimento de competéncias essenciais de
gestdo publica, alinhada a agenda estratégica do Governo do Estado, visando prestar
servicos de qualidade e resultados sociais com agfes voltadas a educacgéo dos quadros
publicos do Estado. Em 2016, desenvolveu o Programa de Aprendizagem para
Resultados, em parceria com o Instituto Publix, com financiamento do Banco Mundial
(BIRD). Com ag¢0es educacionais nas modalidades presencial e a distancia, o programa
contempla um conjunto de estratégias de aprendizagem para melhor compreensao dos
contetudos e sua aplicacdo pratica. Possui, entre seus objetivos, desenvolver agbes de
capacitagdo como instrumento de transformacéo do setor publico com o aprimoramento
do capital intelectual, o incentivo a inovacao e o compartilhamento de boas préticas.

A abrangéncia das agOes da Escola de Gestdao permite o atendimento de demandas
pontuais de capacitacdo, essenciais a todos os 6rgdos do governo. Nesse sentido, é
necessario destacar uma demanda especifica concebida pela Coordenadoria de
Administracdo de Servicos (CAS), também vinculada a Seap, para a capacitacdo
imediata dos servidores estaduais que atuam com processos protocolados. Essa
demanda caracteriza a conducéo de todos os processos criados e tramitados no poder

executivo estadual, de forma digital.

A Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Parana — Celepar, em
parceria com a Seap, criou o sistema e-Protocolo Digital, com o objetivo de atender as
necessidades do Estado do Parana no uso informatizado de documentos nos 6rgéos da
Administracédo Publica Estadual, desde o cadastramento até sua eliminagéo. Ocorre que
esse sistema exige adequacdo do servidor, que deve estar aberto a novos
conhecimentos impostos pela nova tecnologia. Com a amplitude da implementacéo do e-
Protocolo Digital, envolvendo todos os 399 municipios do estado, um curso na
modalidade a distancia surgiu como solugéo para a capacitagdo desse contingente de
profissionais atuantes no servico publico. O artigo em questdo apresenta o curso e-
Protocolo Digital, suas ferramentas, a plataforma em que esta inserido, os desafios
iniciais para a sua execucao e os resultados gerados.

Objetivo Geral

Apresentar a estrutura do curso e-Protocolo Digital e a inovacdo na forma de utilizacao
das ferramentas ja consolidadas no ensino a distancia.



Objetivos Especificos

Avaliar o uso de ferramentas como videos interativos, simulacdes de cenarios,
banco de dados, forum e wiki.

e Descrever a importancia da utilizacdo de equipe multidisciplinar na moderacgéo e
incentivo a construcao de conteudo colaborativo.

Analisar os resultados da aplicacéo de curso com limite atemporal.
e Apresentar o desenho instrucional baseado no crowdsource.

Referencial Teodrico

O modelo burocratico aplicado em 1936 no servi¢co publico, tornou-se reverso a visao
gerencial atual, que possui como preferéncia, o avanco e o aperfeicoamento dos
servicos prestados ao cidaddo. Sendo assim, € necessario que o servidor publico
disponha de maior preparo técnico para prestar servicos com menor custo e maior
qualidade, sendo a capacitagdo, crucial para o aprimoramento e engrandecimento
profissional nas areas de educacao, seguranca, salde, entre outras.

A evolugdo nas organizagbes publicas vem provocando a necessidade de
reconhecimento das pessoas como principal recurso de uma organizagao, pois sao elas
gue decidem o rumo de suas aclOes, OuU Seja, gerenciam 0S recursos materiais,
tecnoldgicos, estruturais, informacionais e de conhecimento.

Para Eboli (2004), a educacao corporativa interessa a todos os setores da sociedade e
esta na agenda de discussdo de todas as instituicbes empenhadas em aumentar a
competitividade. A realidade mudou, exigindo que todas as pessoas e todos o0s niveis da
empresa, tenham a capacidade de criar trabalho e conhecimento organizacional,
contribuindo de maneira efetiva para o alcance de metas estratégicas.

Segundo Meister (1999), as organiza¢cdes enfrentam dificuldades na velocidade de sua
adaptacdo a nova realidade. Esse cenario acaba por definir o perfil do trabalhador da
era do conhecimento. S8o0 necessarios profissionais que aprendam de forma nao
convencional e que saibam trabalhar cooperativamente para gerar solu¢des inovadoras.
E imprescindivel uma nova abordagem na formac&o, para que os servidores tenham
condi¢bes de acompanhar as mudancas, otimizando inclusive seu tempo. Além disso, a
tecnologia vem permitindo desenvolver experiéncias para treinar mais pessoas, com
maior economia (SANTOS, 2001).

Vivemos hoje uma época de profundas transformacdes que estdo afetando a vida das



organizacdes e das pessoas que nela trabalham. Para atender as necessidades da
sociedade, as organizacdes dependem cada vez mais de sua capacidade de inovacao.
Uma organizacao nao cresce, ndo se desenvolve, ndo inova, ndo alcanca a exceléncia
se nédo fizer expressivos investimentos em tecnologia e em qualificacdo de recursos
humanos. (CARVALHO, 1998).

Apresentacao

O sistema e-Protocolo Digital, instituido pelo Decreto n.° 9.928 de 23 de janeiro de 2014,
foi desenvolvido para atender as necessidades do Estado do Parana no controle
informatizado de documentos nos érgaos da Administragdo Publica Estadual, desde o
cadastramento até a sua eliminacao. Dentre as principais caracteristicas, destacam-se:

padronizagéo de tabelas e procedimentos;
e informacgfes gerenciais por meio de relatorios;

tramitacdo personalizada;

e critérios para registro e arquivamento de processos;

consulta publica de nimero de protocolo ativo.

ApGs o recebimento da demanda de capacitagdo dos servidores para a utilizagdo do
Sistema e-Protocolo Digital, a Escola de Gestédo vislumbrou um novo cenario como
alternativa para a adequacéo do servidor diante da nova ferramenta. Dessa forma, viu-
se a necessidade de criagdo de um curso que tivesse como foco desenvolver as
habilidades e a eficiéncia no uso dos recursos da nova plataforma por parte dos agentes
publicos. Para que a implantacdo obtivesse um resultado positivo, foi necessaria a
adaptacdo cultural dos procedimentos para o novo formato digital, que inclui novas
ferramentas como autenticacdo eletronica, assinatura digital, seguranca dos dados e
informacdes, sigilo, gestdo documental, legislagéo, entre outros.

O curso foi produzido a partir da parceria da Escola de Gestdo com o Instituto Publix .
No periodo de producdo do contetdo do curso, um grupo de trabalho intersetorial com
representantes da Seap, da Celepar e do Departamento de Arquivo Publico do Parana —
Deap foi criado, com o intuito de unificar conhecimentos e esfor¢os para a constituicédo
de um material a ser implantado com um novo modelo de design instrucional,
desenvolvido pelo Instituto Publix.

No entanto, para esse grupo, o entendimento do que era imprescindivel para o curso,
nao convergia. Em virtude do extenso material apresentado e produzido ao final,
contemplando a legislacdo pertinente, o manual de Gestdo de Documentos do Estado



do Parana, o manual de uso do sistema, os formularios utilizados em cada unidade de
protocolo, as rotinas dos encaminhamentos dos processos de cada 6rgao, dentre outros,
ficou complexo vislumbrar a estrutura instrucional do curso.

Sob a coordenagédo da Escola de Gestdo e da equipe de EaD do Instituto Publix, o
escopo dos conteudos e as informacdes prestadas pelos profissionais externos, foram
minuciosamente analisados a luz dos mais diversos perfis do publico-alvo previsto para
o0 curso, da disponibilidade do parque tecnoldgico dos participantes, das competéncias e
habilidades necessérias para 0 sucesso no uso do sistema, do tempo disponivel dos
servidores para a capacitagdo, da necessidade constante de atualizacdo dos insumos
do sistema, das demandas tempestivas ou extemporaneas e do convencimento para
uma cultura digital no estado.

Apoés intensa analise dos aspectos que permeiam essa demanda, optou-se pelo
desenho instrucional baseado em crowdsource, ou seja, a construgdo de uma
comunidade online, que, de forma colaborativa, complementa e amplia o contetddo do
curso, visto que o sistema esta em fase de implantacdo, mas seu escopo abarca
implementacdes e atualizacBes constantes. Essa estratégia de incluir a participacéo
publica e ativa dos alunos do curso, busca aproveitar a base de talentos existentes,
assim como servidores engajados, para a evolugdo permanente do conhecimento
utilizando-se de ferramentas wiki, de coleta e avaliagdo de informacfes, dentro do
ambiente de capacitagéao.

Assim, a concepc¢ao do curso contempla um limite atemporal, ndo concluido, baseado
em contribui¢cdes constantes dos participantes. Ha a necessidade de um aprimoramento
das funcionalidades e cenarios disponiveis, a medida que as rotinas modificam e se
atualizam. Para tanto, uma vez aluno, o curso estara sempre disponivel para consultas,
sugestdes e simulacdes de novas conjunturas, de acordo com as especificidades dos
orgaos do governo estadual.

Para que as contribuicbes sejam validadas e 0s novos cenarios e atualizacdes
implementadas, ha um grupo permanente de moderadores, composto por especialistas
dos 6rgaos gestores do processo. Uma apresentacao introdutéria do curso em video, foi
desenvolvida utilizando como pano de fundo abordagens demonstrando a simplicidade
da nova ferramenta, a segurangca dos sistemas digitais, a contemporaneidade e o
desenvolvimento sustentavel com a insergéo da cultura do 100% digital.

Toda a estrutura do curso é apresentada visualmente na pagina inicial que, além do
video introdutorio, conta com um férum de dulvidas e contribuicfes, configurado de



forma a mostrar as postagens recentes com a foto do autor, a data da postagem e a
tematica tratada. Essa customizacao do férum chama a atencéo para o curso, estimula a
atualizacdo espontanea do perfil, visto que nao foi solicitado a insercéo da foto de perfil,
mas a maioria atualizou sua foto e curriculo na plataforma.

As melhores sugestfes e as duvidas frequentes postadas no forum transformam-se em
artigos no Guia Colaborativo do e-Protocolo Digital. Esse guia € uma ferramenta
wiki que iniciou com alguns elementos basicos das funcionalidades do sistema e-
Protocolo Digital. No entanto, como o participante possui acesso ao curso em qualquer
tempo para consulta e contribuigcbes, as funcionalidades e as orientagbes podem

receber atualizagdes conforme a necessidade.

O curso conta ainda com aulas interativas em HTML5 e simulacdes de cenarios em
padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model), propostos pelos
participantes e validados pelo grupo moderador. As aulas interativas estdo disponiveis
em videos curtos, propiciando ao participante a visualizagdo da navegacéao do sistema e
as opc¢des disponiveis. Conforme o video € apresentado, ha a possibilidade de interacéo
do participante por meio de quiz, links para contetdo extra e apontamentos importantes
durante sua execucdo. As simulacdes presentes no curso compreendem cenarios que
apresentam situacdes cotidianas dos processos no e-Protocolo Digital. As simulagdes
podem ser propostas pelos participantes a qualquer tempo e, apés a validacdo do grupo
moderador, sdo produzidas e incorporada ao rol de cenarios ofertados nesse espaco.

Procedimentos Metodoldgicos

Para ofertar o curso por meio de ambiente virtual de aprendizagem, optou-se pelo uso
da plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Com
aplicagcdo do conceito de “pilulas do conhecimento”, para inicio do curso, foi
desenvolvido um video curto, apresentando a transicdo de documentos fisicos e
protocolados para processos 100% digitais. Usando uma linguagem simples e direta,
foram elaborados screencasts com instrugdes para o uso do sistema e-Protocolo Digital.
Para mostrar as funcionalidades do sistema, foram criados videos com interagbes por
meio de quiz, links e apontamentos importantes utilizados durante sua execugdo. Para
subsidiar esse recurso, as interagcbes em HTML5 utilizaram o projeto open source H5P
gue disponibiliza plugin para Moodle que permite ao sistema criar conteudo interativo.

O curso conta ainda com um férum de duavidas, customizado para valorizar as ultimas
contribuicdes que permanecem em destaque na pagina inicial, mostrando o assunto,
autor e sua imagem. O principal objetivo dessa ferramenta € elencar as melhores



sugestdes e as duvidas frequentes postadas, transformando-as em artigos no Guia
Colaborativo do e-Protocolo Digital. Esse guia € uma ferramenta wiki, cujo contetdo
indexado esté disponivel por meio de uma ferramenta de busca.

Outra metodologia aplicada é a disponibilidade da atividade de banco de dados,
personalizado para consolidar um banco de referéncias e contetdos complementares ao
curso, na forma de Biblioteca do Curso (arquivos anexos) e Biblioteca Virtual (links de
artigos e conteudos correlatos). O ponto forte desta ferramenta é a op¢ao de adicao de
material pelos participantes do curso. E utilizado o padrdo SCORM para simulacdo de
cenarios no uso do sistema e-Protocolo Digital. Todas as atividades disponibilizadas
passaram por verificagdo dos padrdes de acessibilidade na web, para que todos tenham
acesso a informagéo.

Discussao dos resultados

Apés a divulgacdo da necessidade de migracdo do sistema de protocolo fisico para o
protocolo digital em todos os 6rgdos do estado, ocorreu um processo normal de
desestabilizacdo diante de um movimento de mudanga, ocasionando duvidas e
incertezas a respeito dessa inovacdo. Mesmo com a migracdo gradativa do sistema
entre os 6rgaos, a capacitacao tornou-se urgente e emergente, sendo adotado um
cenario coadunante de “uso imediato = capacitacdo imediata”’, mediante cronograma de
implantacdo previamente definido. Sendo assim, o curso foi disponibilizado a 400
servidores prioritarios, ou seja, servidores de 6rgdos com o sistema ja em implantacéo.
Nesse universo de cursistas, no primeiro dia do curso ocorreu 0 acesso de 65% destes.
Dez dias ap0s a primeira inser¢cdo de participantes, foram cadastrados mais 1.200
cursistas. ApoOs esse periodo, o curso obteve uma configuracdo de auto inscricdo, com
oferta permanente. Espera-se, nesse sentido, um alcance total no espaco de menos de
1 ano, capacitar um quantitativo superior a 20 mil servidores, técnicos e gestores do
Estado do Parana no referido sistema.

Consideracdes finais

As caracteristicas geograficas do Governo do Estado do Parana, com 399 municipios,
aliado a necessidade premente de aportar inovagdo e gestao eletrénica documental,
foram elementos fundamentais e estruturantes na definicao de estratégias de tecnologia
da informacao e comunicacao, aliada ao ensino a distancia.

O trabalho integrado, intersetorial e interinstitucional novamente comprova sua
significativa e fundamental importancia num processo complexo de criacdo coletiva. O



desafio esteve calcado em mudanca de cultura, desmistificacdo da complexidade de um
sistema digital, confiabilidade e seguranca do sistema de modo a impedir que o atual
modelo de gestdo documental seja comprometido, com extravios de pecas documentais.
A estratégia didatica e metodolégica utilizada, que possibilitou com que os conteudos
fossem apresentados de modo claro e objetivo, aliada a oferta regular e sistematica do
curso, a coparticipacdo dos servidores na construcdo dos conteudos, a atualizacéo
constante das ferramentas e rotinas realizadas, a validagédo das alteragfes por um grupo
de moderadores com expertise na area, foram alguns dos principais aspectos que
contribuiram para o sucesso dessa capacitacao e da consequente mudanca cultural.
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