USABILIDADE DOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
UTILIZADO NA EAD DAS IES.

Fortaleza/CE Maio/2016

Ana Bruna de Queiroz Pereira - Faculdade Ari de S - anabruna3@gmail.com

Nodja Holanda Maria Cavalcanti Guimaraes - centro Universitario Estacio do Ceara -
nodja.hoalnda@estacio.br

Rogério Paulo da Silva - |FCE - Instituto Federal de Educagéo do Cearé - ropasil@hotmail.com
Cassandra Ribeiro Joyce - |FCE - Instituto Federal de Educacéo do Ceara - projetos.cassandra@gmail.com

Brigida Figueiredo Costa de Queiroz - centro Universitario Estacio do Ceara - queirozbrigida@gmail.com

Tipo: INVESTIGAGAO CIENTIFICA (IC)
Natureza: RELATORIO FINAL DE PESQUISA

Categoria: METODOS E TECNOLOGIAS

Setor Educacional: EDUCACAO SUPERIOR

RESUMO

Este artigo busca realizar um estudo das heuristicas que regem a usabilidade desenvolvida para
sites web comercial, selecionando aquelas que atendem a realidade de ambientes virtuais de
aprendizagem. Uma vez que as tecnologias da informacéo (TICs) séo presentes nas diversas areas
do conhecimento, nada mais justo que integrem também a area da educacéo, ao complementar o
processo de ensino e aprendizagem a distancia de modo a garantir interatividade entre docentes e
discentes fisicamente dispersos. Porém, é fundamental que se especifique até que ponto tais
ambientes propicia efetivamente a Educacgéo a Distancia, visto que para o bom desempenho de uma
ferramenta tecnoldgica ha de se analisar sua usabilidade. A analise foi realizada com base nos
principios basicos da usabilidade propostos por Jakob Nielsen: facilidade de aprendizagem,
eficiéncia, memorizacao, erros e satisfacdo. Realizando assim a aplicacdo de um questionario aos
profissionais da area de tecnologias da informacao (TICs), que inspecionaram e avaliaram diversos
aspectos dos dois ambientes, Moodle e Webaula. Por fim, o trabalho mostra os aspectos positivos e
negativos existentes nos ambientes, sob o ponto de vista da usabilidade, destacando-se os
principais problemas.
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1. Introducéo

A educacdo a distancia é uma modalidade em crescimento de forma exponencial no Brasil e no
mundo (ABED, 2010). Esse crescimento é resultado dos mais diversos meios tecnol égicos
aplicados para mediar a metodologia de ensino-aprendizagem, bem como amenizar a disténcia
entre docentes e discentes. Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino utilizada
com o intuito de estender as possibilidades de alcance ao conhecimento. Segundo Nunes (2010),
a EAD permite a democratizagdo a educagdo, incentivando a educagdo continua e permitindo a
atualizac&o e o aprimoramento profissional, ao exigir menor quantidade de recursos financeiros.
Os beneficios que a EaD proporciona podem ser formados por sua principa e fundamental
caracteristica que é a separacdo fisica entre, professor/tutor e estudante, na qual o aluno decide o
local e o horério de seu estudo.

De acordo com Rodrigues e Barcia (2011), trés aspectos sdo fundamentais as I nstituicdes que
oferecem diversos tipos de cursos, so eles: estrutura tecnol égica bésica, trabal ho das equipes de
producdo dos cursos e atendimento aos alunos. Clom isso percebe-se a necessidade de seter um
modelo eficiente para ser usado na educacdo a distancia das instituicdes de ensino superior
brasileiras, onde possam trabahar com aintegracéo de diferentes midias.

A EAD é amodalidade de ensino que as institui¢es de ensino superior publicas e privadas estdo
se empenhando em investir, pois pode proporcionar ensino com vasta abrangéncia e qualidade
para os discentes. Percebe-se nitidamente o quanto a tecnologia causa fascinio sobre osjovens e
adolescentes. Por que, entdo, ndo us&laafavor daeducacdo em favor de uma aprendizagem mais
interessante e atraente? Na perspectiva de Vianney (2010), os beneficios a respeito do uso do
computador como ferramenta para ensino e aprendizagem de alunos so muitos. A exigéncia
maior é de um software. Um item importante no uso do computador como ferramenta na
avaliagio é “aeconomia de tempo por parte dos tutores e alunos’. E importante que as solucdes
de ferramentas para educagéo a disténcia sejam visualmente atrativas, interativas e faceis de usar,
pois caso contrario os aunos podem encontrar muita dificuldade de utilizac&o e pouca satisfacdo
com 0 uso, o0 que implica em desmotivacdo e talvez até evasio do curso. Paraisso néo ocorrer, €
preciso que o sistematenha sido desenvolvido com base nos aspectos que regem a usabilidade, os
quais podem evitar tais problemas. O papel da usabilidade € avaiar e sugerir melhores formas de
interacdo usuério-computador para que o sistema atinja os objetivos para os quais fora projetado,
facilitando a vida dos usuérios na utilizacdo e percepcao dos recursos disponiveis pelos sistemas.

Com base nessa facilidade de uso que deve acontecer entre o usuario e o sistema realizou-se 0
estudo dos ambientes virtuais de aprendizagem, Moodle e Webaula, por meio de pesguisa
direcionadaa profissionais utilizadores dos cursos on-line que avaliaram os sistemas conforme as
heuristicas da usabilidade de ambientes web. Essas heuristicas mostram um método de inspe¢éo
ordenada de sistemas interativos, em que o objetivo é identificar falhas de usabilidade (DIAS
2003). Dessa forma, verificou-se se as plataformas, Moodle e Webaula, oferecem facilidade de
manuseio e interacdo entre alunos e professores, chegando a atividade fim com rapidez e
objetividade.

2. Referencial Tebrico

O reconhecimento oficial para a educag8o superior a distancia no Brasil surgiu com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), Lei Federal n. 9.394, de 1996. O artigo 80 a
validade e o incentivo do Poder Publico & EaD em todos os niveis e modalidade de ensino
apresenta:



Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
disténcia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada. 8 1° A
educacdo a disténcia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por I nstituigdes
especificamente credenciadas pela Unido. 8 2° A Uni&o regulamentard os requisitos para a
realizacdo de exames e registros de diplomas rel ativos aos cursos de educacao adistancia. § 3° As
normas para producéo, controle e avaliagdo de programas de educagéo a disténcia e a autorizagéo
para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagéo
eintegracdo entre os diferentes sistemas (BRASI L, 1996).

Conforme o estudo realizado por Rodrigues e Barcia (2011) usando como base a documentacéo
sobre EaD produzido pelo Institute for Distance Education daMaryland University — IDE (1997),
s80 expostos 0s provaveis modelos de cursos a distdncia: classe distribuida, aprendizado
independente e aprendizado independente + aula. Nos model os de EaD, ao se colocar o foco na
perspectiva do intermédio do auno sobre a selecdo do contetido e nas discussdes, Mason (apud
Rodrigues e Barcia 2011) diverge dos modelos ja expostos anteriormente. No modelo exposto
observa-se a necessidade de zelar pelos diversos elementos que os compdem, objetivando a
eficacia do model o selecionado ao fim almejado.

Os elementos estruturantes que compdem um curso superior a distancia deve ser acordo com o
documento “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia’, estabelecido pelo
Ministério da Educacdo em 2003 e atualizado em 2007 (BRASIL, 2007). O documento
estabelece que o Projeto Politico Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia deve
apresentar integralmente os elementos descritos a seguir:

e Concepcéo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
¢ Sistemas de comunicacao;
e Materia didatico.

Embora muitas vezes sujeita alimitacfes, apréticada EaD atualmente conta com diversas midias
afim de maximizar o processo de aprendizagem. Segundo Possari e Neder (2009), 0s processos
de significagdo sdo materializados em signos que, por sua vez, podem ser verbais — oral ou
escrito — ou ndo-verbais — sonoro/musical, visual, estético ou dindmico, permitindo a interagdo
entre diferentes formas. E importante destacar que com a chegada de uma tecnologia ndo elimina
necessariamente o uso de outras, ou sgja, muitas vezes ha umaincorporagéo, uma soma.

A ideia principal do EaD consiste em uma divisdo, qual seja: alunos e professores distantes uns
dos outros e a0 mesmo tempo perto, por meio do uso das tecnologias de comunicagdo existentes
(NUNES; REBELO; NAKAYANA, 2011). A qualidade que caracteriza o uso das aplicacdes e
programas € a usabilidade, uma qualidade de sistema, que depende de um acordo entre as
caracteristicas da interface e as caracteristicas dos usuérios ao buscarem determinados objetivos
em determinadas situagOes de uso. Ou sgja, 0 acordo entre interface, usuério, tarefa e ambiente €
aesséncia da usabilidade (CY BIS, 2007).

A norma |SO 9241-11 define usabilidade como a “capacidade de um produto ser usado por
usudrios especificos para atingir objetivos especificos, com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso”. Dias (2003) afirma que a usabilidade também pode ser definida
como uma medida da qualidade da experiéncia do usuario ao interagir com alguma coisa— seja
um aplicativo de software tradicional, um site na Internet, ou outro dispositivo que o usuario
possa operar de alguma forma. Ou seja, a usabilidade “¢é a facilidade de uso de um produto,
proporcionando satisfacdo ao usuario na consecucdo de seus objetivos e produtividade a equipe
de desenvolvimento.”



No ponto de vista de Nielsen (2000), a definicdo mais usada para a usabilidade é a de que os
sistemas devem ser de facil aprendizagem, permitindo a utilizagdo eficiente e apresentando
poucos erros. Porém, Nielsen também a descreve com cinco atributos:

e |ntuitividade. O sistema deve apresentar facilidade de uso que permite aum usuério, sem
experiéncia, ser capaz de produzir algum trabalho satisfatoriamente. Para que ocorrauma
interagdo minima, ainterface deve apresentar caracteristicas que facilitem sua utilizagdo e
deixem que usuarios basicos ou avancados possam aprender seus recursos de IHC
(Interacdo Humano-Computador) de forma clara e objetiva. A aprendizagem de um
sistema é um processo continuo, cuja performance melhora a cada nova interagdo, néo
podendo ser considerado como uma distingdo entre “aprendido”/ “ndo aprendido”
(NIELSEN, 2000);

e Eficiéncia. O sistema deve ser eficiente em seu desempenho apresentando um alto nivel
de produtividade. A eficiéncia é verificada pela medicédo do tempo gasto na utilizagdo do
software por usuarios experientes,

e Memorizacdo. Suastelas apresentam facilidade de memorizac&o permitindo que usuarios
consigam utilizalo mesmo depois de um longo interval o de tempo. A memorizacdo pode
ser medida pelo registro do tempo decorrido desde a Ultima interagdo e pelo tempo gasto
para executar uma tarefa especifica. Outra forma de medi-la é verificar se, apds um
determinado tempo de interacdo, o usudrio € capaz de reconhecer comandos e acles
especificas através de questionério;

e Erros. A quantidade de erros apresentados pelo sistema deve ser 0 mais reduzido
possivel, e devem apresentar solucbes simples e rapidas mesmo para usuarios iniciantes.
Sua medic&o ndo é baseada no tempo, e sim na quantidade de suas ocorréncias durante a
execucdo de uma tarefa especifica;

e Satisfagdo. O sistema deve permitir uma interacdo agradével ao usuério, sgjam eles
iniciantes ou avancados. A satisfacdo representa a medida de interagdo que se deve ter do
usuério com os sistemas, sendo avaliada através da aplicacdo de questionérios individuais,
considerando-se a média das respostas obtidas de um determinado grupo de usuarios.
Essa caracteristica deve ter umaimporténcia maior quando se trata de aplicativos do tipo:
educacionais, jogos, interacdo, aplicacBes domésticas, pois hecessitam de interfaces mais
atrativas ou divertidas.

Nielsen (2000) coloca a usabilidade como um entre 0s varios aspectos que podem influenciar na
aceitacdo de um produto. Ou melhor, ela faz parte de um conceito mais amplo que envolve
aspectos como custo, confiabilidade e até mesmo aceitabilidade. Para o autor, a aceitabilidade de
um sistema se refere a capaci dade do sistema de satisfazer todas as necessidades e exigéncias dos
usuérios. O termo “usefullness’ refere-se a0 sistema poder ser usado para atingir um objetivo,
sendo decomposto em utilidade e usabilidade. A utilidade serefere averificar se 0 sistematem as
funcionalidades certas e se as funcionalidades fazem o que deve ser feito. Enquanto que a
usabilidade se refere a qualidade com que 0s usuérios conseguem utilizar essas funcionalidades.
A usabilidade se aplica a todos os aspectos do sistema com 0s quais a pessoa pode interagir,
incluindo os procedimentos de instalagdo e manutencdo, devendo sempre medida a determinados
usuarios ao executarem determinadas tarefas.

3. Metodologia

Este trabalho desenvolveu um estudo da usabilidade em ambientes virtuais de aprendizagem,
através dos métodos analiticos de avaliagdo em que os avaliadores inspecionam a interface do
sistema por meio da avaliagdo heuristica, aplicada como forma de questionério. As heuristicas
utilizadas foram escolhidas a partir de estudos consolidados de usabilidade, os quais foram
desenvolvidos para sistemas web comerciais. Assim, o presente trabalho observou a avaliacdo



das heuristicas que se adaptam a sistemas web de ensino a disténcia. Além disso, limitou o
escopo da pesqguisa para gue ndo se tornasse tdo ampla e dificultasse a precisdo dos resultados.

A aplicagdo do questionario ocorreu no periodo de 03 a 14 de margo, com 12 profissionais
formados na area da Tecnol ogia da |nformacao que sdo docentes/tutores de cursos on-line em trés
instituicdo de ensino superior. Foram escol hidos por jaterem experiénciacom ambientes virtuais,
com mais de trés anos de utilizacdo dainternet, gastando em média mais de nove horas de acesso
semanal. Tais informagdes foram coletadas em um pré-questionario. Entre os avaliadores, 8
fazem a utilizacdo do Webaula e 4 a utilizacdo do Moodle em suas atividades académicas. A
elaboracdo do questionario paraavaliar os ambientes virtuais de aprendizagem ocorreu com base
nas recomendagdes que Cléaudia Dias sugere em seu livro sobre como fazer uma avaliagéo
heuristica em um site web. Apds a analise das heuristicas de dois autores, Nielsen e Dias, foram
estudados alguns tépicos que se adaptavam a pesquisa. Dentre eles constavam 0s aspectos
visuais, recursos do sistema, controle do usuério e suporte. O questionario, inicialmente, dividiu-
se em quatro topicos com 5 a 14 questbes cada um. Na, a primeira aplicagdo constatou-se que o
guestionério estava muito extenso, com perguntas relevantes. Com isso, ocorreram reformul agdes
dos tépicos e o questionério subdividiu-se em cinco tépicos:

a. visibilidade do status (com 8 questdes);

b. controle e liberdade do usuério (com 8 questdes);

c. reconhecimento ao invés de lembranca (com 2 questfes, apenas sobre forum);
d. flexibilidade no uso (com 5 questdes);

€. suporte ao usudrio (com 3 questdes).

Os avaliadores responderam ao questiondrio de forma escalar, marcando apenas uma 0opg¢ao
dentre, concordo fortemente, concordo, indeciso, discordo e discordo fortemente. Os resultados
sdo mostrados a seguir por meio de uma analise de cada topico avaliado, considerando o grau de
aceitacdo de cada item exposto, salientando quais aspectos foram apontados como problema na
avaliacdo. Para categorizé-|os, trés classificagbes fram consideradas:

a) aprovados (Concorda fortemente e Concorda);
b) ndo opinaram (indecisos);
¢) reprovados (Discorda e Discorda fortemente).

4. Resultados

Segue abaixo a andlise dos ambientes Webaula e Moodle, avaliados de acordo com os aspectos
propostos no question&rio para avaliagdo, em que a estrutura criada foi feita com base nas
heuristicas da usabilidade, conforme descrito a seguir:

* Visibilidade do status: A primeira heuristica diz respeito ao sistema sempre manter o
usuario informado quanto a navegacdo, em qual local esta atualmente, como chegou até
determinada pagina e quais sdo suas opcdes de saida. Ou sgja, onde ele se encontra numa
sequéncia deinteracfes ou na execucdo de umatarefa. Também foi avaliado nesse topico,
a satisfagdo do usuério com o aspecto visual.

Webaula: Os aspectos de visibilidade de status foram aprovados em 75% dos itens avaliados,
reprovados em 17% e 8% dos itens ndo souberam avaliar. Com 0s resultados aprovados,
constatou-se que 0 ambiente possui uma interface agradavel e legivel o qual auxilia o acesso dos
usuérios aos menus e diversos recursos. Por outro lado, as reprovagdes mostraram que o uso das
animacoes em flash no ambiente, contribuem para que o acesso as aulas tornem o sistema lento,
demorando 0 acesso pelos usu&rios e, consequentemente leitura do materia disponivel. Outra



reprovacao refere-se a navegacao pelo ambiente, pois para cadaitem clicado (forum, material de
aula, por exemplo) abre-se uma nova janela, ocasionando desconforto e, por vezes, isso faz com
gue o usudrio sinta-se perdido, ndo sabendo o caminho que percorreu para chegar onde esta. Tais
problemas atrapalham a interacdo do usuario provocando dificuldades e lentiddo na navegacéo
pelo ambiente.

Moodle: A visibilidade de status do Moodle mostra avaliagOes aprovadas em 87% das questdes,
considerando os pontos de apresentacdo grafica agradavel e legivel, bem como a localizagdo do
usuério no ambiente. Tal aprovacdo deve-se ao fato de existir na parte superior do sistema a
indicacdo do caminho que o usu&rio percorreu para chegar aonde esta. Destaca-se destaque
também que os padrdes de cores para links sdo seguidos e ndo ha existéncia de muitos contetidos
gréficos que comprometam o tempo de download. E valido ressaltar que ndo houve a reprovacio
de nenhum item relacionado a visibilidade do Moodle, pois outros 13% estdo relacionados aos
itens indecisos, ou sgja, que ndo souberam opinar em relacdo a clareza de navegagdo dos recursos
disponiveis no ambiente virtual (menus, icones, etc).

e Controleeliberdade do usuério: A segunda heuristica relaciona-se com o controle que
0 usuario deve ter sobre suas interagdes no sistema de ensino a distancia. Os aunos
esperam gue o sistema atenda as suas expectativas quanto ao dominio que ele possui do
ambiente. E esperam que 0s Usuérios sejam capazes de desfazer pelo menos a Ultima agéo
realizada. Com isso, 0 usuario sabe que o0s erros cometidos poderdo ser corrigidos,
especialmente usuarios com menos experiéncia

Webaula: Foram aprovados 59% dos itens avaliados destinados ao controle que 0 usuério possuli
do sistema. Entre eles estdo a forma como sdo inseridas as mensagens no férum e o controle que
0 usuério possui em cancelar ou voltar alguma acdo. O motivo de insatisfacdo esta na ausénciade
uma busca rgpida dos recursos ou das atividades, pois, a0 acessar 0 sistema, 0 usuério deve saber
exatamente o caminho gque devera percorrer paraencontrar um material ou atividade que utilizou,
porque ndo h& um recurso de busca que facilite e agilize essa agdo. E motivo de desagrado,
também, ndo deixar que o usuério atere seus dados pessoais, acarretando no fato de que no erro
de cadastro o contato com o administrador do sistema, afim de ser realizada a alteragdo. No
Webaula foi identificada a dificuldade de encontrar os contatos no sistema para enviar uma
mensagem que ndo seja pelo férum.

Moodle: A avaiacdo dos itens destinados ao controle e liberdade do usuério no Moodle foram
aprovados em 75%. Entre eles estdo a forma como sdo inseridas as mensagens no férum e o
controle que o usuario possui em cancelar ou voltar alguma agdo. Assim como 0 sistema
Webaula,0 Moodle foi reprovado pelafalta de recursos de busca que facilitassem e agilizassem a
acao do usuario para encontrar algo no ambiente.

e Reconhecimento ao invés de lembranca: A terceira heuristica diz respeito aos objetos,
acles e opcdes serem sempre visiveis. O aluno ndo tem obrigacdo de lembrar-se de
informagdes ao passar de um lugar a outro. Nesta avaliagdo, a heuristica foi direcionada
especificamente a postagens de mensagens nos foruns, por ser um recurso muito utilizado
em um curso on-line.

Webaula: Os itens referentes as datas que devem conter nas postagens inseridas no férum
obtiveram um indice de aprovacdo de 50%, pois ha o registro do dia que o aluno respondeu
determinada mensagem. Porém, ao respondé-las, os usuarios sdo obrigados a “decorar” a
pergunta que ira responder, pois 0 sistema ndo mostra a mensagem que o discente optou por
responder abrindo outra janela e colocando apenas a mensagem principal do férum, tendo assim
um indice de 50% de reprovacao.



Moodle: Os 75% aprovados corresponde principal mente ao aspecto relacionado as respostas das
mensagens, pois 0 aluno possui todas as informagdes do conteldo da aula sem precisar
memorizar ou voltar a pagina caso ndo lembre a pergunta. Além disso, sdo colocadas todas as
datas nas mensagens postadas. Os outros 25% fazem parte das indecises, ou sgja, o item néo foi
avaliado.

* Flexibilidade no uso: A quarta heuristica avalia a capacidade do portal em se adaptar ao
contexto, as necessidades e preferéncias do usuério, tornando seu uso mais eficiente.
Deve-se fornecer ap usuario op¢des diferentes para atingir o mesmo objetivo, da forma
gue mais lhe convier.

Webaula: As respostas que levaram a 60% de aprovagdo foram relacionadas ao envio e
recebimento das mensagens pelo préprio sistema, pelo fato dainscricdo no férum ser automética
e a possibilidade de saida de dados pela impressora. Os aspectos reprovados estao relacionados
a0 bloqueador de pop-up[1], pois o usuério € obrigado a desbloquear o pop-up do computador,
caso contrario, ele ndo conseguird sequer digitar sua senha de acesso ao sistema, impedindo-o de
escolher se quer abrir 0 contelido em janelas pop-up ou ha mesma janela. Outro problema é a
restricdo de envio de mensagens, ndo ha a opgéo de o tutor receber as mensagens postadas no
ambiente por um email externo. Isso forca o professor a fornecer seu email externo e ndo
incentiva o aluno a entrar no ambiente paradirimir as davidas.

Moodle: A flexibilidade de uso do Moodle, aprovada em 80%, relaciona-se principa mente ao
envio e recebimento das mensagens pelo proprio sistema. 1sso porque ainscri¢do no férum pode
ser automatica e também por existir saida de dados pelaimpressora. Outro aspecto importante € a
possibilidade de receber as mensagens postadas dos alunos por e-mail, agilizando o processo de
feedback e acompanhamento do tutor nas respostas as dividas dos discentes. Dentre os 20% de
reprovacdo, estdo os aspectos que os avaliadores ficaram indecisos quanto a veridicidade dos
itens.

e Suporte ao usuario: A quinta heuristica sugere que o sistema tenha documentacéo
disponivel ao usuario para auxilia-lo em caso de divida no uso. Espera-se que caso haja
alguma duvida sobre a interagdo com o sistema, 0 usu&rio resolva-a como auxilio do
manual (por exemplo). Também deve existir a possibilidade de ajuda por meio de contato
com os administradores do sistema, sgja por mensagens ou por telefones, para suporte ao
ambiente.

Webaula: O aspecto sobre suporte de usuério do Webaula constatou que os aspectos aprovados
(67%) estdo relacionados a existancia de FAQ[2], em que as perguntas mais frequentes, para
peguenas duvidas, estdo disponiveis e também um manua de ajuda para o acesso do aluno.
Como reprovagdo (44%) as questbes de localizagdo dos contatos para suporte, pois teve-se
somente 0 usudrio mais experiente consegue achélo.

Moodle: Ao contrario do ambiente Webaula, os aspectos avaliados do Moodle em relacdo ao
suporte de usuério mostram que as questdes rel acionadas a localizacdo dos contatos para suporte,
onde mostra os numeros de telefone e email, foram aprovadas, pois ha facilidade em encontra-os.
Todavia, ndo existe um manual de gjuda de acesso ou de perguntas mais frequentes, levando a
uma reprovacdo de 50% das respostas com 17% de aspectos que ndo souberam avaliar.

Por fim, ao avaliar todos os tépicos dos ambientes virtuais de aprendizagem, Moodle e Webaula,
chegou-se a conclusdo de que as avaliacdes heuristicas sd0 mais respeitadas no ambiente virtual
Moodle, como mostra abaixo as porcentagens dos itens aprovados e reprovados das avaliaches
dos ambientes.



Aspectos Aprovados:

Webaula: Visibilidade do status; 75%; Controle e liberdade do usuério: 59%; Reconhecimento
ao invés de lembranca: 50%; Flexibilidade no uso: 60%; Suporte ao usuério: 45%.

Moodle: Visibilidade do status: 87%; Controle e liberdade do usuério: 75%; Reconhecimento ao
invés de lembranga: 75%; Flexibilidade no uso: 80%;Suporte ao usuario: 33%.

Aspectos Reprovados:

Webaula: Visibilidade do status; 17%; Controle e liberdade do usuério: 33%; Reconhecimento
ao invés de lembrancga: 50%; Flexibilidade no uso: 33%; Suporte ao usuério: 44%.

Moodle: Visbilidade do status: 0%; Controle e liberdade do usuario: 19%; Reconhecimento ao
invés de lembranga: 0%; Flexibilidade no uso: 10%; Suporte ao usuério: 50%.

5. Consideragdes Finais

Neste trabalho foi mostrado os conceitos de usabilidade com a visdo de vérios autores, e as
heuristicas de Jakob Nielsen e Claudia Dias. Foi estudado também anormalSO 9241-11, 1998 a
qual redefiniu o conceito de usabilidade, mostrando toda sua estrutura.

Os objetivos especificos propostos foram seguidos e alcangados tendo em vista o estudo da
usabilidade e das heuristicas que regulam a navegabilidade de ambiente web, o estudo das
ferramentas, Moodle e Webaula, e a avaliagdo do grau de conformidade das heuristicas de
usabilidade nos ambientes. Porém, referente as hipoteses, so foi possivel validar umadelas, aque
diz respeito aos aspectos de usabilidade que nem sempre sdo considerados nas plataformas de
educacdo a distancia, ocasionando insatisfacdo e dificuldade de navegagdo. 1sso porque, com a
avaliacéo, foram encontrados diversos problemas que dificultam o aluno a atingir seus objetivos
com eficécia e eficiéncia

Infelizmente ndo foi possivel validar a hipdtese referente ao grafismo dos ambientes virtual de
aprendizagem o qual permite aos utilizadores fazerem algo que pretendem de uma forma
agradavel, rgpida e €eficaz, sem se perderem durante a utilizacdo das ferramentas. Apesar do
grafismo ser visuamente agradavel e atraente, ele faz com que 0 acesso se torne um pouco mais
lento, acarretando nainsatisfagdo dos alunos com a demora de acesso ao contetido.

Com base nas avaliagdes e conclusdes deste trabalho, pode dizer que:

e O Moodle € um ambiente virtual simples e agradavel com ponto de maior aprovagéo na
guestdo de flexibilidade de uso, permitindo que usuarios cheguem a objetivos por
caminhos diferentes. Porém existem alguns pontos a serem revistos,

e O Webaula possui uma interface bastante agradavel, tendo como seu maior indice de
aprovacdo o aspecto visual, mais “peca’ muito no aspecto de praticidade de interacdo do
usuario com o sistema.

Por intermédio do questionério aplicado foram identificados alguns problemas de usabilidade, em
gue o maior problema do Moodle refere-se a auséncia de material para dividas de interagdo com
0 ambiente, e os maiores problemas do Webaula sdo o “reconhecimento ao invés de lembranca’
e 0 “suporte ao usuario”, referindo-se aos contatos de suporte ao ambiente.

E possivel utilizar esses problemas para refinar os sistemas e aumentar o seu nivel de usabilidade



e, conseqlientemente, melhorar 0 seu propésito educativo. Em relacdo ao grau de aceitagdo, 0s
recursos do Moodle, em sua totalidade, foram melhores do que o do ambiente Webaula.

Cabe enfatizar que o presente trabalho ndo teve como propdsito avaliar todos os pontos de
usabilidade existentes para uma avaliacdo heuristica em um sistema, mas buscou apenas 0s
pontos que mais se adaptavam a pesquisa, fazendo uso de heuristicas ja criadas para ambientes
web comerciais. Nao foram encontradas heuristicas que se aplicassem apenas a ambientes
virtuais de aprendizagem. Existiram também dificuldades na aplicagdo dos question&rios, pois
nas instituicbes cujo foram realizadas a avaliaco ndo existe muitos profissionais da érea de
informatica com experiéncia em um dos ambientes escolhidos. Logo, esse foi o motivo da
escolha de 12 avaliadores,.

Para trabalhos futuros, pode-se mencionar o aprimoramento da pesquisa em relagcdo a
avaliacles:

a. com outros métodos, como os empiricos que fazem avaliagcBes com a presenca de usuarios
e 0s métodos prospectivos, caracterizados pela participacdo dos usudrios com sua
experiéncia, suas opinides e preferéncias. Baseiam-se na satisfagdo ou insatisfacéo do
avaliador em relagdo ainteracdo com ainterface.

b. com pesquisas envolvendo os usuarios (alunos);

c. com andlise, além da usabilidade, sobre o nivel de interatividade que 0 ambiente possui.

Assim, com essas sugestdes, resultados mais precisos poderdo ser obtidos e até mesmo elaborar
heuristicas para ambientes virtuais de aprendizagem.
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[1] O pop-up é uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma pagina web ou acessar
uma hiperligacdo especifica.

[2] FAQ é um acrénimo da expressdo inglesa Frequently Asked Questions, que significa
Perguntas Frequentes.
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