
EAD NO BRASIL
QUE MERCADO É ESSE?

LUIZ FILIPE TRIVELATO



A EDUCA INSIGHTS 
ENTREVISTOU E ESTUDOU...



NOS ÚLTIMOS DIAS 
ALGUMAS PESQUISAS 
FORAM PUBLICADAS COM A 
SEGUINTE INFORMAÇÃO … 



93% dos jovens até 24 anos não consideram 
fazer um curso a distância ou semi-

presencial ...

79% dos entrevistados acima de 24 anos não 
consideram fazer um curso a distância ou 

semi-presencial ...



Isso é verdade …

Mas fizemos a pergunta de uma forma um 
pouco diferente ... 



Se EAD fosse a única opção que você 
pudesse pagar ou se fosse a única 

opção na sua cidade, você consideraria 
este curso?



95% dos jovens até 24 anos responderam 
que considerariam a opção ...

82% responderam que preferiam essa oferta 
quando comparado com o fato de não poder 

estudar ...



EAD: BOLHA OU 
TÊNDENCIA?

EAD no Brasil –
Que mercado é esse?

Luiz Filipe Trivelato



AS ”ALAVANCAS” DE CRESCIMENTO 
DO ES NO BRASIL
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SE FOR UMA ”BOLHA”, PODE SER 
QUE AINDA CRESÇA MUITO!

Educa Insights® todos os direitos reservados
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UM OLHAR SOBRE A 
DEMANDA …
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MERCADO POTENCIAL PARA EAD: 
FALANDO DE BRASIL

Educa Insights® todos os direitos reservados
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SE EXISTE MERCADO, 
QUAIS SÃO?

Educa Insights® todos os direitos reservados



TAMANHO NÃO É DOCUMENTO!
Educa Insights® todos os direitos reservados



QUANTAS ”IPOJUCAS EXISTEM 
NO BRASIL”?

Educa Insights® todos os direitos reservados

Fontes: IBGE/ PNAD (2014-16) e INEP 2014
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DILEMA DA OPT E 
COMPETIÇÃO …
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Que mercado é esse?
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POLOS ... 2006 VS 2016 ...
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FONTE:	IBGE	/	Projeções	Geofusion / IBGE-PNAD



POLOS ... 2006 VS 2016 ...
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FONTE:	IBGE	/	Projeções	Geofusion / IBGE-PNAD



DEFINIÇÃO DA REGIÃO DE INTERESSE | 
DISTÂNCIA (KM) + POP. TT
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Nome Estado Pop.	Total Renda	Média Pop.	Target

Abreu	e	Lima PE 98.201 1.724,50 14.206
Alhandra PB 19.057 1.131,86 2.133
Aliança PE 38.248 1.503,81 4.226

Araçoiaba PE 19.579 1.186,40 2.222
Buenos	Aires PE 12.974 1.399,28 1.664
Caaporã PB 21.387 1.308,43 2.584
Condado PE 25.632 1.643,16 3.138
Ferreiros PE 11.904 1.783,26 1.596
Goiana PE 78.287 1.964,65 11.147
Igarassu PE 110.917 1.732,42 15.277

Ilha	de	Itamaracá PE 24.413 1.760,96 2.172
Itambé PE 36.256 1.532,64 4.427

Itapissuma PE 25.514 1.435,22 2.748
Itaquitinga PE 16.696 1.452,94 2.307

Nazaré	da	Mata PE 31.951 1.918,06 4.546
Olinda PE 388.821 2.798,57 59.713
Paulista PE 319.769 2.284,90 51.082

Pedras	de	Fogo PB 28.174 1.336,18 2.997
Pitimbu PB 18.422 1.104,89 1.681
Timbaúba PE 53.844 1.761,57 6.948
Vicência PE 32.014 1.440,81 4.082

FONTE:	IBGE	/	Projeções	Geofusion / IBGE-PNAD

Total de Municípios (até 75KM, Pop > 10K) = 22 municípios
Total de Pop. Target (20-34 anos, ABC) = 200.895 pessoas



ESTIMATIVA DE MERCADO POTENCIAL 
TOTAL – METODOLOGIA
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Pop. Target
(20-34 anos, ABC)

TT Matrículas
2013

Mercado
Adicional

Mercado
TT Disponível

TT Matr. 2013 Extra Pot. UNICESUMAR

TT Matr. 2013 Extra Pot. UNICESUMAR

Mercado Potencial

????PR Região = %

Taxa de Penetração = %

Prop. Presencial (%)

Prop. EaD (%)

Total de Matrículas – Presencial:

Total de Matrículas – EaD:

1
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2
4 5
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9

Cálculo do total da população target na região de interesse – 20 a 34 anos, classes ABC (Fonte: IBGE)

Extração do total de matrículas (presencial + EaD) concentrado na região de interesse (Fonte: INEP)

Cálculo da taxa de penetração (Total de matrículas / Pop. Target) na região de interesse

Cálculo da taxa de penetração total da região geográfica na qual se localiza a cidade onde se busca abrir um novo polo

Estimativa de Mercado Total Disponível = TT Matrículas 2013 + Incremento para igualar a Taxa de Penetração da região geográfica da cidade de interesse

Proporção de matrículas em cada modalidade (presencial e EaD) em função do mercado em 2013 (Fonte: INEP)

Estimativa de volume de matrículas presenciais que migrarão para UNIIES, considerando: (a) cursos que são ofertados em formato a distância¹; (b) IES
cujo preço médio de mensalidade é inferior a R$ 400; (c) nível de concentração do mercado presencial na região.

Estimativa de volume de matrículas a distância que migrarão para UNIIES, considerando o nível de concentração do mercado a distância na região.

Estimativa de mercado potencial total para UNIIES na região de interesse

1

2

3

4

5

6

7

8

9

¹ Cursos considerados: ADM, Contábeis, CSTs em Gestão, Pedagogia, Licenciaturas, Serviço Social



ESTIMATIVA DE MERCADO POTENCIAL 
TOTAL | OLINDA/ PE
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200.895

17.156 7.509 24.665

Pop. Target
(20-34 anos, 

ABC)

TT Matrículas
2013

Mercado
Adicional

Mercado
TT Disponível

22.830

1.689

21.141

1.834 1.284550

Mercado Potencial
2.974 alunos

PR Região NE = 12%

Taxa de Penetração = 9%

Prop. Presencial (%)
93%

Prop. EaD (%)
7%

Total de Matrículas – Presencial:

Total de Matrículas – EaD:

TX CONCENTRAÇÃO CONVERS
ÃO

X < = 28% Alta 10%
28% < X < = 
42% Média 15%

X > 42% Baixa 20%

TX CONCENTRAÇÃO CONVERS
ÃO

X < = 24% Alta 30%
24% < X < = 
28% Média 50%

X > 28% Baixa 70%

Conc. Conversão - Presencial Conc. Conversão - EaD

Taxa de Concentração = proporção de IES que são responsáveis por 80%
do volume de matrículas. Foram considerados todos os municípios da
Região NE (excluindo-se as capitais) para a determinação das faixas.

IES < R$ 400 = 37% do total
Concentração = 47% (Baixa)

Concentração = 40% (Baixa)



OLINDA | DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA ETÁRIA – IBGE 
JOVENS – 15 A 24 ANOS
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Proporção de Faixa 
Etária por Setor 
Censitário 2014

15 a 24 anos (Jovens)

Legenda
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23
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8

8
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14

> 60 anos

50-59 anos

35-49 anos

25-34 anos

20-24 anos

15-19 anos

10-14 anos

Até 9 anos

Total – Olinda (%)

IES	EAD	- REGIÃO	INTERESSE
IES Nº	POLOS ABRANGÊNCIA

UNINTER 17 81%

UNIP 3 14%

UNOPAR 1 5%

ANHANG 1 5%



OLINDA | DISTRIBUIÇÃO DE RENDA 
POR SETOR CENSITÁRIO (2014)
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IES	EAD	- REGIÃO	INTERESSE
IES Nº	POLOS ABRANGÊNCIA

UNINTER 17 81%

UNIP 3 14%

UNOPAR 1 5%

ANHANG 1 5%

Renda Média 2014 
por Setor Censitário 

Legenda
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1
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OLINDA | POTENCIAL DE CONSUMO – POF/ IBGE 
MATRÍCULAS E MENSALIDADES – ENSINO SUPERIOR
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Potencial de Consumo 
2014 Matrículas e 

Mensalidades  Ensino 
Superior

Legenda

Total – Olinda (%)
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UNINTER 17 81%

UNIP 3 14%

UNOPAR 1 5%

ANHANG 1 5%



OLINDA | POLOS GERADORES E 
INFRAESTRUTURA URBANA
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Agência Bancária
Hiper/ Supermercado



RANKING DE BAIRROS POTENCIAIS EM 
FUNÇÃO DE KPIS

21/09/16 Educa Insights® Todos os direitos reservados 26

BAIRRO

TARGET	POP POT.	CONSUMO INFRAESTRUTURA
TOTAL
SCORE20-34 anos

classes ABC
Projeção de gastos 

Ens. Superior (POF)
POLOS
(Infra)

RIO	DOCE	 6.057 5 R$	5.499.479 5 25 5 15
CASA	CAIADA	 3.339 -1 R$	9.522.448 5 26 5 9
JARDIM	ATLÂNTICO	 6.705 5 R$	7.469.165 5 20 -1 9
PEIXINHOS	 4.003 5 R$	2.727.731 -1 24 5 9
BAIRRO	NOVO	 1.820 -5 R$	4.985.378 5 35 5 5
OURO	PRETO	 4.326 5 R$	4.177.567 -1 18 -1 3
CENTRO	 3.453 -1 R$	2.825.154 -1 22 -1 -3
JARDIM	BRASIL	 2.353 -1 R$	2.220.175 -1 4 -5 -7
FRAGOSO	 2.913 -1 R$	2.141.074 -5 9 -5 -11
SALGADINHOS	 1.076 -5 R$	726.456 -5 11 -1 -11
CARMO	 368 -5 R$	622.940 -5 8 -5 -15
SANTA	TERESA	 452 -5 R$	354.194 -5 4 -5 -15
TABAJARA	 1.605 -5 R$	1.040.852 -5 8 -5 -15
VARADOURO	 686 -5 R$	651.820 -5 6 -5 -15
VILA	POPULAR	 735 -5 R$	676.084 -5 6 -5 -15
ZONA	RURAL	 774 -5 R$	0 -5 0 -5 -15

Minimum 368 -5 R$	0 -5 0 -5
1º Quartile 764 -5 R$	670.018 -5 6 -5
2º Quartile 2.087 -1 R$	2.180.624 -1 10 -1
3º Quartile 3.591 5 R$	4.379.520 5 23 3
Maximum 6.705 5 R$	9.522.448 5 35 7

# 
população

target
Score

Potencial 
de 

Consumo
Score

# polos/ 
infra

Score



SELEÇÃO DE BAIRROS POTENCIAIS PARA 
LANÇAMENTO DE POLOS
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UM OLHAR SOBRE A 
OFERTA …

EAD no Brasil –
Que mercado é esse?
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MERCADO DA EAD NO BRASIL
Educa Insights® todos os direitos reservados
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80% do volume à concentrado em 10 IES
Preço Médio = R$ 260 (aprox.)

Fonte: CENSO INEP

Fonte: CENSO INEP
Database Educa Insights

Nota: IES que representam 80% do volume



2 PÓLOS EM UMA MARATONA!
Educa Insights® todos os direitos reservados
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>	300K	hab 100-300K	hab 50-100K	hab <	50K	hab

Cidades	com	polos Cidades	sem	polos

100%
93% 74% 15%

1
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4

10 92.474

60.905

42.062

21.362

> 300k hab

100-300k hab

50-100k hab

< 100k hab

Tipo de cidade # médio de IES Número médio de habitantes/ IES

Incidência de Polos por Tamanho de Cidade 

Região # Polos # Alunos Distância 
Média (m)

Norte 83 120.560 116.488 

Centro-Oeste 134 111.877 57.798 

Nordeste 323 187.804 33.026 

Sul 283 200.830 25.826 

Sudeste 442 380.948 23.978 

Dispersão de Polos pelo Brasil + Concentração por Região

Fo
nt

e:
 C

EN
SO

 IN
EP

Fo
nt

e:
 C

EN
SO

 IN
EP



COMPREENDENDO O 
ALUNO …

EAD no Brasil –
Que mercado é esse?

Luiz Filipe Trivelato



UM RESUMO SOBRE QUEM 
ESCOLHE O EAD...

Educa Insights® todos os direitos reservados

Vídeo-Aulas 
Ao vivo

Material 
Impresso

1º 2º 3º 

Fonte: Educa Insights

100% a
distância

EAD que é
Presencial

Encontros 
Presenciais

“Poder estudar quando e onde quiser” é 
mais relevante do que o “preço que pagarão”

61% FLEXIBILIDADEVS.39%PREÇO

Porém, ainda há lacunas a serem
preenchidas pela oferta atual em EaD...



UM RESUMO SOBRE QUEM 
ESCOLHE O EAD...
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UM RESUMO SOBRE QUEM 
ESCOLHE O EAD...

Educa Insights® todos os direitos reservados



E A COMPETIÇÃO?

EAD no Brasil –
Que mercado é esse?

Luiz Filipe Trivelato



DAVI VS GOLIAS! 
E A DINÂMICA DO MERCADO …

Educa Insights® todos os direitos reservados
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EAD VS PRESENCIAL ... 
QUAL LIMITE DO PORTFÓLIO?
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EAD VS PRESENCIAL ... 
DOIS PERFIS, DOIS NEGÓCIOS!

Educa Insights® todos os direitos reservados



QUANDO 2+2=5!
Educa Insights® todos os direitos reservados



QUANDO 2+2=5!
Educa Insights® todos os direitos reservados



EAD NO BRASIL OU 
EADS NO BRASIL?

EAD no Brasil –
Que mercado é esse?

Luiz Filipe Trivelato



EAD OU EADS?  
O DILEMA DO ”MELHOR PRODUTO”
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EAD OU EADS?  
O DILEMA DO ”MELHOR PRODUTO” – PARTE 2

Educa Insights® todos os direitos reservados



PRÓXIMOS ANOS …

EAD no Brasil –
Que mercado é esse?

Luiz Filipe Trivelato



... Aquilo que já sabemos: Cursos Área Educação

... O que esta acontecendo agora: CSTs em Gestão

... O que já desconfiamos: Área de Negócios

... O que ainda pode acontecer: Eng e Saúde

TENDÊNCIA 1 –
EVOLUÇÃO DO PORTFOLIO



TENDÊNCIA 1 –
EVOLUÇÃO DO PORTFOLIO

Ainda tem 
dúvida?













TENDÊNCIA 2 –
OS ÚLTIMOS VÃO FECHAR AS PORTAS!

1. Naptser: Em 2001, o Napster atingiu a incrível marca de 26,5 milhões de usuários. Em 2003, Shawn Fenning
fundou a Snocap, uma tentativa de legalizar a troca de conteúdo digital pela internet, usando protocolos de
comunicação.

2.Whatsapp: quando um aplicativo de mensagens chega a 500 milhões de usuários mensais ativos e tem mais
volume de mensagens que todo o tráfego de SMS do mundo você fica pensando como devem ter ficado felizes os
acionistas das Teles.

3. AirBNB: a chamada economia do compartilhamento atacou frontalmente alguns setores. A indústria de
hotelaria nunca mais vai ser a mesma quando você oferece uma opção boa e barata e sem necessidade de
investimento para dar liquidez.

4. EasyTaxi, 99Taxis: o capitalismo de laços brasileiro criou um emaranhado regulatório que permitiu que alguns
setores, mesmo prestando um péssimo serviço como o de cooperativas e pontos de táxi, continuassem
funcionando.

5. UBER: Isto é uma reinvenção do conceito de emprego e a eliminação da figura do empregador, que pode ser
aplicado a inúmeros outros mercados.

6. Dropbox, Box: o Dropbox simplesmente funciona. Você até esquece que ele existe e pensa como viveu até hoje
sem ele.



TENDÊNCIA 2 –
OS ÚLTIMOS VÃO FECHAR AS PORTAS!

31% do Mercado
(11 p.p acima da média

BR)

17 Mun = Única Opção

90% Oferta EAD c/ A. 
Univ.

82 mil Alunos em SC
(15 mil apenas em FL e 

JO )

31 Mun = EAD > F2F 
(40% do total)

Cresce 5x + Rápido!
(comparado c/ F2F)



O DILEMA DA QUALIDADE!



TENDÊNCIA 2 – OS ÚLTIMOS 
VÃO FECHAR AS PORTAS!
... O primeiro obstáculo esta na cabeça dos gestores (de todos os níveis)!

... EAD veio para transformar a Educação

... Ainda pode ter gente pensando que EAD vai atrapalhar o presencial.

... Minha Faculdade é de qualidade, não vamos entrar no EAD!

FGV / Mackenzie / PUC / IESB / Unifacs / PUC-RS …
Professores/Coordenadores são horistas = Baixo Engenjamento!
EAD = Mais Trabalho (talvez você não queira pagar mais)
EAD = Preciso Atualizar e Estudar

... Minha recomendação: Produto (Conteúdo) x Entrega (Serviço) x 
Tecnologia!



REFLEXÃO FINAL E CONCLUSÕES
... EAD é um “Produto Complexo”, bem mais que o presencial!

Conceito novo para mercado, público +++ exigente | Van Westendorp's Rule
Professores “resistentes” e “pouco preparados”
Cuidado com a reação inicial dos coordenadores curso (surpresa desagradável)
É novo, só por esse motivo, já seria complicado
Capacite-se ou tenha alguem capacitado do seu lado!

... Tenha a opção da escolha! Caso contário, não existe escolha.
Já utilizam algum % em EAD?
Disciplinas “chatas” sempre serão chatas! (e o coordenador quer se livrar delas)
Pense no EAD como uma “Defesa Agressiva”, boas chances de sucesso!

... Conteúdo x Tecnologia x Processos
Só pelo fato de ter “pago” por um conteúdo não coloque nele toda responsabilidade pelo sucesso – você vai 
trocar, e as coisas vão continuar como estão!
Invista em Tecnologia e Conteudo, garanta que seu time acadêmico esteja envolvido, mas coloque um bom 
gestor para administrar o sistema!



ENTRE EM CONTATO:
ltrivelato@sagah.com.br

OBRIGADO!


