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A EaD se caracteriza pela separagcao espacial e temporal
entre tutores, professores e estudantes, sendo
compensada, contudo, pelo uso de instrumentos, materiais
e tecnologia especializados para realizar a mediacao e
assim viabilizar o processo ensino-aprendizagem. Moore e
Kearley (2013)

Na constru¢ao do conhecimento, para Valente (2014), a
cooperacao que pode acontecer entre pessoas de um
determinado grupo € uma das maneiras mais interessantes
de uso das facilidades de comunicacao das TDICs, sobretudo
no ambito da EaD.
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Para o MEC (2007), a atividade do tutor é a de mediar o
processo pedagogico junto a estudantes geograficamente
distantes, sendo sua principal atribuicao o esclarecimento de
duvidas, a fim de auxilia-los no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, bem como promover
espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacao teorica aos conteudos
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A acao tutor, nos cursos a distancia, € promover qualidade
na educacao por meio do suporte ao aluno, ocupando,
dessa forma, um espaco indispensavel nessa modalidade.

Nao significa apenas dar atencao, mas sim realizar uma
orientacao acerca da aprendizagem do aluno, de forma
organizada e planejada Scheinder, Silva e Behar (2013)
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No contexto da EaD, o referencial tedrico da Comunidade
de Inquiricao (COIl), evidenciado por Garrison, Anderson e
Archer (2000), avanca significativamente na questao
pedagodgica ja que se define dentro da virtualidade
trazendo um novo paradigma para a pratica educativa da
modalidade a distancia e consequentemente para a pratica
dos tutores.
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A aprendizagem online ocorre por meio da inter-relacao
entre trés elementos que se influenciam a que sao as

denominadas: presenca social, presenca de ensino e
presenc¢a cognitiva.
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Presenca social

Capacidade que os participantes tém de se projetarem
social e emocionalmente como pessoas, apresentando
suas caracteristicas pessoais na comunidade, expondo
seus pensamentos e ideias de forma espontanea e
colaborativa.

A funcao dessa presenca € a de apoiar os aspectos
cognitivos e afetivos da aprendizagem. Ela é formada
pelas categorias: expressao emocional, comunicacao

aberta e coesao do grupo.
Garrison, Cleveland-Innes e Fung (2010)
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Presenca de ensino
Ocorre a partir:

da conexao entre estruturas, processos e ferramentas a
fim de possibilitar a aprendizagem e diz respeito a
facilitacao e ao direcionamento de processos cognitivos e
sociais (ANDERSON et al., 2001).

do design e organizacao do curso, pelo discurso facilitador
e instrucoes diretas que sao fornecidas ao estudante.
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Presenca cognitiva

Capacidade dos estudantes construirem conhecimentos
por meio da reflexdo e da comunicagao entre os demais
participantes na comunidade online.

E observada por meio da criacio de processos
estruturados em que o interesse dos estudantes é
estimulado e contribui para a reflexao e construcao do
conhecimento e o auxilia a desenvolver o pensamento
critico sobre determinado assunto abordado.

Garrison, Anderson e Archer (2000)
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As presencas social, de ensino e cognitiva se influenciam
mutuamente e, no modelo de tutoria adotado pela IES,
se configuram como a sustentacao tedrica da pratica
educativa realizada pelos tutores.

Nesse modelo, o tutor exerce um papel efetivamente
ativo na conducao de cursos e das disciplinas online nos
niveis técnico, graduacao e pos graduacao EaD.
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"= Saberes e conhecimentos produzidos por professores
autores;

= Atividades que motivam e induzem o desenvolvimento
de processos cognitivos;

" Recursos midiaticos que sao produzidos por diferentes
profissionais e segmentos vinculados aos processos
educativos a distancia;

" Na ponta da cadeia produtiva os tutores realizam a
mediacao entre alunos e material didatico, com o
apoio dos professores responsaveis.
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* Ter dominio do conteudo especifico da area em que atua e
promover situacdes de reflexao e aprofundamento
(presenca cognitiva);

= Deve ser dinamico, gerenciar relacoes interpessoais e
promover a inclusao dos estudantes na turma (presenca
social);

" Fornecer subsidios e orientacdes para que a interacao entre
estudantes e material didatico seja fomentada (presenca
de ensino).
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= De diferentes areas do conhecimento com experiéncia
académica e/ou do mercado profissional;

" Formacao em pos-graduacao lato e/ou stricto sensu.

"= QOrganizados por area de conhecimento e aderéncia a sua
formacao.

= Atuam com jornadas presenciais que variam de 20h a 40h
semanais;

= Atendem os estudantes e acompanham o desempenho
deles nas disciplinas, exclusivamente por meio do AVA
Blackboard.
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Modelo de Oferta:

" “Modelo Mensal” no qual a matricula e o ingresso dos
estudantes podem ser efetivados mensalmente, assim
como a temporalidade das disciplinas.

= Oferta de cada disciplina: do 12 ao 302 dia de cada
meés
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A Pratica de Tutoria contempla um conjunto de acoes
norteadas por:

* modelo de oferta mensal

" tecnologia do AVA e suas funcionalidades,

" prototipos que estabelecem a trajetoria pedagogica a ser
vivenciada pelo estudante

" pressupostos tedricos da Comunidade de Inquiricao (COl).

Para tanto, a supervisao de tutoria implementou o chamado
“Ciclo de Vida da Tutoria” que possibilita relacionar as acoes
e praticas educativas com as presencas definidas pela COI.



0 CONTINUQ DESAFIO DE REALIZAGAO

298 @ AU M EN']’AR 19 A 23 SETEMBRO 2016 #
C |A E D PR RTE AGUAS DE LINDOIA
DE EDUCACAO A DISTANCIA E A D )

SP - BRASIL ABED

O “Ciclo de Vida da Tutoria” se constitui por dois momentos
distintos:

= mensal que envolve a atribuicao das disciplinas ao tutor
(recepcao, orientacdo, acompanhamento e finalizacdo da
disciplina)

= diario que envolve acdoes pontuais que devem ser realizadas
diariamente,

Cada uma das etapas apresentadas no “Ciclo de Vida da Tutoria”
tem relacao direta com as presencas de ensino, social e cognitiva,
de acordo com o contexto, a demanda e a tarefa a ser realizada no
processo de trabalho do tutor.
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O ciclo mensal tem inicio quando o tutor recebe sua atribuicao por
meio da relacao de disciplinas que estarao sob sua responsabilidade.
Em seguida, ele deverd preencher o seu perfil e gravar/disponibilizar
o seu video de apresentacao explicitando a presencga social.

Posteriormente, fomentando ainda a presenca social, ele publica um
“Aviso de Boas Vindas” aos estudantes.
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O “check list inicial” se refere a conferéncia das datas das atividades,
além da verificacao do conteudo postado e demais ferramentas de
aprendizagem que constituem cada disciplina.

Essa acao caracteriza a presenca de ensino, pois com o conhecimento
que o tutor possui ele é capaz de verificar se todos os itens
correspondem a disciplina sob sua responsabilidade e se estao de
acordo com o prototipo pedagogico
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Em algumas acdes identifica-se a concomitancia das
presencas de ensino e social:

A publicacao do aviso sobre as datas das atividades
propostas destacando-se os prazos, orientacao em relacao
a unidade de estudo e acerca dos recursos disponiveis.

Comunicacao e um dialogo com um objetivo em comum:
apoiar o estudante nos aspectos cognitivos e de ensino
(presenca de ensino) e estabelecer um didlogo para a
construcao do vinculo entre tutor e estudantes (presenca
social).
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Nas acoes de:

" apresentar um material complementar

" realizar a correcao da atividade reflexiva

" estabelecer uma discussao em relacao as atividades

Evidencia-se a presenca de ensino.

Cabe destacar também a presenca cognitiva, nessas
acoes educativas, uma vez que criam situacdes com o
objetivo de que os estudantes possam construir o
conhecimento por meio da reflexao.
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O segundo momento do “Ciclo de Vida da Tutoria”
define o ciclodiario |

DEMANDAS
DA
SUPERVISAO

FORUM DE
DUVIDAS A

ALUNOS " FORUM
AUSENTES TEMATICO
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= Responde duvidas dos estudantes por meio do canal
“mensagem”

= O tutor também atua no forum de duvidas media os
foruns tematicos.

Nessas acoes do tutor, mais uma vez, identifica-se a
potencialidade das trés presencas e destaca-se a
necessidade da interacao entre tutor e estudante e entre
os estudantes.
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" monitora os estudantes ausentes e nao
participativos, enviando mensagens, nas quais
busca uma aproximacao, a fim de identificar os
motivos da auséncia;

" responde demandas da supervisao de tutoria no
qgue diz respeito ao acompanhamento da pratica e
de atendimento de situacdes especiais.
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As presencas da COl podem orientar as praticas de tutoria,
gerando uma intencionalidade pedagdgica que qualifica a
acao do tutor e potencializa as situagoes de aprendizagem
vivenciadas pelos estudantes no AVA.

Ciclo de Vida & Presencas da COIl: tendem a potencializar
mudanc¢as no comportamento e na pratica dos tutores:

" consciéncia do seu papel e de como exercé-lo;

" maior clareza do potencial pedagodgico e dos recursos e
funcionalidades do AVA.
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O modelo de tutoria, descrito no artigo, pode ser uma
forma de contribuir para a qualidade dos processos
educativos a distancia, uma vez que orienta uma pratica de
tutoria comprometida com a qualificacao dos estudantes.
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