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PROBLEMA

• O processo de mediação pedagógica, de
comunicação efetiva e interação, dentro de
uma Plataforma Educacional estruturada
resultam num processo que possibilita uma
aprendizagem eficaz e de qualidade ao
discente?



OBJETIVOS

• Relatar a mudança estrutural da Educação a Distância
da UNITAU que vem sendo implementada com foco na
atuação da Tutoria Eletrônica.

• Apresentar o manual de Tutoria Eletrônica elaborado
para nortear as ações da tutoria dentro da Plataforma
Educacional junto aos alunos.

• Discutir a mediação pedagógica e interação como
funções primordiais da Tutoria Eletrônica.

• Demonstrar os resultados obtidos com a implantação
de uma Plataforma experimental para os alunos com a
mediação e interação da Tutoria Eletrônica



MÉTODO

• Pesquisa descritiva e qualitativa;

• Observação de uma turma (caráter experimental);

• Grupo observado - 175 alunos matriculados em
cursos de Licenciatura e Tecnólogos, de diversas
regiões do país;



MÉTODO

• Grupo alocado em cursos de nivelamento em
Letramento Digital, Língua Portuguesa e
Matemática.

• Os cursos foram distribuídos em quatro
semanas.



RESULTADOS

• Ampliação da capacidade de utilização da Plataforma
Moodle para a versão 2.9.

• Salas mais interativas

• Divisão do papel do professor EAD em: Docente de
Apoio e Tutor Eletrônico.

• Elaboração de manual como documento norteador das
práticas da tutoria, com base nas experiências vividas
em sete anos de cursos na modalidade EAD.



RESULTADOS

• Em relação ao grupo pesquisado: o processo de
mediação, interação e feedback aumentou de
forma considerável a participação e procura dos
alunos.

• Observou-se ainda que os alunos, nas disciplinas
seguintes passaram a procurar a tutoria, utilizar o
ambiente de aprendizagem e os recursos
disponibilizados de forma mais contínua e efetiva



CONSIDERAÇÕES

A mudança estrutural em relação à tutoria já
apresentou resultados positivos no contexto de
mediação e interação com os alunos. A
expansão continua junto com um processo de
melhoria contínua em busca da excelência e
qualidade no ensino dos cursos oferecidos pela
EAD-UNITAU.
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