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PROBLEMA

e O processo de mediacao pedagogica, de
comunicacao efetiva e interacao, dentro de
uma Plataforma Educacional estruturada
resultam num processo que possibilita uma
aprendizagem eficaz e de qualidade ao
discente?




‘TR 0 CONTINUG DESAFIO DE -
(- REALIZAGAO

) ) 0 Q2 AUMENTAR 19 A 23 SETEMBRO 2016 #
ClﬁAED OUEALKDIE:] ‘ AG U;\PS_DBER;I g\l[[L)OIA Ao

* Relatar a mudanca estrutural da Educacao a Distancia
da UNITAU que vem sendo implementada com foco na
atuacao da Tutoria Eletronica.

 Apresentar o manual de Tutoria Eletrénica elaborado
para nortear as acoes da tutoria dentro da Plataforma
Educacional junto aos alunos.

* Discutir a mediacao pedagodgica e interacao como
funcoes primordiais da Tutoria Eletronica.

* Demonstrar os resultados obtidos com a implantacao

de uma Plataforma experimental para os alunos com a
mediacao e interacao da Tutoria Eletrbnica
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* Pesquisa descritiva e qualitativa;
* Observacao de uma turma (carater experimental);

* Grupo observado - 175 alunos matriculados em
cursos de Licenciatura e Tecnodlogos, de diversas
regioes do pais;
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METODO

* Grupo alocado em cursos de nivelamento em
Letramento Digital, Lingua Portuguesa e
Matematica.

e Os cursos foram distribuidos em quatro
semanas.



0 CONTINUO DESAFIO DE

AUMENTAR 19 A 23 SETEMBRO 2016 ng

\ QUALIDADE AGUAS DE LINDOIA

EA D > SP - BRASIL ABED

RESULTADOS

 Ampliacao da capacidade de utilizacao da Plataforma
Moodle para a versao 2.9.

e Salas mais interativas

* Divisao do papel do professor EAD em: Docente de
Apoio e Tutor Eletronico.

* Elaboracao de manual como documento norteador das
praticas da tutoria, com base nas experiéncias vividas
em sete anos de cursos na modalidade EAD.
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RESULTADOS

* Em relacdao ao grupo pesquisado: o processo de
mediacao, interacao e feedback aumentou de
forma consideravel a participacao e procura dos
alunos.

* Observou-se ainda que os alunos, nas disciplinas
seguintes passaram a procurar a tutoria, utilizar o
ambiente de aprendizagem e 0S recursos
disponibilizados de forma mais continua e efetiva
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CONSIDERACOES

A mudanca estrutural em relacao a tutoria ja
apresentou resultados positivos no contexto de
mediacao e interacao com os alunos. A
expansao continua junto com um processo de
melhoria continua em busca da exceléncia e

qgualidade no ensino dos cursos oferecidos pela
EAD-UNITAU.
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