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Resumo

Mapas conceituais facilitam a descricdo do conteudo de um curso porque
expressam de forma clara e flexivel as relagbes de interdependéncia,
abrangéncia e integracdo entre conceitos. S4o bem estudadas as formas como
mapas conceituais podem ser uteis para professores e alunos, sobretudo, para
alunos que tém no seu uso, a oportunidade de representar dinamicamente a
estrutura cognitiva de seu aprendizado. Entretanto, uma aplicagdo menos clara
para mapas conceituais esta relacionada a chamada “negociacdo de
significados”. Desenvolvemos a idéia de que mapas conceituais podem



constituir uma base de conhecimentos comum para a negociagdo de

significados entre as equipes que planejam, elaboram e executam cursos EAD.
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1 — Introducao

O debate sobre design instrucional passa pelo uso de ferramentas para
gerenciar e integrar recursos digitais e dar suporte ao ensino e ao aprendizado.

N&o necessariamente as ferramentas mais interessantes sao novas ou
desenvolvidas especificamente para a area educacional, afinal a area de
sistemas de informacdo tem uma longa histéria no desenvolvimento de
ferramentas para modelagem de dados.

O processo de desenvolvimento de um sistema de informagéo tem
inicio com a “extracdo de requisitos”, em que, por meio de entrevistas, 0
desenvolvedor do sistema extrai da fala do cliente uma representagéao
esquematica inicial mais segura sobre o que precisa ser implementado
(SOMMERVILLE, 2003).

Sabemos que a complexidade de um curso EAD online demanda um
planejamento que abriga, via de regra, desafio semelhante: transformar
expectativas pedagdgicas de um grupo de pessoas em materiais e estratégias
de aplicacao a serem implementados por outras pessoas. A transposicao nao é
simples, as equipes dependem de comunicagéo clara e eficiente. O poder de
representacdao e comunicacdo dos mapas conceituais se encaixa neste

contexto, conforme veremos adiante.

2 - Uma revisao de mapas conceituais

Mapas conceituais sao ferramentas que auxiliam na organizacédo e
representacdo de conhecimentos (NOVAK, 1977). Sao fundamentados na
teoria da aprendizagem significativa, desenvolvida por AUSUBEL (1968 apud
MOREIRA, 2006). Na aprendizagem significativa, o sujeito aprende um novo
conceito a medida que organiza e conecta novas ideias a uma base anterior de
ideias que ele ja possui, transformando sua estrutura cognitiva. Assim o fator
isolado mais importante para a aprendizagem € aquilo que o aprendiz ja sabe.
Em sentido diverso, quando o aprendizado novo ndo prevé relagbes entre



conceitos, segundo Ausubel, estamos diante do que ele proprio nomeou
“aprendizagem mecanica”.

A representagdo grafica comum de mapas conceituais ocorre por meio
de uma estrutura hierarquica bidimensional, um diagrama que remete a uma
arvore invertida.

A posigdo de um conceito no diagrama esta relacionada a sua
abrangéncia e integragdo com outros conceitos, estabelecendo relagbes de
subordinacao ou superordenacao.

Ao olharmos para um mapa conceitual perceberemos que, em sua
porgao superior, 0s conceitos tendem a ser mais abrangentes e integradores
enquanto que, na por¢ao inferior, tendemos a encontrar conceitos pouco
inclusivos, como elementos que exemplifiguem os conceitos mais genéricos ou
mesmo exercicios para verificagdo da aprendizagem.

De acordo com uma concepg¢dao comum sobre mapas conceituais, um
conceito é parte integrante de uma unidade semantica denominada proposicao
que corresponde a dois conceitos ligados por uma palavra, texto curto ou, até

mesmo, uma férmula matematica.

Conceitos superordenados;
muito gerais e inclusivos.

Conceito A

\

texto de Proposicdo

Conceitos subordinados;
intermediarios.

Conceitos especificos;
pouco inclusivos; exemplos.

Figura 1: Um modelo para mapeamento conceitual segundo a teoria de Ausubel.
Adaptado de MOREIRA(20086).

No processo de aprendizado ou representacdo, pode-se percorrer ou
completar um mapa tanto de baixo para cima quanto de cima para baixo, o que
nao significa que, ao escolher o sentido, o interpretante precise percorrer o
mapa em sua totalidade, ao contrario, ele pode, no percurso de subida, descer,
ou vice-versa. Esta movimentacdo modifica o proprio mapa segundo a
representacdo do conhecimento do aluno, na visdo de AUSUBEL (1968 apud
MOREIRA, 2006).



Observamos que a utilizagdo da técnica de mapas conceituais permite

que o aluno represente a estrutura cognitiva em relagdo a um dado
conhecimento, enquanto modificagbes no mapa traduzem a transformagao
desse aprendizado.
Como, para Ausubel, o aprendizado novo depende fundamentalmente do que o
sujeito ja sabe, 0 mapa pré-existente deve crescer segundo novos
acoplamentos de conceitos, 0 que ocorre sob os efeitos de integracdo ou
diferenciagao conceitual, entre outros (MOREIRA, 2006).

3 - Mapa conceitual como uma estrutura rigida

Para exemplificar um uso de mapeamento conceitual em cursos EAD,
tomemos o modelo denominado design instrucional fixo, que separa
claramente as fases de concepgao (design) e execugao (implementacao).

Em outras palavras, o planejamento destes dois componentes do
design instrucional ocorre antes da agdo de aprendizagem, por meio da
avaliacdo das necessidades de aprendizado, do publico-alvo e das restricoes
do projeto. Neste caso, o material tende a ser altamente estruturado, pois os
artefatos educacionais séo fixos e ndo sofrem modificacao a partir do feedback
gerado pelos alunos (FILATRO, 2008).

O mapeamento conceitual aparece por meio da estruturacdo de uma
espécie de “forma geral para qualquer curso” que obedece, por exemplo, a

seguinte estrutura:
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Figura 2: Mapa conceitual genérico como estrutura base para o projeto de um curso.



Para exemplificar, no contexto de um design fixo, partimos da ementa
de uma disciplina real em cursos de pds graduagao /ato sensu', Gestao do

Conhecimento, e de seu possivel mapeamento conceitual, como segue:

Ementa para um curso de Gestao do Conhecimento:

Definigbes para gestdo do conhecimento; formas de conhecimento; modelo de criagcdo do
conhecimento; ambiente “Ba”; processos de conversdo de conhecimento: socializagao,
externalizagdo, combinagao e internalizagao; barreiras e fatores favorecedores da gestdo do
conhecimento; condigbes favorecedoras; ferramentas para gestdo do conhecimento:
comunidades de pratica, banco de melhores praticas, memdria organizacional.

Tomando a ementa como base, sem entretanto limitar-se a ela, € possivel

desenhar o mapa conceitual:
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Figura 3: Um mapa conceitual para um curso de Gestao do Conhecimento.

Neste mapa conceitual aparentemente rigido, que, de saida, formaliza
a estrutura da ementa de um curso que deve ser cumprida na integra, &
possivel incorporar exemplos dos conceitos estudados, leituras
complementares, links relevantes, resumos de discussdes em sala de aula,
estudos de caso e exercicios, dentre outras possibilidades. Desta forma, o
mapa conceitual sera acoplado por novos elementos e sua estrutura
inicialmente rigida adquirird, com o uso, uma conformacao mais adaptavel,
flexivel e subjetiva.

O professor pode iniciar o curso pela apresentacdao do mapa conceitual
de Gestdo do Conhecimento, expor os materiais e as principais ideias que

serdo retomadas depois com maior profundidade. No decorrer das aulas, talvez



no inicio de cada nova aula, ele podera revisitar o mapa com os alunos,
aprofundando sua exposi¢ao, destacando os conceitos em foco, suas relagdes,
interdependéncias e revisando pontos importantes.

O mapa conceitual fixo pode ser também a principal tela clicavel do
ambiente de um curso EAD online. Do ponto de vista do aluno, isso facilita a
navegacao pelos materiais e conteddos como ocorre, por exemplo, em uma
webpage quando utilizamos um “mapa do site”.

Gestdo do Conhecimento é uma disciplina de pds-graduacéo.
Imaginemos que ela esteja na matriz curricular de diferentes cursos de
especializacdo. Embora possuam ementas idénticas, o enfoque da disciplina
para um curso de Gestdao de Negocios é razoavelmente diferente do conferido
a um curso de Gestao de Pessoas, sobretudo nos exemplos, estudos de caso
e atividades. Assim:

da area de Gestdo do Conhecimento

N

Para curso de Gestao Para curso de Gestdo
de Pessoas de Negocios

Estudo Atividade Estudo Atividade”
de caso de caso’

Figura 4: Mapa conceitual com camada inferior que representa acréscimos realizados pelo

[ Conceito A J

professor no mapa original, conforme o contexto de aplicacdo e seu estilo de trabalho.

4 — Mapas Conceituais como mecanismo de interagao

Segundo LITTO (2010), as estratégias convencionais de preparagao de
um curso EAD demandam uma equipe multidisciplinar contando com um
gerente de curso, um ou mais especialistas académicos na disciplina; um
especialista em midia; um produtor de som e video; um designer gréafico; um
bibliotecario; um programador de software e um tutor-chefe para supervisionar
os tutores que dao apoio aos alunos.

Agrupando parte desses elementos em um mapa conceitual e

imaginando que P1 proponha o curso, que P2 execute o curriculo, que P3



prepare os materiais € que P4 represente a acao dos tutores no ambiente

virtual, temos:

Equipe de desenvolvimento de
um curso EAD

demanda

Especialistas
Gerente Especmhstas academacos em midia/ designer / Tutor chefe
(P1) programador (P4)
(P3)

Figura 5: Mapa conceitual com equipe de desenvolvedores, baseado em LITTO (2010).

De inicio, embora tenhamos mapas conceituais de projeto pedagdgico
e ementa definidos, possuimos uma ideia um tanto vaga dos caminhos pelos
quais a producdo de materias intrucionais, ambientes e estratégias se
desenvolverdo e seria um tanto utopico tracar de modo claro e definitivo os
caminhos para esta preparagao, definindo todas as entradas e saidas entre as
equipes, de P1 a P4. Estudaremos algumas possibilidades de interacao entre
P1, P2, P3 e P4 por meio de mapas conceituais.

Apresentamos essas interagdes na figura a seguir (Figura 6), em que o
mapa conceitual 1 (MC+) representa as expectativas de P1 em relacdo ao
curso, o mapa conceitual 2 (MC,) representa a negociacao entre P1 e P2, o
mapa conceitual 3 (MC3) representa a negociagéao entre P1, P2 e P3 e assim,

sucessivamente:
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do curso Conteddo instrumental de aprendizagem no ambiente online

Figura 6: Mapa conceitual que representa negociagdes seqiienciais de significados entre os

atores responsaveis por um curso. Cada MC; representa um mapa conceitual.



Nota-se, na figura 6, que P1 desenvolvera o primeiro mapa conceitual
(MC4) atentando a um nivel de detalhamento que remeta ao que chamamos de
projeto pedagodgico do curso, conforme vimos na figura 2. Ao invés de
apresentar este projeto pedagdgico por meio de um texto, ele recorrerd a
estrutura do mapa conceitual que detalha objetivos do curso, habilidades,
competéncias esperadas, publico-alvo, caracteristicas do modelo pedagdgico,
etc. A equipe P2 elaborara, atenta aos mapas representados pelas figuras 2 e
4, de forma negociada com P1 o segundo mapa (MC,) contendo o
detalhamento dos conteudos, materiais de apoio e atividades avaliativas que
deseja que sejam produzidos por P3. A referida negociacao de significados se
daréa pela permutacao de proposi¢coes entre os mapas conceituais de P1 e P2 e
nas explicacbes adicionais que os mapas demandardo. Sabemos das
dificuldades que seréo enfrentadas por P3 ao desenvolver o material previsto
em MC.,. Nesse ponto do processo, propomos a ocorréncia de uma nova
negociacdo de significados por meio de mapas conceituais. A equipe P3
estudara cuidadosamente os mapas conceituais elaborados e negociados por
P1 e P2 e elaborara seu préprio mapa conceitual MC3 também de forma
negociada, desde que alicercado sobre os mapas conceituais que o
precederam e o justificaram. Seguindo 0 mesmo percurso, a equipe P4 devera
pautar-se por um mapa conceitual, também negociado a partir das derivagoes
dos mapas conceituais anteriores, a fim de explicitar como se dara a atuacao
dos tutores no ambiente virtual de aprendizagem.Na figura abaixo, reunimos os

mapas conceituais e as ligacdes entre eles:
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Figura 7: Mapas conceituais com negociagao de significados entre P1, P2 e P3.
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O uso de mapas conceituais para um curso EAD recupera a idéia de
um desenvolvimento incremental, pois as especificagdes iniciais embora sejam
claras, ndo sdo estanques. Cada passo do projeto se d& com base na
producdo de mapas conceituais que se modificam ao longo do ciclo do
desenvolvimento de elaboracdo do curso, permitindo que a rigidez do design
instrucional fixo adquira certa flexibilidade. Desta maneira, o resultado final
tende a ndo se distanciar muito das expectativas das equipes envolvidas, pois
ha uma participacdo ativa de todos na construcdo de uma base de
conhecimentos compartilhados sobre o projeto, representada pelos mapas
conceituais finais, resultantes das negociagoes.

O conjunto de mapas conceituais ao longo do projeto pode ser visto
como um Uunico grande mapa conceitual do curso, reafirmando as
caracteristicas descritas no item 2 deste artigo, previstas por NOVAK (1997) e
inspiradas por AUSUBEL (1968 apud MOREIRA, 2006).

4 — Discussao e comentarios finais

No universo de cursos EAD, na prética, temos observado que muitos
cursos nascem como compilagdo de indices de livros e estdo sujeitos a
problemas de organizacao interna, conteludo inconsistente ou mesmo plagio.
Faltam metodologias de construcdo, mas ha forte interesse pelo
desenvolvimento e adocao de ferramentas avancadas, sobretudo porque a
EAD caminha para funcionar em escala de linha de producao (MOORE, 2008)
tendo na Internet seu locus mais promissor.

Neste artigo, defendemos que mapas conceituais servem para
negociar significados entre equipes de desenvolvimento de projetos de cursos
EAD. Para isso, partimos de um modelo de design instrucional mais fechado
com clara distingcdo entre a concepgao e planejamento dos materiais de um
curso, seu desenvolvimento e sua preparagao para aplicagdo e vimos que a
técnica de mapas conceituais interfere nessa rigidez fornecendo uma
oportunidade de experimentag¢ao de instrumentos de modelagem de cursos.

A adequacdo de mapas conceituais a representacdo de projetos
pedagdgicos apresentada merece refinamentos e talvez demande outras
representacdes graficas complementares que poderdo ser desenvolvidos em
artigos futuros.
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Outra possibilidade a ser investigada é se mapas conceituais, ou outra
representacdo a eles associadas, podem representar por si proprios um
instrumento de avaliacdo do trabalho do aluno, do professor ou mesmo da
eficacia que as especificidades que cursos EAD demandam.

Acreditamos que os ambientes virtuais de aprendizagem sao também
grandes laboratérios de aprendizado ndo apenas para o aluno vinculado a um
curso especifico, mas, sobretudo, para a comunidade que planeja, desenvolve

e executa projetos de cursos em novos ambientes.

! Disciplina ministrada por um dos autores em diversos cursos de pés-graduacio.
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Notas:

1 - Neste artigo utilizamos o software CMAP TOOLS para construgdo de mapas conceituais Disponivel na Internet em:
http://cmap.coginst.uwf.edu/ Visitado em: 15/07/2010.




