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Resumo

O professor de cursos a distancia — EaD - pode ser considerado uma entidade coletiva, pois a
docéncia, nessa modalidade, é exercida por uma equipe distribuida nas universidades e nos
polos de apoio presencial. O tutor € um dos componentes dessa equipe e é sujeito ativo na
construcdo da pratica pedagdégica nos cursos a distancia, por isso, o curriculo de sua formagéao
€ um importante tema de pesquisa. A metodologia empregada foi a pesquisa exploratdria nos
bancos de dissertacbes e teses sobre educacdo a distancia, formagdo docente, tutoria e
referenciais curriculares para a tutoria. A busca resultou em uma amostra de 43 (quarenta e
trés) teses e dissertagbes que abordaram a formacao docente em EaD, nem sempre incluindo
a tutoria. A andlise desses trabalhos demonstrou que a formacdo de tutores tem sido uma
questdo ainda pouco investigada, sendo que, grande parte dos trabalhos foca o perfil e as
atribuicbes desse tutor na formacdo dos alunos EaD. Somente 6 (seis) dos trabalhos
apresentaram indicadores para essa formacdo. Os curriculos para a formacdo de tutores, a
exemplo da formacdo de professores, devem ser construidos na e pela pratica dos
profissionais envolvidos.

Palavras — chave: Docéncia em Educacéo a Distancia; Referenciais Curriculares;
Formacdo de Tutores.
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Reflexdes Preliminares

Com o advento do computador e especialmente com a expansao da
internet abriu-se uma dupla via de alimentacédo entre os processos cognitivos
individuais e os coletivos, entre nossas teorias e as novas tecnologias, entre
nossos métodos e os novos meios de acesso a informagao. Dentre as novas
metodologias que se expandem, localiza-se a Educacgao a Distancia (EaD), que
segundo Maia e Mattar (2007, p. 5) pode ser definida como “uma modalidade
de educacdao em que professores e alunos estdo separados, planejada por
instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagéo”. As tecnologias,
entretanto, sdo apenas canais de comunicacao, a educacdo em si acontece na
interacado entre as pessoas (estudantes, professores, tutores) e destas com os
objetos de aprendizagem. Portanto, um projeto de EaD precisa escolher bem
0s recursos tecnoldgicos que utilizara e, principalmente, deve pensar nos
profissionais que desempenhardo as diferentes funcdes caracteristicas da

modalidade, dentre elas, a docéncia.

O docente em EaD: entidade coletiva

A docéncia nos cursos a distdncia assume algumas caracteristicas
especificas, muito distintas da docéncia nos cursos presenciais. Segundo Maia
e Mattar (2007, p.6), tais caracteristicas fazem com que as fungbes docentes
sejam exercidas ndo mais por um profissional, mas por uma equipe, de modo
que o professor “[...] deixa de ser uma entidade individual para se tornar uma
entidade coletiva.” Para os autores, essa docéncia coletiva em EaD incluiria o
professor, o autor, o técnico, o artista grafico, o tutor, o monitor, dentre outros.

Nos cursos a distancia, que temos presenciado, o exercicio da docéncia
€ desempenhado pelo menos por dois grupos de profissionais: os professores
conteudistas, responsaveis pelos conteudos a serem desenvolvidos e pela
preparacao de atividades de ensino e de avaliagao; e os tutores, responsaveis
pela mediagdo pedagogica de apoio ao estudante, esclarecimento de duvidas e

orientacées em geral.



O apoio tutorial, ao estudante, acontece ora presencialmente nos polos
de apoio presencial, ora a distancia, por meio dos ambientes virtuais e outros
recursos tecnoldgicos da informagdo e comunicagao. A distingdo entre tutoria a
distdncia e presencial é outra caracteristica da docéncia em EaD, pois o
processo educativo, nesta modalidade, funciona com a presenca de instituicbes
de educacéao superior e polos de apoio presencial. Considerando que os alunos
a distancia encontram-se nestes polos, geograficamente distantes da
Universidade, para que a educacio se concretize a equipe docente, também,
nao pode concentrar-se na Universidade, portanto, a atuagcdo de um tutor
presencial € muito significativa para a qualidade do curso.

Assim, além dos professores, a Educacdo a distédncia € exercida por
varios atores, tanto na IES quanto nos polos de apoio presencial. Pela
dindmica do trabalho docente na educacdo a distancia, os resultados serao
melhores na medida da integracdo das acbdes desses diferentes sujeitos
localizados nos polos de apoio presencial e nas universidades, em um
auténtico trabalho de equipe. Para efeito didatico, todavia, o presente trabalho
propde-se a separar as fungdes de tutoria para refletir sobre o papel dos
tutores e apresentar os resultados de pesquisa exploratéria estabelecendo o
estado da arte em relagao aos referenciais curriculares para a formacao destes

profissionais.

Tutor: componente da entidade docente coletiva em EaD

De acordo com os referenciais de qualidade para cursos a distancia
(MEC, 2006), a atuacado de profissionais que oferegam tutoria a distancia e
tutoria presencial é indispensavel ao estabelecimento de uma educacdo a
distancia de qualidade. Diante disso, pode-se caracterizar o tutor como um
sujeito ativo na construgdo da pratica pedagdgica nos cursos a distancia que
tem a tarefa de “contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto
pedagogico” (MEC, 2006, p.21).

Essa contribuicdo dos tutores apregoada pelo MEC é constatada na

pratica dos cursos a distdncia na medida em que os tutores sdo os



profissionais que mais diretamente se relacionam com os estudantes, fazendo
a mediagao pedagdgica entre eles, os objetos de aprendizagem, a instituicao e
seus professores. Dessa forma, € facil concordar que os profissionais que
exercem a tutoria necessitam de uma formacao especifica para que possa
assumir, com sucesso, a grande responsabilidade na mediagdo pedagadgica,
que pode ser entendida como o tratamento de conteudos e das formas de
apresentacao os temas, abrindo novos caminhos com os estudantes de cursos
a distancia: com os materiais didaticos, com outros textos, com o contexto, com
0s colegas, professores e consigo mesmos.

Esse processo de mediacao facilita o processo educativo e possibilita
uma educagdo mais reflexiva, mais interativa e, potencializando uma
caracteristica basica da aprendizagem na sociedade informatizada que é a
chamada aprendizagem colaborativa, em que professores, tutores e alunos
constroem conhecimentos de forma cooperativa, sendo essa cooperagao
mediada pelas tecnologias. E é nessa perspectiva, que os pressupostos para o
exercicio da tutoria, precisam ser compreendidos. Arguis (2002, p.18)
apresenta formas diferentes de o tutor exercer essa mediacao, a saber:

A tutoria individual pode ser exercida pelo tutor presencial que atende
a uma média de 25 (vinte e cinco) estudantes. Nesta forma de tutoria “o tutor
deve pretender conhecer a situagdo de cada aluno, ajuda-lo pessoalmente,
orienta-lo no planejamento e na execucao de suas tarefas escolares (idem)”
Uma das vantagens deste tipo de tutoria € que, por meio dela, o tutor pode
oferecer o apoio adequado ao estudante, conforme suas necessidades
individuais. A experiéncia tem mostrado que muitos alunos que ingressam nos
cursos a distancia necessitam desta forma de tutoria para continuar os estudos,
embora nem sempre seja possivel as instituicbes oferta-la, sendo mais
frequente a tutoria grupos de estudantes, todavia, mesmo em grupos, a tutoria
pode ser planejada para que os grupos sejam estruturados conforme a
necessidade dos estudantes.

A tutoria de grupo é adequada tanto ao tutor a distancia quanto ao tutor
presencial, mas geralmente é exercida pelo tutor a distancia, principalmente
devido a especificidade de sua atuagao que consiste na [...] “orientacdo do
curriculo e participagéo ativa na vida da escola” (Idem). Nesse tipo de tutoria

acontece uma colaboragdo do tutor na resolugdo das duvidas sobre os



conteudos de ensino. O tutor, nesse caso, que intervém no processo de ensino
e proporciona aos professores conteudistas as informagdes sobre o rendimento
e necessidades do grupo atendido por ele. Sdo diversas as estratégias
possiveis a este tipo de tutoria que tem se mostrado ideal no contexto
educacional brasileiro, pois nem sempre é possivel encontrar profissionais das
diferentes areas qualificados para a tutoria presencial/individual em todos os
recantos brasileiros onde a educagéo a distancia tem chegado. A tutoria em
grupo deve incentivar as interagbes entre seus componentes, o0
compartilhamento e complementacdo de seus conhecimentos, por meio de
encontros presenciais e/ou online em chats e féoruns de debate. Além disso,
deve incentivar o desenvolvimento do habito de estudo independente e da
autonomia intelectual.

Independente de o programa a distancia contar ou ndao com tutores
presenciais, seus estudantes podem contar com professores e outros
profissionais ligados a instituicdo para apoiar-lhes nas atividades presenciais,
nos polos. Essa é outra forma de tutoria, designada por Arguis, como técnica.

A tutoria técnica geralmente & exercida por professores que nem
sempre sao aqueles designados para a tutoria, mas que, no contexto escolar,
acabam servindo de apoio aos estudantes. Um exemplo de tutoria técnica é
aquela exercida por profissionais responsaveis por promover a manutencao
dos laboratérios ou das bibliotecas e o apoio a seus usuarios o que constitui
um servigco indispensavel ao estudo independente e a aprendizagem dos
estudantes de cursos a distédncia. Nesta mesma linha enquadra-se a tutoria
exercida por professores de estagio bem como pelos profissionais, nas
instituicdes campo, que recebem os estagiarios dos cursos a distancia.

Arguis apresenta, ainda, a tutoria de pratica profissional, normalmente
orientada para os estagios e assume um carater indispensavel nos cursos a
distdncia quando assume a responsabilidade “pelo controle e
acompanhamento da pratica nas empresas em regime de convénio” (Idem).

E por fim, a tutoria da diversidade que confirma as caracteristicas da
tutoria individual, pois supde que o tutor leve em conta, em uma aprendizagem
compreensiva, que “nao existe uma pedagogia do [...] aluno padrdo, mas de
cada aluno, com capacidades e ritmos de aprendizagem determinados” (Idem).

A orientagdo, neste caso, nao pode seguir padrbes uma vez que estes seriam



inviaveis por sua impossibilidade de abarcar a diversidade humana. Assim,
cada tutor precisa planejar seu trabalho a partir do conhecimento do grupo de
estudantes com o qual trabalha.

Se por um lado, a categorizagcdo apresentada anteriormente demonstra
diferentes modalidades de tutoria sugerindo formas possiveis de o tutor
aproximar-se dos estudantes e apoia-los em suas tarefas académicas. Por
outro lado, expbde a fragilidade dos curriculos nacionais para formacado de
docentes com habilidades adequadas para o exercicio do conjunto de agdes de
tutoria que contribuam para desenvolver e potencializar as capacidades
basicas dos alunos de cursos a distancia. Destaca-se que tais agdes nao sao
poucas e nem simples. Cabe ao tutor ser apoio aos estudantes EaD,
orientando-os, dirigindo-os, motivando-os, avaliando-os para que obtenham
crescimento intelectual e autonomia, além disso, precisa ajuda-los a tomar
decisdes em vista de seus desempenhos académicos.

Com essa tarefa abrangente, a tutoria se faz presente nos diferentes
projetos brasileiros de educacédo a distancia. De uma forma ou de outra, os
tutores surgem com as fungdes de mediadores e interlocutores dos alunos no
desenvolvimento das atividades académicas. Na analise de dados secundarios
extraidas do censo da Associagcao Brasileira de Educacado a Distancia e dos
sites da Universidade Aberta do Brasil - UAB e outras instituicdes brasileiras,
as diferengas de modelos de tutoria empregados, no Brasil, referem-se a sua
localizagdo geografica, ou seja, ora emprega-se a tutoria presencial em que os
tutores atuam diretamente com os estudantes nos polos de apoio presenciais;
ora emprega-se a tutoria a distadncia ou tutoria online como se costuma
denominar, em que os tutores atendem aos estudantes de forma midiatizada;
ora combina-se as duas formas, como no caso da UAB. N&o se observou a
distingdo de categorias de acordo com a forma de atuagao tutorial, proposta
por Arguis, anteriormente descrita.

Mas, qual o paradigma de tutoria nos cursos a distancia no Brasil?

O que demonstram as pesquisas recentes sobre o tema?

Quais as diretrizes curriculares para a formacao dos tutores?

Para tentar responder, mesmo que provisoriamente, a estas questoes,
foi realizada uma pesquisa exploratoria nos documentos oficiais € nos bancos

de teses e dissertagdes para detectar resultados de pesquisas recentes.



A questao do paradigma de tutoria pode ser respondida preliminarmente
em conformidade com os referenciais de qualidade do MEC (2006, p.21), para
quem “o corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distancia e comp em quadro
diferenciado, no interior das instituicbes”. Portanto, constata-se que, na
perspectiva oficial, o tutor € um dos componentes na entidade coletiva da
docéncia, que distingue essa docéncia daquela comumente exercida na
modalidade presencial. A avaliagdo do efetivo exercicio desse papel, em
situagdes concretas, sera objeto de futuros estudos e publicacoes.

Quanto ao exercicio da tutoria as pesquisas recentes indicam uma
énfase nos papéis desempenhados pelo tutor, com uma lacuna na abordagem

sobre a formagao desse tutor, como descrito a seguir.

Os tutores nas pesquisas de mestrado e doutorado

Para verificar o que as pesquisas recentes apresentam sobre o tema
realizou-se uma busca nos bancos de dados da Capes, Sciello, dominio
publico e no Repositorium da Universidade do Minho
(http://repositorium.sdum.uminho.pt/), além dos sites de universidades
brasileiras. A amostra de 43 (quarenta e trés) teses e dissertagcdes foi
selecionada dentre os resultados da busca por meio de palavras chave
acampada pelas tematicas: educacao a distancia, formacao docente, tutoria e
curriculo.

Entre os anos de 2001 a 2005 foram identificadas 23 (vinte e trés)
trabalhos de mestrado ou doutorado. Destes, destacamos a tese de Dulce
Marcia Cruz: O professor mididtico: a formagdo docente para a
educacéo a distancia no ambiente virtual da videoconferéncia.

Em sua tese Cruz (2001, p.1) defende que, a EaD por
videoconferéncia exige um novo perfil de professor, que ela denomina de

professor midiatico, e caracteriza-o como aquele profissional que

dirige individualmente o processo de aprendizagem de alunos a
distancia e é responsavel pela escolha e producdo dos conteudos,
pela qualidade do material didatico, pela decisdo, planejamento e



cumprimento dos objetivos pedagégicos e pela operacdo dos
equipamentos técnicos necessarios para o desenvolvimento da aula.

A citagdo anterior confirma o entendimento sobre a importancia da
formagao profissional propria para o docente em EaD. A autora conclui sua
tese destacando que é necessario preparar o professor para a transicdo da
modalidade presencial para a distancia, para que ele tenha o apoio necessario
para refletir na pratica sobre o que vai usar do que ja conhece e sobre o que
vai ter que inventar para o novo ambiente de trabalho. Entendemos que esta é
uma conclusdo muito valida para os docentes presenciais que estdo migrando
para a educagao a distancia, seja como professores ou como tutores. Como
proposta de solucdo, para a necessidade de formacdo docente,
especificamente, no caso analisado, Cruz apresenta o PPCPED — o Programa
de Preparacido Continuada dos Professores para Educacao a Distancia — uma
proposta de agdes para qualificar a educacéao a distancia por videoconferéncia.
Entretanto, seja pela prépria natureza do trabalho de Cruz e pela area de
concentragdo de sua pesquisa, a autora focaliza os recursos tecnoldgicos e a
operacao destes pelo docente midiatico e ndo aborda a perspectiva curricular.

A autora destaca, ainda, a necessidade de criagdo de uma equipe de
agentes de formacéao, para planejar e realizar agdes formativas de acordo com
o estagio de apropriagdo da inovagao tecnologica de cada contexto, podendo
ser aplicado em qualquer instituicdo que pretenda iniciar ou ja esteja
ministrando cursos a distancia.

Outra tese destacada da amostra foi a de Maria José Alves da
Silva Machado: A formacdo de professores em tecnologias da
informagcdo e comunicacdo como promotora da mudanca em
educacao. A questdo norteadora da investigagdo desta autora foi: Como é
que a formagao pode potenciar nos professores competéncias relacionadas
com a inovagao e a mudanga?

Machado abordou a problematica da mudanca em educacédo do ponto
de vista da formacao dos professores e analisou de modo especial o papel da
formagdo em tecnologias da informagdo e comunicagdo. Seguiu uma
metodologia qualitativa por meio da estratégia de estudo de caso multiplos.

No primeiro caso, a pesquisadora determinou os perfis comportamentais

de um grupo de professores na busca de explicitar suas caracteristicas



pessoais e, consequentemente, os componentes a introduzir em sua formacao.
Fez o mesmo no segundo caso, com um grupo de oito professores de
diferentes paises da Europa, envolvidos em um projeto internacional e que,
formaram, com a autora, uma comunidade de aprendizagem online, recorrendo
as ferramentas colaborativas disponiveis na internet.

O trabalho apresenta detalhadamente os dois casos estudados,
questdes emergentes da analise efetuada e sugere novas modalidades de
formacéao recorrendo a cursos de Ensino a Distancia online baseado na web.
Machado, (2001, p. 2-3) destaca que, neste processo “a mudanga é um
complexo sistema nao linear cheio de surpresas e por isso hdo se compadece
de amadorismos”. Por isso mesmo, continua a autora (idem, p. 9), € necessario

que

esta formagcdo ndo se preocupe somente com O ministrar 0s
conteudos, mas em desenvolver nos professores capacidades de
lideranca, de apeténcia para a mudanca, de vontade de inovar, de
aprender colaborativamente, de dinamizar projetos e de refletir
criticamente sobre suas praticas.

A citagdo da autora demonstra sua compreensao de que o curriculo da
formagao dos docentes em EaD vai muito além do mero dominio de conteudos
de sua area ou do manejo tecnoldgico, o que € coerente com a visdo de
curriculo como construgao social (GOODSON, 2001), politica, cultural, social e
historica que envolve conhecimento, poder, tomada de decisdo e produgao de
identidades (PACHECO, 2001) e se desenvolve por meio de percursos
diversos. Embora essa nao seja a concepgao curricular em voga na educagao
brasileira € a concepgado coerente a uma proposta de inovagao e mudancas
educacionais, necessarias a formagdo docente para EaD (professores e
tutores).

Machado desenvolve seu trabalho, nessa linha, e, ao final apresenta
uma proposta de curso a distédncia para formadores numa abordagem dessa
necessaria mudanca em educag¢ao, de modo especial, por meio do uso de
tecnologias da informagdo e comunicagdo. A formagao de tutores para a
educacgao a distancia brasileira certamente carece de uma énfase no uso das
tecnologias, entretanto esse € apenas um dos aspectos a serem considerados

nesse curriculo de formacéo.



Continuando a busca de indicadores de como o tutor encontra-se
representado nas pesquisas recentes, destacamos, ainda, a dissertacao de
Maria de Fatima Sousa de Oliveira Barbosa: A Pratica dos Tutores do
“Curso de Formacdo Pedagégica em Educacdo Profissional—
Enfermagem” do PROFAE. A pesquisadora fez um estudo de caso
destacando a importancia da pratica da tutoria na formacéo dos profissionais
de enfermagem. Na abordagem sobre as fungdes do tutor ela se apdia nos

argumentos de Fontana et al, (2003, p.3) para quem o tutor

ao ter que auxiliar o aluno a superar a auséncia fisica do professor e
desenvolver a autonomia nos estudos, o tutor passa a ter a
responsabilidade de desenvolver competéncias que possam
assegurar o cumprimento dessas premissas que s&o proprias do
ensino a distancia.

Fontana e Barbosa tratam especificamente do tutor e explicitam a
extrema relevancia da presencga e atuacao desse tutor nos cursos a distancia,
mas nao aborda a formagao desse profissional.

Por outro lado, as autoras das duas teses anteriormente apresentadas
abordam a formagdo do professor, deixando subentendido que suas
consideragdes aplicam-se também aos demais profissionais que compdem a
docéncia coletiva em EaD. Ambas apresentam estudos de caso de formacéao
de professores, sendo a primeira inserida no contexto educacional brasileiro e
a segunda no contexto educacional portugués. Mesmo assim nao abordam
explicitamente o curriculo desta formagao, tampouco incluem o tutor na
categoria docente como faz a autora do terceiro trabalho ao colocar em
destaque o papel dos tutores na formagao dos profissionais de enfermagem,
sem objetivar, todavia, a abordagem de sua propria formagéo.

De fato, a formacao de professores brasileiros, passou a ser tematizada
com mais énfase somente a partir dos anos 80 do século XX e a formacéao de
tutores, veio a tona apenas com a expansdo da Educagdo a Distancia no
Brasil, apés a LDB de 1996, e, somente agora, comega a ser objeto de
investigacao por estudiosos interessados nessa modalidade educacional.

Continuando a busca nos bancos de dados ja mencionados, no ano de
2006, foram identificados 08 (oito) trabalhos, sendo 05 (cinco) dissertagbes e

03 (trés) teses, conforme o quadro a seguir:



Quadro 1: Producdes identificadas em 2006

TITULO AUTOR (A) PALAVRAS-CHAVE
Educacdo inclusiva em cursos de | Josiberti Flavio | Educacdo Especial, Formagao de
licenciatura: um estudo sobre | Ap. Monteiro da | Professores, Educagao a Distancia,

possibilidades e limitagdes da educagéo a
distdncia (EaD) para formagdo de
professores (M)

Silva

Inclusdo Escolar.

O papel pedagdgico do tutor na formagao
de professores primarios em exercicio: um
estudo de caso (M)

Suzete Lourencgo
Buque

Educacdo A Distancia, Tutoria,
Formagao De Professores

Primarios, Curriculo, Mogambique.

Temas Capitais da Educacao a Distancia: | Sheila Costa | Educagao a Distancia, Formacao
Nés e Entrendés que Tecem a Rede da | Vilhena Pinheiro. | Docente, Temas Capitais

Formacao de Professores. (M)

Novas relagdes virtuais? Um estudo de | Wagner Eduardo | Ensino a distancia, espanhol,
caso da interacdo tutor-aluno no ambiente | Rodrigues Belo interacao verbal

AVE.

(M)

Competéncias Profissionais para o Oficio | Margaret = Rose | Formagao de professores.

Docente na era da Informagéao (M)

Coutinho Carino

Competéncias profissionais. Era da
informagdo. Pedagogia da acao
comunicativa. Tecnologias da
Informagao e Comunicacao.

Educacéo a distancia e trabalho docente
virtual: sobre tecnologia, espacos, relagées
sociais de sexo e coletividade na idade
midia (D)

Daniel Ribeiro da
Silva Mill

Educagéo a distancia, virtual e idade
midia

Desenvolvimento profissional docente em
ambientes colaborativos de aprendizagem
a distancia: estudo de caso no dmbito da
formagao continua. (D)

Manuel Florindo
Alves Meirinhos

Docentes, educagdao a distancia,
formacao continua.

Repensar a informatica  educativa:
construgdo de um dispositivo para dar vez
e voz aos professores na utilizacdo de
softwares educacionais. (D)

Eduardo Vitor
Miranda Carrdo

Professores, educacao a distancia.

Fonte 1: Quadro produzido para este trabalho

Observa-se que os trabalhos focalizam ora o papel dos tutores na

formagao de futuros professores, ora o papel das tecnologias e da prépria

modalidade a distancia. Ao ler os trabalhos observa-se que estes séo aspectos

bem explorados nas pesquisas. Alguns autores chegam a indagar sobre a

necessidade de formagao continuada desse profissional, o que confirma a

lacuna nos estudos sobre o curriculo na formagdo dos tutores como

componentes deste docente coletivo, necessario a educacéo a distancia.

A busca nos bancos de dados continuou nos anos de 2007, 2008 e 2009

e, neste periodo, foram identificados e selecionados 10 (dez) trabalhos na area,

sendo 09 (nove) dissertagdes e 01 (uma) tese.




Quadro 2: Producdes identificadas em 2007

TITULO AUTOR (A) PALAVRAS-CHAVE

O tutor na formacdo de professores a | Angela Maria | educacdo a distancia; saberes
distancia: saberes que fundamentam | Rebel de | docentes; pratica tutorial; formacao
pratica tutorial na experiéncia do curso de | Carvalho de professores.

pedagogia a distancia da UNIRIO. (M)

Limites e possibilidades para a | Leoni Batistela Formacao Inicial de Professores,
implementacdo de uma proposta de | Kist Estagio Curricular, Tutoria

tutoria no desenvolvimento de estagio

curricular em cursos de licenciatura. (M)

Fundamentos de um ambiente virtual | Tito Livio Campos | Ensino-Aprendizagem a Distancia.

para a mediagao dialégica (M)

CSCL. Dialogo Tutorial. Gestdo do
Conhecimento.

A mediagao na tutoria online: o entrelace
que confere significado a aprendizagem.
(M)

Jaqueline
Barbosa
de Andrade

Ferraz

Tutoria. Mediagao. Interagao.
Experiéncia de Aprendizagem
Mediada.

Aprendizagem colaborativa mediada pela
tecnologia no curso de formagdo de
tutores em EaD (D)

Ana Paula de
Oliveira Villalobos

Aprendizagem Colaborativa Mediada
pela Tecnologia. Chat. Conferéncia.
Tecnologia. Pedagogia.

Os Caminhos e Descaminhos da | Josie Costa Projeto Veredas - Avaliagdo de
Avaliacdo no Projeto Veredas: A | Barbosa desempenho de alunos — EaD
Percepgdo dos Tutores da AFOR UFJF

(M)

Formacao de Professores em Educagao | Delmar dos Formacéao de Professores; Educagao a

a Distancia: as do Curso

UNIVIMA/UFSC. (M)

Licoes

Santos Gularte.

Distancia

A experiéncia na formagdo do professor | Rosangela Del | Educagcdo a Distancia, Experiéncia,
gue atua em ambientes virtuais. (M) Vecchio. Reflexdo, Ambiente Virtual

Ambiente Multimidia para educagao | Tatiani Elenusa | Ambiente Multimidia; Educacéo;
mediada por computador na perspectiva | Silva de Oliveira. Mediagao.

investigacdo-acdo: tutoria e curso a

distancia. (M)

O tutor na educagédo a distancia: uma
visdo de tutores. (M)

Maria Inmaculada
Chao Cabanas

Educacdo a distancia. Formagdo do
tutor. Tutoria.

Fonte 2: Quadro produzido para este trabalho

Novamente o foco recai sobre as competéncias do tutor na formacéao de

seus alunos, na maioria dos casos, futuros professores, mas 03 (trés) destes

trabalhos abordam a perspectiva da formacgao destes profissionais.

Villalobos (2007) faz sua pesquisa de doutorado sobre aprendizagem

colaborativa mediada pela tecnologia em um curso de formagao de tutores

ofertado pelo USP/UFBA e explora, com propriedade, as caracteristicas da

aprendizagem colaborativas nos ambientes virtuais para que o estudante n&o

se sinta isolado. Este € um bom parametro para o curriculo de formacéo de

tutores.

Del Vecchio (2007), também enfatiza, no estudo de caso sobre formagao

docente no ambiente virtual, as caracteristicas desse ambiente e acrescenta a

questao da reflexdo docente para a aprendizagem ao abordar a experiéncia de




formacgao de professores que atuam no ambiente virtual. Suas contribuicbes
serdo empregadas na proxima se¢ao deste trabalho.
Ja Cabanas (2007, p.203), da voz aos tutores para falarem de sua

formacao e apresenta resultados indicadores de que estes:

(a)ndo passam por uma formagio especifica para o exercicio da
tutoria; (b) chegam a esta atividade de forma fortuita; geralmente por
meio de um convite; (c) afirmam nao ter dificuldades em sua pratica e
quando as expressam; as situam nas limitagdes dos alunos e da
tecnologia; (d) em sua maioria percebem o tutor como personagem
destacado da docéncia; perspectiva esta contraditdria; na medida em
que as atribuicdes indicadas como especificas da tutoria sao
inerentes a docéncia.

A pesquisa de Cabanas mostra a visdo dicotdmica dos tutores em
relacdo a teoria e pratica da tutoria e reforca a necessidade de pensar a
formacao desses profissionais.

Continuando a busca por trabalhos, nos anos de 2008 e 2009, poucos
puderam ser selecionados. Destacamos 02 (duas) teses sobre a tematica e
seus conteudos confirmam a tendéncia dos trabalhos anteriores, ou seja, néo
objetivaram a formagao dos tutores.

A primeira, Mediacdo pedagdgica em educacdo a distancia:
cartografia da performance docente no processo de elaboracdo de materiais
didaticos, de Elena Maria Mallmann, discute e apresenta o perfil do docente
produtor de materiais para a educacédo a distancia. Apesar de ndo abordar a
tutoria, algumas das caracteristicas analisadas, para este docente, podem
também ser adotadas para a formacao dos tutores.

A segunda, Avaliacdo da aprendizagem na préatica da tutoria de
educacdo a distancia: a experiéncia na formacdo pedagdgica de
enfermeira (0)s, de Zidia Rocha Magalhdes, aborda a tutoria, mas,
novamente, com énfase em sua atuagao para a formacéo dos alunos do curso
de enfermagem e ndo em sua prépria formacgao.

Deste modo, dentre as teses e dissertagdes identificadas e analisadas a
que mais se aproxima da abordagem curricular para os educadores em EaD é
a primeira, descrita nesse trabalho, ou seja, a tese de Maria José Alves da
Silva para seu doutorado em Estudos da Crianca pela Universidade do Minho,

Braga, no ano de 2001. O trabalho de Machado indica muitas pistas para a



mudanca e inovacao na formacao do docente como entidade coletiva e focaliza
especialmente os recursos da Web para esta formacao.

Neste sentido, a pesquisa exploratéria, realizada nos bancos de teses e
dissertacbes, apontou uma lacuna existente nesse campo de pesquisa
educacional brasileira, especialmente no que tange a abordagem curricular.
Entretanto, utilizando também dados das pesquisas em Portugal, foi possivel
reunir alguns indicadores que poderao servir de futuros referenciais curriculares

para um programa de formacgao de tutores.

Reflexbes sobre referenciais curriculares para formacao

de tutores: conclusdes provisorias

Dentre os indicadores para a formacado de tutores identificados nas
pesquisas ja realizadas na area, ressalta-se que o dominio do conteudo é
imprescindivel, e permanece como condigdo essencial para o exercicio das
diferentes funcdes da docéncia em EaD, sejam professores ou tutores. Alia-se
a este rol, a capacidade para estimular a busca de conhecimento pelos
estudantes EaD, a necessidade de dinamismo, de visdo critica e global, e,
ainda, as habilidades para trabalhar com as tecnologias de informagédo e
comunicacado, como descrevem os referenciais de qualidade do MEC para
cursos a distancia.

Considerando as tarefas especificas dos tutores com os estudantes de
cursos a distancia, destaca-se também a necessidade de uma sélida formacéao
humanistica para dar apoio aos estudantes, orienta-los, assessora-los em suas
duvidas e incertezas e motiva-los aos estudos.

Considerando, ainda, que o curriculo ndo se limita ao rol de conteudos
ou mesmo as habilidades esperadas, destaca-se que os curriculos de
formacéo de tutores devem ser construidos na e pela pratica dos profissionais
envolvidos. Isto significa que um projeto de formagao de tutores constitui-se em
processo, como discute Almeida (2007) ao tratar de um projeto de formagao de
professores para insercdo das tecnologias na pratica pedagodgica. A
pesquisadora enfatiza a dimensao processual, contextualizada e compartilhada

de uma proposta dessa natureza, destacando que o carater processual da



proposta necessita de desvincular a idéia de que seja possivel se ater a um
unico produto.

Dito de outra forma, tutores e formadores devem formar-se em dialogo
com suas proprias experiéncias, com as teorias que as fundamentam e com as
caracteristicas (ferramentas, fungdes, estruturas) das tecnologias que pretende
se incorporar as praticas tutoriais. Nesse cenario, os tutores podem tornar-se
sujeitos da prépria formagdo, num movimento acdo-reflexdo-acdo, os trés
movimentos que diversos autores (Krogh & Crews, 1989; Schon, 1992) tém
identificado como atitudes necessarias ao ensino reflexivo. Alias, John Dewey
ja tinha referido a este componente reflexivo na formagao docente ao defender,
nos anos 30, que "o mero conhecimento dos métodos nao basta, pois € preciso
que exista o desejo e a vontade de emprega-los" (1989, p. 43).

Por fim, a titulo de conclusdes provisoérias da investigacdo sobre o tema
norteador da pesquisa empreendida para o estabelecimento de diretrizes
curriculares para formacado de tutores, apresentam-se o0s eixos para um
curriculo de capacitacdo docente, descritos por Imbernén (2004), que podem
servir de contributos para a pesquisa em andamento.

Eixo 1 : A reflexdo pratico-tedrica sobre sua prépria pratica; [a pratica
concreta de tutores em exercicio deve ser objeto de investigacdo para a sua
formacao];

Eixo 2: A troca de experiéncias entre iguais [demais profissionais da
tutoria de EaD no Brasil e no mundo, podem formar-se colaborativamente];

Eixo 3: A unido da formag&o a um projeto de trabalho [0 programa ou
projeto de curso no qual atua ou atuara, deve ser um importante referenciall;

Eixo 4: A formagao como estimulo critico diante de praticas profissionais
arcaicas ou excludentes; [0 movimento da pratica a teoria e novamente a
pratica € imprescindivel em um processo de formagdo que pretenda ser
inovador].

Eixo 5: O desenvolvimento profissional da instituicdo educativa
mediante o trabalho conjunto para transformar a pratica docente. A formacao
dos tutores ndo pode ser um processo isolado, ou seja, deve compor as
politicas institucionais para formagao de toda a instituicdo. (IMBERNON, 2004,
p. 48).



A partir destes eixos e dos indicadores recolhidos pela pesquisa
exploratoria, pode-se iniciar a investigagcado capaz de culminar na formulagao de
diretrizes para a formagao dos tutores para EaD brasileira, afinal, se pretende
uma educacao a distancia como desenvolvimento integral do ser humano e que
reflita todas as possibilidades e matrizes humanas, a capacitagao dos docentes
como instituicdo coletiva (professores, tutores a distancia, tutores presenciais,
produtores de material didatico hipermidiatico, dentre outros) € um dos

aspectos cruciais para tal proposta educacional.
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