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RESUMO

Os objetivos gerais deste artigo sdo pontos de partida para uma questao
tao pouco difundida que é Didatica para a Educacao a Distancia. Estes tentam
descrever, com maior clareza, o que se espera de um levantamento que tem como
objetivo identificar variaveis demograficas, estilos de aprendizagem, e a atitude
perante a educacdo a distancia que interferem no desempenho dos alunos.
Considerando que os estilos de aprendizagem e as midias de tecnologia aplicadas
a educacdo podem influenciar o processo de ensino-aprendizagem. Este artigo
busca responder como se relacionam a didatica e o desempenho dos alunos em
atividades a distancia, bem como a interagdo do aluno e professor com o ambiente
virtual.
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INTRODUCAO

A educacgéao basica no Brasil, desde a Constituicdo de 1988 e, com mais
énfase, nos ultimos oito anos, vem sofrendo grandes mudancas. Analisa-la implica
considerar determinadas preliminares como o pacto federativo, a desigualdade
social, as ligagdes internacionais e a prépria nocao de educacao basica a fim de
contextualizar as politicas de avaliacdo, centralizagcdo, descentralizacéo,
desregulamentacéo e financiamento estudantil. Tais alteragdes evidenciam uma
forte concentragdo no ensino fundamental na idade legal apropriada, comegando
aos 5 anos, com duragdao minima de 9 anos, porém 0 mesmo nao acontece com
as outras etapas tao importantes quanto o ensino Médio e o Superior.

Na busca por uma definicdo de cultura educacional, surgem novas
maneiras de promover educagdo. A necessidade de se inteirar dos assuntos
relativos ao Ensino Superior nasce de uma pergunta comum aos professores que
lecionam nas graduagdes: como ensinar, planejar e avaliar?

A escola ainda é uma instituicdo que faz parte da histéria de vida de muitas
pessoas, pois nos acompanha desde a infancia. O mundo passa por mudancgas.
Com revolugao tecnoldgica, a preocupacao e a angustia de ndao dominar tais
inovagdes fazem com que o individuo que exerce uma atividade profissional,
tenha a obrigag&do de se manter atualizado. Essas mudangas trazem a n6s grande
expectativa e perplexidade. Dessa maneira, buscam-se novas concepcdes e
novos paradigmas que acabam por exigir de outros profissionais ligados a
educacgao, novos olhares e atencao as mudancgas que refletem diretamente no
Sistema de Ensino.

A tecnologia se renova muito rapidamente, a demanda de informagao
tornou-se o diferencial das organizaces e individuos, a educacao, genericamente,
torna-se o paradigma essencial. Muitas sao as definicbes possiveis e
apresentadas, mas ha um consenso minimo em torno da idéia de que EAD é a
modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-aprendizagem sao

desenvolvidas majoritariamente (e em bom nimero de casos exclusivamente) sem



que alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora.
'(ABED)

A modalidade de educacao a distancia, via Internet, vem assumindo uma
posicao de destaque no cenario educacional deste século XXI| e da sociedade
moderna, no Brasil, as bases legais para a modalidade de educacédo a
distancia foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n.? 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo
Decreto n.? 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.? 2.561, de 27 de abril de 1998)
com normatizagéo definida na Portaria Ministerial n.% 4.361, de 2004 (que revogou
a Portaria Ministerial n.? 301, de 07 de abril de 1998 ). A educacédo a distancia é
um método que veio atender aos adultos com compromissos familiares e
profissionais, possibilita a continuacdo e a democratizagdo dos estudos, sem o
abandono de outras atividades que geram renda para seu sustento e de sua
familia. )

Nesta modalidade educacional via internet, contamos com as tecnologias
de informacédo que séo as ferramentas que viabilizam a eficicia e a qualidade de
novos modelos de educacdo a distdncia — EAD. Avancos na tecnologia da
informacgéo e a utilizagcdo das ferramentas de forma integrada contribuem para o
desenvolvimento da aprendizagem.

A Tecnologia da Informacdo € um processo coadjuvante utilizado na
didatica. A partir do momento em que o professor e a escola dominam a
ferramenta que esta a disposicdo esta podera ser uma grande aliada. Se nao ha
esse dominio, o processo de ensino e aprendizagem se faz independente da
corrente adotada pela escola ou professor. Por se tratar de uma rede mundial, a
busca de informacdes € irrestrita, consequentemente a aquisicao de um conteudo
especifico deve ser guiada, corrigida (se necessario) e discutida com o professor.
Tornando a interacéo dos alunos e professores tdao solida e acessivel quanto na
modalidade presencial.

'-0 que é Educagio a Distancia. http://www2.abed.org.br/faq.asp?Faq ID=8 acesso em: 10 abr. 2009.)




A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A revolucéao digital tem proporcionado mudancgas drasticas na maneira com
que se relaciona, vive, aprende, convive e interage. O ensino ganha suporte
tecnoldgico, e a dinamicidade com que ocorre esta evolucao, provoca alteracoes
nos processos de aprendizagem, criando oportunidades, mas também exigindo
aprofundamento nestes novos processos. O Ensino a Distancia é feito através de
plataformas livres de ensino e programas especificos. (Arouca 2006), avalia que a
troca de informacdes neste novo cenario é rapida e existe uma necessidade de
novas formas de transmissdo de conhecimento. Com essas mudancas, oS
métodos tradicionais de educacgao precisaram ser revistos e adequados aos novos
cenarios.

De acordo com Filatro (2004), ha trés modalidades de educacdo, a
educacao presencial, educacdo a distancia e a educacdo semi-presencial.
Segundo a autora, a primeira modalidade é quando a comunicacdo entre
professores e alunos ocorre face-a-face; o segundo modelo, educacao a distancia,
supde separacdo espacial e temporal entre professores e alunos e a maior parte
da comunicacao entre eles é feita por mediacao de recursos tecnolégicos e a
terceira modalidade, a educagdo semi-presencial, também chamada de educacao
mista ou hibrida, combina os dois tipos anteriores de educacao.

A educacéo a distancia, por promover a comunicacao por meio de recursos
tecnoldgicos, impulsionada pela internet (VIEIRA, 2006), € uma modalidade que
utiliza a rede mundial para sua operacionalizacdo. A educacao a distancia nasceu
da necessidade da transmissdo rapida e eficaz do conhecimento e esta entre as
estratégias disponiveis para responder as necessidades de conhecimento rapido
da organizacdo moderna que consiste de uma forga de trabalho em mudanca e
geograficamente dispersa.

Segundo Marques (2007), para os alunos que estdo dispostos a adquirir
conhecimentos e qualificacdes, a internet € o meio propicio para este fim, pela



quantidade de materiais disponiveis ao aprendizado, ampliando as chances do

auto-aprendizado. De acordo com a autora:

[...] A Internet pode ser considerada hoje como a maior € mais poderosa
rede de computadores do mundo e vem se tornando, gradativamente, um
meio comum de troca de informacdes, acesso a especialistas, formacao
de equipes para trabalho cooperativo e acesso a arquivos de informacao
que ultrapassam as barreiras geograficas convencionais, permitindo o
compartiihamento de informacées e o0 apoio da cooperagdo e a
comunicacao em tempo real. (MARQUES, 2007, p. 50)

Os alunos se utilizam das tecnologias da Internet para fornecer um amplo
conjunto de solu¢gdes que melhoram o conhecimento e o desempenho. Tudo é
transmitido em rede, é fornecido ao usuario final por meio da internet e foca uma
visdo mais ampla do aprendizado, que vai além dos paradigmas de treinamento.
Essa visdo considera que este conceito esta baseado: transmissdo em rede;
disponibilizacdo via computador; foco em uma visdo ampla de aprendizado.

Com o surgimento da Web as novas tecnologias de comunicacao e
informacao foram capazes de encurtar distancias, atingindo publicos cada vez
maiores, sobretudo as pessoas que estdo em constante movimento, pois
permitem transmitir informacdes e avaliar o conhecimento de forma extremamente
agil e estratégica.

A educacdo a distancia apresenta vantagens e desvantagens. Uma das
vantagens dos cursos on-line é a possibilidade de incluir recursos de multimidia
que auxiliam o estudante no estudo e no desenvolvimento de habilidades
relacionadas ao uso da tecnologia e da Internet, bem como o pensamento critico,
a comunicacao escrita e a solugdo de problemas. Desta maneira o aluno tera
sempre uma visdo ampla de aprendizado.

Nestes cursos podem-se utilizar féruns de discussdo, e-mail, video-
conferéncia e videos, que incentivam a participacédo do aluno, tendo em vista que

barreiras como preconceito, timidez e medo sao deixadas de lado mais facilmente



do que em ambientes presenciais. Um curso no formato a distancia precisa ser
cuidadosamente preparado, viabilizando a sua implementacdo e sucesso.
Beneficios como: diminuicdo de custos; melhora no nivel de resposta;
versatilidade na personalizacdo ou consisténcia de mensagens; conteddo
atualizado e confiavel; disponibilidade em tempo integral para os usuarios,
adequando as necessidades e horarios dos alunos; familiaridade do usuario com
internet facilita 0 acesso e reduz a rejeicdo a tecnologia; propicia universalidade;
permite a criacdo de comunidades para compartilhar o conhecimento; proporciona
ganhos de escala com baixo esforco incremental; aproveita o investimento
corporativo na Web e oferece servigco ao cliente com cada vez mais valor.

Trata-se de uma excelente forma de se fazer educagao de qualidade. Mas,
para isso, é necessario entender que EAD nao é somente ter um ambiente online
com um amontoado de informagées disponiveis ao aluno. E um modelo que exige
adequacao pedagoégica do conteudo, metodologia propria e uma equipe
educacional especializada para a mediacdo entre o conhecimento e o0s
estudantes.

Como limitacbes, ha problemas com aspectos relacionados a cultura
organizacional, falhas no planejamento de implementagdo da educacdo a
distancia, pouco comprometimento do gestor e a resisténcia ao uso da tecnologia.
A limitacdo de acesso dos usuarios a rede de computadores pode prejudicar o
aprendizado. A dificuldade e falta de preparo dos docentes em abandonar o papel
tradicional e assumir a funcdo de orientador, a dificuldade de leitura e
interpretacdo de textos, o alto investimento inicial, a dificuldade dos alunos em
serem promotores de sua aprendizagem, o dialogo restrito entre alunos e
professores, a perda do aspecto social do aprendizado e os recursos financeiros

necessarios para adquirir equipamentos.



BENEFICIOS LIMITAGCOES
e uniformidade de o falta de preparo dos
consisténcia na professores;
mensagem; o maior dedicacdo do
e informacdes mais professor;
completas; o falta de clareza produz
¢ facilidade e rapidez para impacto negativo;
atualizago; o falta de flexibilidade das
e estruturas curriculares tecnologias
mais flexiveis; o perda do aspecto social
e treinamento de grande do aprendizado;
nimero de  alunos o sentimento de
simultaneamente isolamento;
 integragdo de pessoas o impacto na cultura
distantes o dificuldade de leitura e
geograficamente; interpretacao de textos;
e construcdo de o manutengdo da postura
comunidades virtuais passiva;
e r1itmo do curso adaptado o dificuldades para usar a
a0 aluno: tecnologia;
e acesso de qualquer o baixa velocidade de
lugar e qualquer hora; digitagao
e postura ativa frente ao
préprio processo de
aprendizagem

Quadro- Beneficios e Limitagbes da EAD segundo Fleury e Jacobson

Nos cursos on-line a interacao professor/aluno é considerada como parte
essencial para efetivagdo do processo de ensino aprendizagem. Neste tipo de
curso, a comunicacao é medida por computador por meio dos seguintes recursos:

chat (forma de interagdo sincrona em que participantes acessam um site central



em determinado horario pré-agendado para participar de uma discussao), forum
(forma assincrona em que mensagens sao organizadas por assunto e as
respostas sdo postadas de forma a que todos tenham acesso) e o correio
eletrénico (forma assincrona de interagdo e mantém uma comunicagao particular).

As autoras Fleury e Jacobson destacam ainda que um dos maiores
desafios no desenho dos cursos on-line ou semi-presenciais & conseguir tornar a
interacdo realmente efetiva, pois observaram baixa participacdo dos alunos nos
féruns de discussao, e devido ao carater obrigatério de participagdo imposto para
a disciplina, as discussbes geradas foram superficiais € ndo contribuiram da forma
esperada para a aprendizagem.

Diante desta constatagao, para reverter os pontos negativos, é necessario
estimular a participacédo consistente dos alunos professores e tutores. A interacao
efetiva de professores e tutores competentes e habilitados € fundamental para
modelos de educacdo a distancia de qualidade. E importante que o aluno tenha
uma visao de todo o processo de ensino-aprendizagem em que estara inserido,
dessa maneira, a evasao seria menor, pois eles teriam apoio didatico e duvidas

solucionadas prontamente.

PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM EDUCAGAO A DISTANCIA

O processo de ensino consiste na resposta as exigéncias do processo de
aprendizagem. Assim, tdo importante quanto a dedicacdo do professor e as
técnicas didaticas, € o acompanhamento da aprendizagem do aluno, a pratica
correta do professor de ensino superior deve estar assentada sob trés pontos
principais: “o conteudo na area na qual é um especialista, sua visdo da educacéo,
de homem e de mundo e as habilidades e conhecimentos que lhe permitem uma
efetiva acao pedagdgica em sala de aula.” (SANTOS, 2001, p.01).

O aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento
mental e pde em movimento varios processos de desenvolvimento que, de certa

forma, seriam impossiveis de acontecer ( Vigostsky, 1987, p.102).



A avaliacdo de desempenho para cursos a distancia apresenta restricdes
dados pelo Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005. O referido decreto
considera que a avaliagdo de desempenho,seja para promoc¢ao, conclusao de
estudos, obtencao de diplomas ou certificados, dar-se-a no processo mediante ao
cumprimento das atividades programadas e a realizagcdo de exames presenciais.
Portanto EAD tem as mesmas vantagens e limitacdes do decreto anterior.

A EAD representa a mais apropriada solucdo para aumentar 0 acesso a
estudos pos-secundarios destinado a camadas da nossa populacdo que nao
tiveram essa oportunidade no passado, ou por morarem longe dos centros
urbanos (70% dos municipios brasileiros ndao dispéem de qualquer instituicado de
ensino superior), ou por ndo terem condicdbes econdmicas para se dedicar aos
estudos. A flexibilidade oferecida pela EAD é ideal para pessoas que tém de
trabalhar para seu préprio sustento, que tém a motivacdo para progredir
profissionalmente e a auto-disciplina necessaria para completar tarefas
académicas, mesmo quando ndo ha um docente a seu lado auxiliando-as. E dificil
imaginar uma preparagdo melhor para demandas profissionais cada vez
maisexigentes. Seja na convencional opcao presencial, seja na modalidade a
distancia, os critérios de qualidade no ensino superior devem ser iguais, levando o
aluno aos mesmos propédsitos: usar a informagdo com inteligéncia, aplicar o
conhecimento adquirido na disciplina escolhida e em outras areas, desenvolver
espirito critico e realizar pesquisa, além de comunicar-se com clareza.

Uma das formas de estimular a participacao consistente nos cursos de
ambientes virtuais poderia ser a redefinicado do papel do PROFESSOR dentro dos
cursos, a participacao ativa e competente do professor € fundamental para a
manutencdo dos cursos a distancia, a falta de informagbes e a demora em
responder perguntas dos alunos pode comprometer o processo de ensino-
aprendizagem e pode levar, no limite, a desisténcia do curso. O professor deve
oferecer apoio didatico ao aluno, buscando solucionar duavidas, identificar
caracteristicas individuais, motivar os alunos despertando interesses individuais e

coletivos e ser responsavel pela avaliagéo.



O ensino-aprendizagem on-line € um desafio tanto aos educadores quanto
aqueles que aprendem. Professores encontram dificuldades em motivar os alunos,
que normalmente se mostram relutantes a tecnologia, e a falta de habilidade para
ser parte deste processo. A chave da motivacdo € conectar aos problemas
enfrentados pelos alunos no cotidiano, pois a ligacdo com o “mundo real” faz com
gue conceitos abstratos se tornem compreensiveis.

Por esta razdo as ferramentas de Tl, devem auxiliar o professor de maneira
que o ensino se torne envolvente. O docente que ndo estuda e se acomoda nao
terd capacidade de transmitir conhecimento sélido, e para tanto ele deve estar
sempre envolvido com a sociedade e atualizado na sua formagédo didatico-
pedagdgica. Deve-se esclarecer que o fato da EAD presumir um estudo apenas
de absorcao do que foi postado através de materiais para leitura, ndo se exclui a
interacdo com outros alunos bem como com o professor. Surge entédo a figura do
Tutor que é mais do que um mediador € um condutor do processo de ensino.
Fazendo com que os encontros sejam produtivos e que o estudo ndo seja solitario
como muitos acreditam ser. Isso mostra que uma das limitagdes da EAD é suprida
com a relacao face a face questionada pelos alunos. E que o professor torna-se
um motivador na orientacdo da utilizacao dos meios tecnolégicos, fazendo que o
mesmo tenha uma formacdo continua para alcancar o objetivo de ensinar. O
professor torna-se um descentralizador da informacédo, ele coordena todo o
processo, pois a informacao esta disponivel nos meios virtuais.

O professor deve estar engajado em todo o processo, consciente ndo s6
das tecnologias disponiveis, do seu potencial e de duas limitacbes, ja que a
formacao de professores para esta nova realidade nao é privilegiada em sua
formacao.Neste contexto o professor/gestor serd o incentivador do auto-estudo
estimulando caracteristicas individuais e mediando grupos de alunos de acordo
com o interesse.

E importante ressaltar que o leitor que utiliza a EAD n&o precisa abolir os
textos impressos e os livros. Apenas é fornecido ao aluno mais uma escolha de

material para o processo de aprendizagem.



Temos que pensar como referéncia de qualidade nessa modalidade, a
compreensao de educacdo como fundamento primordial, antes de se pensar na

seu modo de organizacao: distancia.

CONCLUSAO

O recursos tecnoldgicos ndo apresentam uma forma didatico-pedagoégica
Unica, ou seja, um software, a internet etc, ndo apresentam uma forma
padronizada de promover o ensino-aprendizagem. Esta definicdo parece estar
muito mais relacionada as concepg¢oes do professor que ensina, do que do
recurso computacional em si mesmo. Desta forma, é possivel usarmos uma nova
tecnologia como as que, hoje, se apresentam (como, por exemplo, os ambientes
virtuais de estudo) numa perspectiva construtivista como a de Vygotsky).

A analise social, politico-educacional e didatico-pedagodgica sobre a
informatica na educacdo, vem mostrando que estes recursos podem ter um uso
flexivel e direcionado aos objetivos da de cada instituicio de ensino. Assim,
através deste estudo, iniciamos um processo de desmistificacdo da informatica na
educacgao, enquanto algo que existe acima da escola ou do professor e que
"automaticamente" s6 pode ser prejudicial ao processo de ensino-aprendizagem.
A partir dos dados colocados anteriormente, parece-nos que o0 uso de recursos
computacionais em educacao sera tao prejudicial quanto for o desconhecimento
do professor e da escola sobre estas novas tecnologias e a falta de um
planejamento de ensino voltado para a construcdao do conhecimento. Temos que,
0 mais importante na didatica em EAD ¢ a elaboracdo de um material pedagogico
que atenda a transmissao de um conteudo soélido, interacao das partes envolvidas
e o0 auto estudo. E preciso quebrar velhos paradigmas de ensino e mergulhar nas
inovacgdes tecnoldgicas disponiveis. Os processos de ensino-aprendizagem tem a
finalidade de manter alunos e professores motivados em se apropriar de um

saber.
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