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Resumo:

Este artigo relata a experiéncia na elaboracdo e oferta formativa de cursos
a distancia por material didatico impresso desenvolvido pelo Servico Nacional
Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul. Estes cursos fazem parte das
metas previstas pela Confederacdo Nacional da Industria em Educacao para Nova
Industria nas Competéncias Transversais que apresenta como meta até 2010, um
total de 1 milhdo de matriculas de jovens em cursos a distancia para o
desenvolvimento de competéncias transversais nas areas de Educacao Ambiental,
Legislacdo Trabalhista, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,

Empreendedorismo e Seguranca do Trabalho.
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Introducéo

O Departamento Nacional do SENAI, através da Rede SENAI de Educacao
a distancia disponibilizou um edital de projetos em dezembro de 2007 voltado para
o atendimento de alunos por cursos a distancia no desenvolvimento de
Competéncias Transversais por material didatico impresso (MDI). O edital visou
atender a implantacdo de acdes previstas pelo CNI em Educacdo para Nova
Industria para Competéncias Transversais que apresenta como meta até 2010, um
total de um milhdo de matriculas de jovens em cursos a distancia para o
desenvolvimento de Competéncias Transversais nas areas de Educacgédo
Ambiental, Legislacdo Trabalhista, Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao,
Empreendedorismo e Seguranca do Trabalho.

O edital foi disponibilizado para seis departamentos regionais, sendo eles:
Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul. Sendo que era imprescindivel a parceria de, pelo menos, dois Departamentos
Regionais. Além disto para que alunos com diferentes perfis s6cio-econémicos
fossem atingidos foram definidas cole¢des de cursos a distancia sobre temas
transversais sendo uma com mediacéo tecnoldgica e outra com mediacdo com
material impresso.

Com estas deliberagcbes os departamentos regionais de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e do Rio Grande do Sul uniram-se para desenvolver cinco cursos
mediados por material didatico impresso e os demais desenvolveram 0S cursos via
Internet.

A divisdo dos temas das Competéncias Transversais assim foi distribuida:
Departamento Regional do Rio Grande do Sul desenvolveu dois cursos o de
Legislacao Trabalhista e o de Seguranca do Trabalho. O Departamento Regional
de Sdo Paulo desenvolveu o de Educacdo Ambiental e o de Tecnologias da
Informagdo de Comunicacdo. E por fim o Departamento Regional do Rio de

Janeiro desenvolveu o Curso de Empreendedorismo.



Este artigo relata a experiéncia de desenvolvimento e da oferta de dois
cursos de temas transversais: Legislacdo Trabalhista e Seguranca do Trabalho.

Temas Transversais

Os parametros curriculares incluem Etica, Meio Ambiente, Saude,
Pluralidade Cultural e Orientagdo Sexual. Os Temas Transversais expressam
conceitos e valores fundamentais a democracia e a cidadania e correspondem a
guestdes importantes e urgentes para a sociedade brasileira, presentes sob varias
formas na vida cotidiana.

O SENAI é pioneiro na inclusdo dos temas transversais no processo de
educacao formal e ndo-formal, pois ha a oferta tanto nos seus cursos regulares
guanto para a sociedade, independentemente de a matricula estar vinculada aos
cursos. Sendo assim, trata-se, de uma contribuicdo extremamente relevante para
a formacéo da juventude e do trabalhador brasileiro (SENAI, 2008, pg. 18).

Proposta Pedagodgica solicitada no Edital de Projeto s

Para atender a demanda estimada no Projeto, a proposta pedagdgica para 0s
cursos por meio de MDI, necessitaria ser diversificada a fim de atrair os alunos
para situacoes diferenciadas de estudo. A relacdo Ensino/Aprendizagem deveria
estar organizada de maneira que a aprendizagem de um conteddo mediado por
MDI seria por meio de apresentacdo de situacfes simples, rapidas, ndo lineares,
buscando aproximar sua linguagem para o publico “jovem”, de modo que o
conteudo se tornasse mais do que informacdo, e sim conhecimento. Seria
necessario evitar os regionalismos na producdo, pois 0S materiais seriam

aplicados em todo o Brasil. Outra especificacdo do Edital foi que os cursos nao



contemplariam tutoria, pois devido ao grande quantidade de matriculas, 1 milh&do
até 2010, inviabilizaria a implantacédo e a producédo do material, tanto em relacéo
ao conteudo como em relacdo a forma. O material deveria proporcionar em sua
concepcao um didlogo com os leitores para que eles ndo se sentissem isolados e
abandonados no processo.

A avaliacdo deveria ser em forma de auto-avaliagdo que ocorresse
concomitantemente com o0 processo de estudo. Embora simples, necessitaria
proporcionar desafios ao aluno oportunizando a aplicacdo prética do
conhecimento adquirido.

Apbs as especificacdes o0 processo de estudo e a proposta pedagdgica foram
acordados pelos técnicos dos trés regionais que buscaram uma resposta ao
desafio com o intuito de atender esta proposta inovadora, reafirmando a qualidade
dos projetos de educacéo a distancia.

O desafio inicial foi desenvolver cursos com material didatico impresso
atrativos, implantar e efetivar 20 mil matriculas para os cursos desenvolvidos pelos
trés departamentos regionais até o final de 2008. Além disto, capacitar os
representantes de departamentos regionais do Brasil, ndo envolvidos na producdo
destes materiais, para a implantacdo em seus respectivos departamentos
regionais. E o desenvolvimento de um sistema gestor a cargo do Rio Grande do
Sul.

Desenvolvimento dos materiais impressos

“O material impresso para EAD, desenvolvido para favorecer a construcéo
do conhecimento, exige que o educando se depare com questdes e atividades que
chamem sua atenc¢éo para determinados conceitos, promovam o estabelecimento
de relagbes entre os conteudos abordados e estimulem sua reflexdo sobre
aspectos importantes”. (FERNANDEZ, 2009)



Para que um material com os conteudos tdo densos pudesse estimular a
reflexdo, seria necessario que este fosse desenvolvido com metodologias
diferenciadas. Instigantes. Sendo assim, ap0s pesquisas para o desenvolvimento
observou-se que as producdes para 0 publico jovem necessitavam ser com
ilustracbes, diagramagdo com textos claros e objetivos. Além disso, 0s jovens
demonstraram preferéncia por jogos e atividades interativas em oposicdo a
materiais lineares, surgindo entdo os materiais em linguagem de jogos de
interpretacao de papeis.

Apés as pesquisas, a opcao da linguagem do MDI a ser desenvolvido pelo
SENAI/RS, foi por meio de jogos de interpretagéo de papeis, 0 RPG (Role Playing
Game). Esta linguagem foi selecionada por ser um tipo de jogo em que oS
jogadores assumem o0s papeis de personagens. O progresso do jogo se da de
acordo com um sistema de regras predeterminadas, dentro das quais 0s
jogadores podem improvisar livremente. As escolhas dos jogadores determinam a
direcdo que o jogo ird tomar. Os RPGs séo tipicamente mais colaborativos e
sociais do que competitivos. Nestes jogos raramente tem ganhadores ou
perdedores e isso o0 torna fundamentalmente diferente de outros jogos
competitivos onde sempre ha o perdedor e o vencedor. Como romances ou filmes,
RPGs agradam porque eles alimentam a imaginacdo, sem no entanto limitar o
comportamento do jogador a um enredo especifico. Ele trilha, escolhe o seu
caminho. Sendo assim a opg¢do por jogo de RPG poderia ser tanto um jogo
divertido para adolescentes, como uma grande representacdo elaborada
oportunizando as mais diversas experiéncias e competéncias.

A linguagem destes jogos foi adaptada buscando enredos que tivessem
ligagbes com o conteudo a ser trabalhado em Legislacdo Trabalhista e em
Seguranca do Trabalho. Estas ligagbes foram em forma de charadas, enigmas e
possibilidades de escolhas por parte do aluno. Com isso o material tornou-se

dindmico, motivador e instigante ao estimulo e raciocinio.



Os Materiais didaticos desenvolvidos.

O primeiro MDI desenvolvido foi o de Legislacdo Trabalhista, justamente

pela relevancia do tema, pois o Direito do Trabalho € responséavel

pela regularizacdo das relagbes juridicas entre empregado e
empregador. No centro destas relagfes juridicas, esta o trabalho,
elemento fundante da vida social.

O conteudo deste material aborda os direitos e deveres de

estagiario, empregado e empregador, e se desenrola por meio de

uma estéria, montada como um jogo de RPG. MDI — Legislagéo
Trabalhista

Nesta estoria varias situacdes sdo apresentadas para que o
leitor decida os caminhos que o personagem deve seguir. O material ndo se
preocupou apenas em ter o contetudo técnico, mas também aborda questdes
éticas.

A aventura comeca em 8 de marco de 1857 com o incéndio de uma fabrica
de tecelagem. A estdria trata da constituicdo dos direitos e deveres do trabalhador
e 0 personagem Robert, um rapaz de 18 anos, filho e herdeiro do dono de uma
fabrica queimada. ApoOs a terrivel tragédia na fabrica, em que dezenas de
mulheres foram queimadas vivas, seu pai entra em depressao e cabe a ele, agora,
reorganizar a fabrica. Porém, algo acontece... Robert entra em uma sala e
encontra uma maquina do tempo que o leva ao futuro (nossos dias atuais)!

Nessa viagem no tempo, Robert passa a conhecer a Legislacédo Trabalhista

gue se desenvolveu desde este episodio ocorrido em 1857, até os dias atuais.

O segundo material a ser desenvolvido foi o de Seguranca do
Trabalho. Este possui uma relevancia para a preservacao da
saude e da integridade do trabalhador através da antecipacéo,
reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da

ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a

D oemamis

MDI — Seguranca
do Trabalho



existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais.

O conteudo abordado foi desenvolvido a partir de uma visdo holistica sobre
o tema agregando a “moderna teoria geral dos sistemas” a “tradicdo da filosofia
chinesa”. Esta visdo busca estabelecer o inter-relacionamento e a
interdependéncia de todos os fendmenos agregados a um fato.

Conforme Benedito Cardella:

“Um sistema € um todo integrado e suas propriedades ndo podem ser
deduzidas das propriedades das partes, pois resultam de interagdes”.(CARDELLA,
2008, p.25)

O curso se desenrola por meio de uma estdria, também inspirada em Jogos
de Interpretacdo de Papeis (RPG) e é fundamentado na Nanotecnologia e Colisor
de Hadrons (LHC) integrados aos principios filoséficos orientais sobre seguranca.
A estoria coloca o leitor em trés tempos paralelos, todos desdobrados em fungao
do protagonista. A estoria se desenrola sobre trés realidades paralelas, que
precisam estar associadas para que 0O protagonista consiga resolver a situacéo
problema e sobreviver. Basicamente, a estéria tem como objetivo possibilitar a
aprendizagem do protagonista sobre questdes de seguranca. A trama é construida
com a finalidade de tecer o passado, presente e futuro como indissociaveis. O final
da trama é bastante instigante gerando uma reflexdo de como agir em situacbes
de risco no trabalho.

A avaliacdo, tanto no material de Legislacdo Trabalhista como no de
Seguranca do Trabalho, ocorre de uma maneira muito sutil, pois o aluno nao
percebe que estara sendo avaliado, sendo diluida na trama. O aluno durante a
leitura recebe instrucdes para o preenchimento da grade de resposta conforme
conhecimento adquirido vai assinalando letras demonstrando as escolhas feitas ao
longo do estudo. Esta metodologia foi muito bem vista pelos alunos, pois ndo ha o
“estresse” de ser avaliado com ferramentas como testes ou provas.



Entre os relatos dos alunos sobre os cursos, destacam-se:

“O curso trata de um assunto bastante pertinente e atual e, com uma
linguagem clara e objetiva. Com o curso, foi possivel abordar algumas
guestdes apresentadas no material e discuti-las com o intuito de
aprofundar o assunto. Acredito ser de extrema relevancia cursos deste
tipo com alunos do curso técnico.”

“Sugiro que sejam criados alguns niveis sobre este assunto, como
iniciante, intermediario, ..., com a intencdo de poder aprofundar o
assunto”.

( Seguranca do Trabalho)

“Um dos aspectos positivos foi 0 desenvolvimento de novos contetdos e
possibilidade de novas técnicas de aprendizagem e a oportunidade que
os alunos tiveram de acesso a conteudos que ndo seriam trabalhados
no Curso Técnico. Aspectos a melhorar a cada curso trabalhado uma
breve explicacdo sobre a metodologia de aplicacdo, isso pelo
desconhecimento por parte dos alunos.”

( Legislacdo Trabalhista)

“O livro traz informacgdes relevantes aos leitores, percebe- se que o
formato RPG torna a leitura mais divertida e interessante. Sugestdes por
parte dos alunos:

Alguns dos questionamentos eram complicados de responder...Poderia
haver mais gravuras e livro € pouco extenso. O vocabulario, em alguns
momentos, era inadequado e dificil entendimento....”

(Legislacao Trabalhista)



Estratégias e resultados da implantacdo dos cursos

A meta de implantacdo do projeto era de 20.000 matriculas (dezembro de 2008)
para todos os cinco cursos. Cada um dos regionais envolvidos teve estratégias diferentes
para a implantacdo dos cursos, visando cada um destes atingir um ndmero aproximado
de 7.000 alunos.

Para a implantacdo dos cursos foram feitas palestras de sensibilizacdo nas
escolas proximas e nas mais distantes foram feitas por webconferéncia. Cada escola
indicou um responsavel para as acdes necessarias para a implantacdo dos cursos. O
aluno escolheu o curso efetuando a inscricdo e o responsavel enviavou para o Pélo a
matricula do aluno a ser adicionada ao Sistema de Gerenciamento de Matriculas da
Instituicdo. Apdés a matricula efetuada foram enviados para as escolas os livros para
serem encaminhados ao aluno. O aluno deve concluir os estudos em um més e enviar a
grade de resposta, apos a correcdo e ele caso esteja apto recebe o certificado em torno
de quinze dias.

Consideracdes Finais

O numero de matriculas para esta Experiéncia Piloto foi além do esperado com

relacdo a meta definida. A expectativa de matriculas era de 7000 para cada

departamento regional nos 5 cursos e o resultado foi cerca de 8500.

A Unidade Operacional do SENAI para a implantagdo da Experiéncia Piloto
com os alunos dos Cursos Técnicos foi a Escola de Educacdo Profissional Senai
Porto Alegre.

Verificou-se, com esta experiéncia, que a utilizacdo do material didatico
impresso dos cursos de Competéncias Transversais, desenvolvidos pelo SENAI,
foi e tem sido valida uma vez que contribui para a formacao integral do profissional

indo além da sua area técnica.
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