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De onde vém os respondentes (niumeros absolutos, total 51)
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Que tipo de cursos EaD a sua instituicao ja oferecia antes da pandemia do COVID19?

SUPERIOR - POS-GRADUAGAO - STRICTO SENSU — DOUTORADO
SUPERIOR - POS-GRADUAGAO - STRICTO SENSU — MESTRADO
SUPERIOR - POS-GRADUAGAO - LATO SENSU — MBA

SUPERIOR - POS-GRADUAGAO - LATO SENSU — ESPECIALIZACAO
SUPERIOR - GRADUAGAO - BACHARELADO E LICENCIATURA
SUPERIOR - GRADUAGAO - BACHARELADO

SUPERIOR - GRADUACAO - LICENCIATURA

SUPERIOR - GRADUAGAO - TECNOLOGICO

SUPERIOR - SEQUENCIAL - FORMAGAO ESPECIFICA

SUPERIOR - SEQUENCIAL - COMPLEMENTAGAO DE ESTUDOS
TECNICO PROFISSIONALIZANTE

ENSINO MEDIO

ENSINO FUNDAMENTAL

EJA - ENSINO FUNDAMENTAL

EJA - ENSINO MEDIO

NAO RESPONDEU




No periodo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020 o volume total de
matriculas em CURSOS EaD:

Aumentou entre51 e  Aumentou até 50% Permaneceu constante Diminuiu em até 50% Diminuiu entre 51 e  Esta informacgao esta
100% 100% indisponivel




No periodo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020 o volume total de
inadimpléncia em CURSOS EaD:

Aumentou entre Aumentou até Permaneceu Diminuiu em até Diminuiu entre 51 Estainformacdo Nao respondeu
51 e 100% 50% constante 50% e 100% esta indisponivel




No periodo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020 o volume total de
taxa de evasao em CURSOS EaD:

Aumentou entre 51 Aumentou até 50% Permaneceu Diminuiu em até Diminuiu entre 51 e Esta informagdo esta Nao respondeu
e 100% constante 50% 100% indisponivel




Ao final do ano, a taxa de evasao ficou em:

Entre0e 5% Entre6e10% Entrelle Entre 16 e Entre 21 e Entre 26 e Entre51e Entre 76 e  Naose aplica Informacgao
15% 20% 25% 50% 75% 100% indisponivel




O desconto que tivemos de dar para manter alunos
nos cursos foi de:

EAD Presencial
0a5% 6al10% 11a20% 21a50% 51a75% Nao 0a5% 6a10% 11a20% 21a50% 51a75% Maisde N3o

respondeu 76% respondeu



A que vocé atribui a taxa de evasao ou os pedidos de descontos pelos alunos
originalmente matriculados em cursos presenciais:

A CRISE ECONOMICA DO PAIS.
A DIFICULDADE DE ALUNOS QUE PREFEREM PRESENCIAL SE ADAPTAR
AO REMOTO.

A DESVALORIZAGAO DO ENSINO REMOTO PELOS ALUNOS E PELA
SOCIEDADE.

A FALTA DE ACESSO DOS ALUNOS PRESENCIAIS A DISPOSITIVOS E
INTERNET PARA PARTICIPAR DE AULAS REMOTAS.

A INEXPERIENCIA DOS PROFESSORES PRESENCIAIS COM O ENSINO
REMOTO.

AO EXCESSO DE AULAS SINCRONAS, QUE NAO SAO TiPICAS DA EAD

NAO RESPONDEU




A experiéncia da sua instituicao com a EaD permitiu dar apoio aos cursos presenciais
em quais desses aspectos?

TRANSFERIMOS CONHECIMENTO SOBRE USO DE TECNOLOGIA PARA OS
PROFESSORES DO PRESENCIAL.

TRANSFERIMOS CONHECIMENTO DE DOCENCIA DIGITAL OU TUTORIA AOS
PROFESSORES DO PRESENCIAL.

TRANSFERIMOS CONHECIMENTO SOBRE COMO ORGANIZAR O ESTUDO
REMOTO AOS ALUNOS DO PRESENCIAL.

AMPLIAMOS O ACESSO AO NOSSO LMS PARA CURSOS PRESENCIAIS.

TRANSFERIMOS PRATICAS DE ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO REMOTO PARA
ALUNOS DO PRESENCIAL.

ESTAVAMOS PRONTOS PARA O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: ALUNOS JA
TINHA ACESSO A LMS E BIBLIOTECA DIGITAL.

ESTAVAMOS PRONTOS PARA O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: OS
PROFESSORES DO PRESENCIAL JA SABIAM USAR O LMS E DIFERENTES...

AMPLIAMOS O ACESSO A NOSSA BIBLIOTECA DIGITAL PARA ALUNOS DE
CURSOS PRESENCIAIS.

DEMOS ACESSO AOS CONTEUDOS DA EAD PARA 0S ALUNOS DOS CURSOS
PRESENCIAIS.

NAO RESPONDEU ‘
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Op

niao dos respondentes

Efeito da experiéncia com EAD para lidar com as demandas da pandemia (de 1

NOSSA EXPERIENCIA COM EAD PERMITIU QUE FOSSEMOS MAIS A@IS)
NO MOMENTO DA MIGRAGAO PARA O ENSINO REMOTO.

NOSSA EXPERIENCIA COM EAD PERMITIU OFERECER UM ENSINO
REMOTO DE MAIOR QUALIDADE PARA OS ALUNOS DO PRESENCIAL.

A EXPERIENCIA DE 2020 NOS MOTIVOU A INVESTIR MAIS EM OFERTAS
DE CURSOS A DISTANCIA, MESMO APOS A PANDEMIA.

NOSSA EXPERIENCIA COM EAD AJUDOU A EVITAR EVASAO EM CURSOS
PRESENCIAIS.

AINDA PRECISAMOS DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE GESTAO E
MARKETING DO ENSINO REMOTO QUE PERMITAM CONTINUAR...

A EXPERIENCIA DE MIGRAGAO PARA O REMOTO FOI TAO BEM-

SUCEDIDA QUE VAMOS AUMENTAR A OFERTA DE CURSOS HIBRIDOS,...

AINDA PRECISAMOS DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE ENSINO REMOTO
QUE ATENDAM AS EXPECTATIVAS DE ALUNOS PRESENCIALIS.

NOSSA EXPERIENCIA COM EAD PERMITIU OFERECER UM ENSINO
REMOTO DE MAIOR VALOR AGREGADO DO PONTO DE VISTA DOS...

A EXPERIENCIA DE MIGRAGAO PARA O REMOTO FOI TAO BEM-

SUCEDIDA QUE VAMOS DIMINUIR A OFERTA DE CURSOS PRESENCIAIS...

VAMOS DIMINUIR A OFERTA DE CURSOS PRESENCIAIS, MAS 1SSO NAO
TEM A VER COM A NOSSA EXPERIENCIA (OU INEXPERIENCIA) COM...

3,5

4,5



Obrigada!

Betina von Staa
betina@bvstaa.com.br




