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Confira a seguir os resultados do CCR.BR 2004.

Principais Resultados do CCR.BR 2004

1. INFRA-ESTRUTURA DE TI E COMPUTAGAO NO CAMPUS

1.1. Avaliacédo da infra-estrutura tecnolégica existente

O primeiro ponto a ser abordado foi a infra-estrutura tecnoldgica existente nas IES. A

Tabela | apresenta as médias das notas atribuidas a cada item numa escala de avaliagao
variando de 1 a 7.

_

Avaliagdo da Infra-estrutura tecnolégica da instituigio (Nota média-de 1 A7)

ALTERNATIVAS EUA BRASIL
Redes de computadores de comunicacao de dados 6,0 54
Telecomunicagdes e telefonia 55 5.2
Sequranca na rede conira hackers e ataques de virus 5,3 51
Senvigos de apoio ao usudrio 55 5,0
Portal do campus 37 4.6
Recursos on-iine de referéncias na(s) biblioteca(s) do campus 5.8 4.5
Servigo de web sifes no campus | portais estudantis 4.6 38
Recursos na web como suporte e instrugao 52 37
Treinamento em T| para corpo discente 41 34
Treinamento em T| para corpo docente 46 33
Capacidade para e-comércio 3.8 21
Redes sem fio 44 21

Comparando instituigdes privadas e publicas, as notas médias em geral sdo mais baixas
nas instituicbes publicas do que nas privadas, sendo as maiores diferengas encontradas
nos itens indicados na Tabela 2.
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_

Maiores diferengas de avaliagio da “infra-estrutura tecnolégica™ (Nota média-de 1A T)

ALTERNATIVAS PRIVADAS | PUBLICAS |DIFERENGAS
Seguranga na rede conlira hackers e ataques de virus 5,2 43 0,9
Capacidade para e-comércio 2.3 1.5 0,8
Recursos na web como suporte e instrugio 39 31 08
Treinamento em T| para corpo docente 3.5 27 08

Sao encontradas variagbes entre as IES nas diferentes regides do pais Anexo D), que
podem ser em parte atribuidas as diferengas na composigcao por tipos de instituigao
(escolas isoladas, faculdades, universidades) e em parte por padrdes de exigéncia
diferentes em cada uma das regides. Estudos mais detalhados, enwlvendo um ndmero
maior de instituicdes de ensino, principalmente nas regides Norte e Centro-Oeste, estéo
programados para o préximo ano e deverao elucidar melhor este ponto.

1.2. Portal do Campus

A maioria das IES que responderam a pesquisa contam com um portal institucional em
funcionamento (52%) ou em fase de implantag&o (25%) para atender alunos e docentes.

A Tabela 3 (na pagina ao lado) mostra os recursos e senigos académicos e institucionais
disponiveis atualmente no web site ou portal do campus de acordo com a freqiiéncia em
que séo encontrados nas IES.

1.3. Redes e internet

42% das IES tém conexdes externas por meio de fibra otica, enquanto 16% usam cobre.
Nas conexdes internas predomina o cobre (42%) e a fibra dtica esta presente em 20% dos
casos. O acesso de fora do campus aos senicos de rede € mais encontrado nas
instituicbes publicas do que nas privadas, mas ainda apenas em uma pequena
porcentagem das IES pesquisadas, conforme mostram os dados da Tabela 4.(na pagina
ao lado).

Em cerca de 14% das IES existe programagéo para implantagéo de acesso aos senigos
de rede nos proximos dois anos. As vias mais utilizadas para fornecer acesso aos
senigos de rede para os alunos sao: linha discada (16%), DSL — banda larga (10%), e
sem fio (menos de 1%). Para os docentes temos: linha discada 20%, DSL/banda larga
12% e sem fio 2%.

Os seguintes itens foram avaliados para o planejamento de redes nas IES pesquisadas e
sao apresentados segundo o grau de importancia atribuida numa escala de 1 a 7 (Tabela
5).
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Recursos disponiveis no website ou portal do campus

EUA it .
ALTERNATIVAS TOTAL |PRIVADAS|PUBLICAS
Livraria do campus 5% 92% 94% B3%
Servigos confabeis do “cartdo do aluno” 2T% 92% a0% 100%
Comércio eletrénico (pagamentos, compra de material, elc.) 65% 8a% B&% B7%
Recursos de apoioa Tl 89% 83% B&% 9%
Opgoes de adicionar/eliminar matriculas em curso 78% 87% 88% 87%
Exigéncias de graus/areas de concentragio 3% 87% 90% 70%
Servigo de intercdmbio entre bibliotecas (COMUT, elc,) 83% 87% B7% 87%
Recursos de jornais e obras de referéncia 0% 86% 86% B7%
Portfolios estudantis 21% 86 % B3% 100%
Treinamento e tutoriais de Tl 1% 86% 85% 91%
Cursos on-iine (i.e., cursos inteiros via web) T2% 845 B3% B7%
Press releases e outros servigos de midia 80% 82% B1% 91%
Formulrios para pedidos de bolsa B4% 80% 81% T4%
Software institucional 55% B0% 82% 70%
Pedidos de histdricos escolares T0% 75% 75% 8%
Jorna| dos estudantes 58% 75% T4% T8%
Programagao de eventos alléticos 87% T4% 3% T8%
Reserva de maleriais da biblioteca para cursos especificos|  53% 72% 1% TB%
Formulrios para admissao 4% T2% 73% €5%
Matricula em curso T8% 70% 1% B1%
Diretdrio de docentesfuncionarios 96% 67% B7% B85%
Informagéo e serviges para ex-alunos 85% B3% 60% 8%
Calendario personalizado para alunos 35% 58% 54% 78%
Catalogo da biblicteca 93% 51% 51% 52%
Manual para estudantes 9% 51% 50% 57%
Catalogo de cursos 8% 38% 39% 35%

Servigos de rede oferecidos pela instituicio via acesso de fora do campus (% de respostas afmatvas)

ik BRASIL
ALTERNATIVAS TOTAL |PRIVADAS|PUBLICAS
Video em alta velocidade 58% 7% 6% 13%
ATM 20% 2% 1% 4%
Redes locais sem fio 81% 4% 2% 13%
Redes sem fio em todo o campus 20% 1% 1% 0%
Ethemet gigabit T8% 3% 1% 13%
Voz sobre IP 27% 2% 1% 9%
Internet 2 39% 2% 1% 4%
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Grau de importincia dos seguintes itens nas discussées sobre planejamento de redes
na instituigio (Nota média=de 1a7)

Eia BRASIL

ALTERNATIVAS TOTAL PRIVADAS PUBLICAS
Apoiar laboratorios de grupos instrucionais 6,0 5.3 5.2 a7
Criar paginas da web para uso departamental e recursos
Rl .2 52 52 51 53
Gerenciar demanda por acesso discado de usudrios fora
do campus 28 27 27 27
Bibliotecas | arquivos digitais de imagens 45 4.8 4,9 44
Criar uma rede “plug and play” para usuarios
et ot 45 35 3,6 30
Recuperagio de desastres 58 55 54 58
Seguranga da rede 6.5 6.3 6.2 6,3
ATM 26 31 31 3.2
Ethemet Gigabit 57 4.1 3.9 49
Comeércio eletranico 45 28 2.7 19
Redes sem fio 55 30 3 28
Privacidade do usuario 57 53 53 50
Tornar as redes do campus acessivels por aparelhos
PDA de méo 4,0 28 29 28
Encriptagdo de dados 5,1 48 47 5,2

1.4 Redes sem fio

Enquanto 81,1% das IES norte-americanas tém redes locais sem fio (LAN) em
funcionamento, no Brasil elas sao apenas 4% . As redes sem fio para todo o campus
estado implantadas em 19,8% das IES norte-americanas e em apenas 1% das brasileiras.

Segundo os dados do Campus Computing Report, nos EUA, os planos 2004 para
utilizagéo de redes sem fio (wireless) sdo crescentes nos ultimos trés anos, atingindo
cerca de 55% das IES. No Brasil, a porcentagem é bem menor. Apenas 9% das IES
pesquisadas referem ja ter implantado um plano estratégico para redes sem fio e 14%
afirmam ter um plano em preparagao.

Nas discussdes sobre prioridades para o planejamento de redes, as redes sem fio
ocupam o 11° lugar numa lista de 14 itens (vide Tabela 5).

O Grafico 3 compara a situagdo entre as |IES pesquisadas no Brasil e as norte-
americanas.

| ~ 1

Porcentagem das |ES que mantém as seguintes praticas de redes sem fio
90%

I EuA
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0-% ) ' 0 ' u
Plano estratégico para Possui redes locais Possui redes locais sem
redes sem fio sem fio fio em todo o campus

2) POLITICA GERAL DE TI E COMPUTAGAO
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82% das instituicbes de ensino superior que responderam ao questionario tém uma
politica formal de utilizagdo de computadores e recursos de informatica no que se refere
aos alunos de graduacao. Em relagao aos alunos de pods-graduagao este numero cai para
60%. No que tange a educacéo a distancia, apenas 22% das instituicdes referem ter uma
politica formal estabelecida nesta area. Contudo, 85% das IES que responderam a esta
pesquisa afirmam ter cursos inteiros via on-line. Um dos fatores que pode explicar esta
discrepancia é a aplicagédo dos cursos pelos respectivos professores, mesmo na auséncia
de uma politica institucional formalmente consolidada. A continuidade desta pesquisa nos
proximos

anos sera fundamental para o esclarecimento desta questao.

A competéncia em informatica € uma exigéncia em 33% das instituicdes para os alunos
de graduagdo, em 42% das |ES para os docentes e em 65% para o pessoal
administrativo.

Embora ainda em menor intensidade que nas instituicées de ensino superior americanas,
ja existe, nas instituicdes brasileiras pesquisadas, de forma expressiva, a preocupagao
com implantagdo de politicas de respeito ao direito autoral e combate a pirataria (textos,
musicas, videos e softwares). Mais da metade das instituigdes refere ter uma politica ou
codigo de conduta neste campo. Nas instituicbes privadas os nimeros sdo mais elevados
que nas instituicdes publicas. O Grafico 4 resume estes dados.

Porcentagem das IES que mantém politicas de protecéo aos direitos autorais

100%
B Eua B Frivadas

90%
i BRASIL M Piblicas

70%
60%
50%

92%

Duplicagéo de software Duplicag&o de impresses ~ Prética de baixar misica
protegido / pirataria protegidos (Jivros, revistas) protegida ou videos na web

Cerca de 42% das instituicdes recomenda para os alunos de graduag&o e 40% para os
alunos de pos-graduacao, que tenham o seu proprio computador. Este resultado € muito
mais intenso nas instituicdes privadas que nas publicas (48% e 13%, respectivamente).
Contudo, a grande maioria das instituigbes, mais de 80%, ndo faz recomendagdes a
respeito de marcas ou produtos para software ou hardware.

3) POLITICA ACADEMICA DE COMPUTAGAO E Tl
PROCEDIMENTOS E RECURSOS

Do ponto de vista da integragcao dos recursos de computagao e Tl na vida académica ha
ainda muito por fazer. Apenas 32% das instituicdes pesquisadas tem um plano formal
para integracdo de Tl no curriculo. 38% das instituicbes tém um centro de recursos
tecnolégicos que focalizam o uso instrucional e 33% desenwolvem algum projeto de
software para uso instrucional.

Nas instituicdes publicas a freqliéncia é de 43% e nas privadas de 31%.
Somente 9% das instituicdes de ensino superior tem um programa formal
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% das |IES que tém programas de incentivo ao uso académico de T|

100%
50% W BRASIL B Privadas
g EUA I Piblicas

10% 10% ii

Suporie para desenvolvi- Centro de recursos lecno- Reconhecimento do uso de
mento de soffwars/ I5gicos que focaliza o uso Tl como parte do processo
courseware Instrucional instrucional de Tl de avaliagio de docentes

para avaliar o impacto da Tl na instrugdo e nos resultados da aprendizagem. Apenas 22%
das instituigdes pesquisadas tem programa de treinamento especifico para suas equipes.
Planos de reconhecimento ou incentivos ao trabalho docente relacionado a produgao de
softwares instrucionais existem em menos de um quinto das instituicbes norte-
americanas pesquisadas e em menos de 10% das IES pesquisadas no Brasil.

4) TENDENCIAS E EXPECTATIVAS

As expectativas em relagdo ao desenvolvimento da Tl nas IES foram avaliadas a partir dos
seguintes eixos: sistemas operacionais, hardware, aplicagdes e recursos instrucionais,
senicos de suporte ao usuario, networking e internet, software administrativos e senigos
terceirizados. Foram atribuidas notas de 0 a 7, de acordo com o grau de importancia
atribuida para o planejamento dos proximos dois anos.

Entre os sistemas operacionais destaca-se o sistema Linux (senidor), seguido pelo
Windows XP e Linux (cliente).

Os aplicativos e recursos instrucionais considerados mais importantes sao: recursos da
Internet, apresentagdes como apoio de computador na sala de aula, paginas web para
aula e paginas web como tutoriais.

Em relagéo aos sistemas de rede e Internet foram considerados prioridades os seguintes
itens: seguranca na rede, controle de spam e licenciamento de software.

Entre os softwares administrativos ha maior interesse por aqueles destinados ao
gerenciamento contabil e pelos sistemas de informagdes sobre os alunos.

A Tabela 6 mostra a porcentagem de IES que concordam com as afirmagdes
apresentadas sobre o uso de Tl e reflete, de certo modo, tendéncias e expectativas no
setor. Se, por um lado, muitas IES reconhecem os beneficios advindos do uso de TI, por
outro lado é evidente que um numero consideravel de IES vem enfrentando cortes
orgamentarios  significativos, prejudicando tanto atividades académicas como
administrativas. As instituicdes publicas parecem ser as mais prejudicadas do ponto de
vista financeiro.
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F‘_
Grau de concordéancia ou discordancia com as afirmagdes (% resp. afirmativas)
- BRASIL

ALTERNATIVAS TOTAL |PRIVADAS|PUBLICAS

A tecnologia tem feifo muite para melhorar o ensino/
aprendizagem no meu campus

90% 58% 5t | 61%

Nossos sistemas administrativos fornecem suporte eficaz
para conduzir a administrago da instituicao

Meu campus faz um bom rabalho de planejamento das
nossas necessidades lecnolbgicas de curto e médio prazo

O corpo docente tem expectativas imeais sobre servigos
de suporie a0 usuario

82% 57% 56% | 61%

B0% 44% 4% | 43%

48% 35% | 33% | 43%

Cortes atuzis no orgamento de T| comprometerdo nossos
esforcos para enriguecer a aprendizagem via e-flearning

Acesso & Internet 2 até o 2° semestre de 2004 & esssencial
as nossas necessidades tecnoldgicas a longo prazo

Cortes atuais no orgamento de T| impedirdofinterromperdo
seriamente os esforgos para substituiciolupgrading de ERP 24% 1% 40% | 4%%

Estamos experimentando sérios estouros/custos inesperados 14%
em nossas alividades de implementacio de ERP

Estamos planejando sugerir gue todos os nossos alunos
adquiram um computador até o ano |efivo de 2005

29% 41% 3% | 52%

33% 32% 28% | 57%

25% 24% 30%

10% 14% 16% 4%

5) DESAFIOS DO ORCAMENTO

Com base nas respostas apresentadas, estima-se que as despesas com Tl correspondam
a 14% do orgamento geral das IES pesquisadas, e as despesas com computagéo
académica, a cerca de 32% desse valor. A alocacéo de recursos em Tl destina 42% para
hardware , 20% para software e 20% para pessoal. Nas |[ES americanas, a alocacdo de
recursos em hardware € menor (22%) e a diferenca esta igualmente distribuida em
software e pessoal.

Cortes nos orgamentos e demandas crescentes por senigos cada vez mais complexos e
sofisticados s&o o grande desafio enfrentado pelas IES em todo o mundo.

No Brasil, 39% das IES pesquisadas referem cortes da ordem de 45% em seus
orgamentos para computagao académica em 2004. Nao ha variacao significativa entre
entidades publicas e privadas. As alternativas para o enfrentamento dos cortes
orgamentarios citadas com maior frequiéncia sao apresentadas na Tabela 7.
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Os seguintes desafios estao sendo tratados atualmente por
sua instituigao? ( % de respostas afirmativas)

EiA BRASIL

ALTERNATIVAS TOTAL |PRIVADAS|PUBLICAS

Reciclar mais ativamente equipamento mais antigo para
outros departamentos

56% 38% e | 43%

Reorganizar operages (p, ex,, integrar unidades para
coordenar melhor as equipes)

Fazer uso maior de alunos-assistentes para manter suporte

49% 35% 35% 30%

2% 30% 27% 48%

205 Usuarios

Usar T| para reduzir custos institucionais [ 43% 25% 25% | 25%
Financiar através do vendeder/fornecedor 18% 25% 28% 4%
Reduzir compras de informaticaftelecomunicagies 30% 23% 23% | 22%
Afrasar/definir implantagio/substituicio de upgrades 18% 21% 21% | 26%
Reduzir servios (p, ex,, menos consulloria, treinamento) | 22% 10% 0% | 13%
Reduzir equipes [ 22% 16% | 16% | 13%
e b S i S 2% | 19% | 1s% | 13%

Fazer terceirizagdo de servigos de [ntemet|SP a
fomecedores comerciais (p. ex,, Tera, Uol, Dialdata)

Cobrar taxas de departamentos e unidades de servigo {p,
&x,, informéfica, grafica)

19% 1% 2% | 9%

22% 1% 0% | 13%

Fazer terceirizagdo de servigos de portais de alunos e 4
fomecedares cornerclals 4% 8% 10% 4%
Reduzir horas em locais de acesso plblico 15% 5% 6% 0%

6) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nos ultimos dois anos, cerca de 58% das |IES pesquisadas reorganizaram o0s seus
senigos de informagao nas areas académica, administrativa e bibliotecas. Estao previstas
para os proximos dois anos novas reorganizacdes das unidades de senicos de Tl em
cerca de 50% das IES, indicando o grau de dinamismo no setor.

Financiar a substituicdo de hardware e software envelhecidos, incentivar o corpo docente a
integrar a tecnologia ao ensino, providenciar educacao on-line a distancia via web e reter
equipe qualificada de Tl sdo apontados como os problemas criticos para os préximos
anos. Nas instituicdes publicas, reter equipe qualificada € um problema identificado com
maior freqliéncia que nas instituicdes privadas (22% e 4%,respectivamente).

Os dados sobre planejamento estratégico mostram que 53% das instituicdes tém planos
para a seguranca de rede, 49% para sernigos de web, 38% para senicos de portais no
campus e 37% para upgrade / substituicdo de sistema administrativo/ERP. Para educacgéo
a distancia, apenas 18% dos respondentes tém planejamento estratégico implantado e
21% estdo em fase de desenwolvimento, Comércio eletronico, redes sem fio e tecnologia
instrucional sdo itens para os quais existe planejamento estratégico em menos de 10%
das instituicdes pesquisadas.

Os itens reconhecidos como de maior importancia para o planejamento de Tl nos
proximos dois ou trés anos s&o apresentados na Tabela 8 (na pagina ao lado - grau de
Importancia em uma escala de 1 a 7). As estratégias consideradas mais importantes para
enfrentar os desafios dos proximos dois anos incluem as agdes apresentadas na Tabela 9
(na pagina ao lado).

Comparando com os resultados obtidos nas IES norte-americanas, encontramos
prioridades semelhantes, indicando uma sintonia das instituigbes nacionais com as
questdes e desafios internacionais. Nas instituicbes publicas encontramos maior
preocupagado com os itens atualizagdo da equipe de Tl e transferéncia para web de
senicos de apoio ao usuario do que nas instituicdes privadas.
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Grau de importincia que os seguintes itens de politica e planejamento de T] teriam
durante os préximos 2 ou 3 anos, (Nota média=-de 1 A7)

S BRASIL

ALTERNATIVAS TOTAL |PRIVADAS|PUBLICAS
Sequranga da rede 6.8 6,2 6.1 6.4
Contrale/filtragem de spam 6,5 6,1 6,2 6,0
Recursos da internet para instrugio 63 6,1 6,1 6,0
Linux (servidor) 5.0 6,0 59 6,3
Apresentagtes com apoio de computador na sala de aula {?4 5.9 59 "75"5'_
Gerenciamenta contébilffinanceiro 56 58 59 52
Paginas web par'a. aulas I 59 5.7 5,7 58
Paginas da weh como tutoriais | 55 56 55 58
Licenciamento de soffware I 6,2 5.5 5.6 53
Sistemas de informagies sobre alunos ! 6,0 5.5 55 58

_

Estratégias para orgamento e pessoal terdo:

-_ BRASIL
ALTERNATIVAS TOTAL PRIVADAS PUBLICAS
Clarificar metas e planos insfitucionais para T| 6,3 59 59 58
Transferir para a web mais dos nossos servios de
apoio a0 usuario 58 o8 57 6.3

Avaliar os beneficios de investimentos atuais em 58 58 57 63

recursos de Tl

Usar recursos internet/web na instrugo 6,0 58 57 58
Fomecer um portal do campus para servicos a discentes 80 57 57 56
via web ' ' ' '
Ajudar nossa equipe de T| a ficar atualizada com novas 62 56 5§ 6.4
tecnologias : ! : :
Avaliar o retomo sobre investimento para gastos / recursos| 54 56 57 52
de Tl : : : :

Levantar através de questionarios as opinides de alunos e
professores sobre assuntos e servicos de T

Pesquisar o “custo total pela aguisicio e manutencio do
patriméanio” (TCO) para nossas compras de Tl

Estabelecer/manter padroes institucionais para software 5.9 5.4 54 52

5,6 54 5,8 5.4

a1 24 5.6 45

Desenvolver mecanismos orgamentarios para substituir

rofingiramente equipamentos envelhecidos o 50 51 4.8

7) SOBRE O SOFTWARE LIVRE

O software liwve € uma tendéncia importante, relacionada a economia nos gastos com
licengas.

52% das instituicbes recomendam o seu uso para trabalhos dos alunos
66% recomendam para sistemas administrativos

54% recomendam para fins de pesquisa

45% recomendam para softwares de alto desempenho

Esta tendéncia, mais forte nas instituicbes publicas do que nas privadas, vem se
fortalecendo no Brasil a partir das politicas governamentais de apoio ao software livre.

Conclusodes e Proximos Passos

A primeira edigdo do Campus Computing.Br traga uma fotografia da situagdo atual da
computagdo e Tl nas IES brasileiras. Por meio da aplicagdo anual deste sistema de
pesquisas pretende-se acompanhar a ewlugéo das principais tendéncias no Brasil e
promover, de modo pré-ativo, o desenwlvimento de solugdes efetivas e adequadas as
necessidades locais.

O Campus Computing Report é realizado nos Estados Unidos ha mais de uma década e,
portanto, os dados sequenciais permitem uma analise da realidade do setor muito mais
rica do que a realizada nesta primeira aplicagédo no Brasil.
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Alguns dos fatores que podem explicar a maior expressividade dos dados americanos sao
referentes a: familiaridade dos respondentes com o questionario, reconhecimento do valor
da pesquisa como ferramenta para identificar as melhores praticas de gestdo de Tl no
campo académico e institucional, valorizagdo geral na cultura americana de processos
formais de gestéo e planejamento de médio e longo prazo.

Além disso, as estruturas de gestdo das IES americanas sdo mais especializadas,
aumentando a probabilidade de que os individuos responsawveis por responder a pesquisa
tenham condigdes para fornecer respostas precisas, principalmente as relativas a
questdes orgamentarias e de planejamento.

Com a apresentagao destes dados, espera-se contribuir para ampliar a reflexao e
promover uma ampla discussé@o sobre as principais questdes e desafios no campo da
computagdo e Tl nas Instituicdbes de Ensino Superior. A continuidade da aplicagéo do
questionario nos proximos anos aumentara sensivelmente a confiabilidade nos dados
nacionais, aumentando seu valor como um importante instrumento de gestdo para
administradores e formadores de politicas publicas no setor.

Identificando objetivamente prioridades e necessidades, tem-se condigdes melhores para
o aperfeigoamento de produtos e senigos, assim como das politicas publicas de
informatica na area da educagao superior.

Ajustes nos questionarios e em alguns procedimentos metodoldgicos, principalmente em
fungao das diferengas culturais apontadas, estdo sendo preparados para a proxima edigao
desta pesquisa.

www.campuscomputing.futuro.usp.br
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