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No Brasil, sdo mais de 60 milhées de alunos que ficaram privados das atividades

presenciais, da Educagdo Infantil a Pés-Graduagao.

Os cenarios desenhados para as instituicoes educacionais durante e apds o periodo da
suspensao das atividades presenciais por conta da pandemia da Covid-19 nao sao muito
animadores.

Os impactos negativos econdmicos se abatem sobre escolas e instituicoes de educagao
superior, sejam estas publicas ou privadas. As que dependem de mensalidades veem-se
diante de familias e estudantes com menor renda ou afetados pelo desemprego. Os
impactos fiscais com a desaceleragdo da economia reduzem as possibilidades de
financiamento publico nos dmbitos Federal, estadual e municipal.

A pandemia impds o distanciamento social a cerca de 1,4 bilhdo de estudantes e 63 milhoes
de professores em todo o mundo, que ficaram impedidos de frequentar os espacgos fisicos
das escolas e institui¢coes de educagao superior. No Brasil, sao mais de 60 milhoes de
alunos que ficaram privados das atividades presenciais, da Educagado Infantil a Pds-
Graduacao.

Problemas encontrados para realizar as atividades
académicas

Trata-se de uma situagdo inédita pela escala alcangada e a velocidade com que os fatos se
desdobraram. As medidas tomadas para tentar diminuir o prejuizo dos estudantes
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Foi preciso reorganizar as atividades académicas e muitas instituigdes tentaram migrar
para o ensino remoto emergencial, diante da possibilidade de longa duragao da suspensao
das atividades escolares presenciais por conta da pandemia da Covid-19. Nem todas
conseguiram.

H4a um aumento da evasao e da inadimpléncia, com noticias alarmantes sobre centenas de
instituigdes educacionais sob o risco de fecharem as portas devido ao estrangulamento do
fluxo de caixa e dificuldades com endividamento. Alunos de escolas publicas sao os que
correm o maior risco de terem o ano perdido, seja pela falta de acesso ou pelas dificuldades
inerentes a uma mudanca desse porte em tao pouco tempo.

Veio a tona a desigualdade do acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC).
Em 2019, eram 20 milhoes de domicilios brasileiros que nao tinham acesso a Internet, 28%
do total. Além disso, dos que tinham acesso, 58% acessaram a Internet somente pelo
celular — muitas vezes por planos que nao contemplam largura de banda adequada para
assistir a uma videoaula, por exemplo.

Essa precariedade se agrava na populagcdo mais empobrecida e coincide com os extratos
sociais onde é mais critica a chamada Crise de Aprendizagem, a constatagao de que muitos
dos alunos chegam ao final de sua jornada na escola e na Educagao Superior com
profundos déficits em relagao ao que deveriam ter aprendido.

Aula remota é diferente de EAD

O regime emergencial de aulas remotas ora adotado por varias instituigoes educacionais e
sistemas de ensino € algo muito diferente de um programa de Educagao a Distancia (EAD)
de boa qualidade.

Ha 25 anos de pesquisa e desenvolvimento da EAD online que demonstram que a
aprendizagem por esses meios requer um trabalho cooperativo, desenvolvido por equipes
que incluem professores, designers instrucionais, desenvolvedores, bibliotecarios e, muitas
vezes, ex-alunos e stakeholders externos, tais como empregadores.

Portanto, o que o Brasil e mais 190 paises vivenciam na pandemia é uma situagao
emergencial, onde as respostas sdo as possiveis, ainda que longe do ideal. Num esforgo que
pode ser considerado de carater humanitario, milhares de escolas brasileiras lutam
bravamente para manterem a oferta de atividades a distancia para criangas, adolescentes e
jovens nesse periodo de distanciamento social.

Como fazer uma EAD de qualidade

Em nenhum pais do mundo ha programas de EAD aplicados para criangas da Educacgao
Infantil ou das séries iniciais do Ensino Fundamental. As TIC sdo crescentemente adotadas
pelas escolas junto a essas faixas etdrias de uma maneira complementar ao presencial,
para enriquecer as relagoes de ensino-aprendizagem e promover a alfabetizacao digital.

Um programa de EAD de boa qualidade exige que os docentes sejam previamente
capacitados para atuarem de forma competente nesse novo universo. Alunos e professores
precisam contar com suporte técnico e administrativo adequados. A concepcao dos
curriculos e dos materiais didaticos deve levar em consideracdo as caracteristicas
intrinsecas ao modelo pedagdgico adotado.

Por exemplo, é preciso definir qual a frequéncia, duragdo e objetivos das atividades
sincronas a distancia — quando professor e aluno estdao em comunicacdo simultanea, por
videoconferéncia, texto ou audio.
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Figura 1: O continuum da Educagao a Distancia

O tamanho da turma acompanhada e a carga horaria atribuida ao docente para esse
trabalho na EAD sao aspectos a serem levados em conta. Pois a abrangéncia e a
profundidade que caracterizam a mediagao que se estabelece pelo didlogo humano sao as
pedras de toque que vao indicar o maior ou menor desempenho da aprendizagem. E nessa
variavel que a escola se diferencia de um mecanismo virtual de busca, de uma editora ou

de uma emissora de televisao.

Uma das caracteristicas da EAD é a perda da privacidade do espago da sala de aula. Alguns
docentes consideram que a liberdade académica é comprometida quando as atividades que
desenvolvem com seus alunos sdo expostas nos meios digitais. Na pratica, o que se observa
é que os bons professores tornam-se ainda mais admirados quando contam com o suporte
adequado e se dedicam com criatividade a realizagao de cursos nao presenciais.

As formas de entrega do conteido e os meios disponiveis para a interagdo entre
professores e alunos sdo recursos da maior importancia. Apesar do louvavel esforgo de
gestores, professores e corpo administrativo, talvez esses sejam os aspectos mais
preocupantes do momento atual do regime emergencial de aulas remotas. Um problema
que nao é exclusivo das escolas brasileiras.

A capacitagao prévia do corpo docente é fundamental para atuar competentemente nesse
novo mundo. O planejamento das atividades, a concepgao de novas formas de avaliagao, a
producgao e disponibilizagao organizada de objetos de aprendizagem se somam a mediagao
que privilegie a participagao mais colaborativa e menos centrada nas aulas expositivas.

Estratégias para a transformacao digital na educagcao

Os sistemas educacionais permanecerao expostos e vulneraveis, se pensamos em
simplesmente reverter ao que faziamos antes da crise da escola vazia ou se nos basearmos
diretamente no que estamos emergencialmente praticando.

Uma oportunidade que a pandemia trouxe foi acelerar a mudanca de larga escala
necessaria na educagao. Ha um desalinhamento gritante entre a formacao oferecida pelas
instituigdes educacionais, a regulagdo governamental para o setor, as demandas das
organizagodes e o perfil dos estudantes — sejam os da "Geragao Internet” ou os adultos da
populagao economicamente ativa que precisam continuar a estudar por toda a vida.

A transformacao digital é exigida para adequagao a chamada Sociedade da Informacao,
marcada pela aceleragao da cultura propiciada pela globalizagdo e o uso intensivo de
tecnologia, tanto na automagao de processos produtivos quanto nas relagdoes que as
pessoas estabelecem no universo digital. As maquinas e softwares sdo parceiros cada vez
mais presentes em todas as atividades produtivas, como ilustrado pela figura 2.
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EGGERS, W. D. How to redesign government work for the future: A step-by-step guide to optimizing human-machine collaboration in t
he public sector. Deloitte Insights, 2019,

Figura 2. Cendrios para o trabalho pareado: Niveis de automacao

O modelo linear de educagdo, emprego e carreira nao serd mais suficiente no futuro,
exigindo novas combinagdes de competéncias, habilidades, experiéncias e colaboragao de

instituigdes educacionais e organizagoes.

E bom rever Mintzberg (2001, p.121)*, que j& alertava que de vez em quando hd uma
descontinuidade realmente significativa no ambiente, quando tudo o que é importante
parece mudar de uma sé vez, cabendo aos gestores administrar dentro de uma
determinada orientagao estratégica na maior parte do tempo e ainda identificar a
transformagao que realmente importa — isso é a esséncia da administragao estratégica.

*MINTZBERG, H.; QUINN, J. B. O processo de estratégia, 3% ed. Porto Alegre: Bookman,
200L1.
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